Prefeitura do Municipio de Mafra
ESTADO DE SANTA CATARINA

Praca Desembargador Fldvio Tavares, 12 — Centro - Fone: (47)3641-4000
CNPJ: 83.102.509/0001-72 - www.mafra.sc.gov.br

EDITAL
PREGAO PRESENCIAL N2 002/2016

Processo Licitatério n° 005/2016

Modalidade: Pregdo Presencial

Tipo: Menor Prego Por Lote

Data: 05/02/2016 Protocolo dos envelopes até 08h30min abertura as 08h35min.
Local: Prédio da Prefeitura — Departamento de LicitagGes.

1. PREAMBULO

1.1 O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE MAFRA, Estado de Santa Catarina, através
de seu PREGOEIRO designado pela Portaria 824/2015 de 31 de julho de 2015, comunica aos
interessados que fard realizar licitacdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL, tipo MENOR PRECO
POR LOTE, cuja Sessao Publica para o Recebimento e Protocolo das Propostas se dara até o dia
05/02/2016, até as 08:30 horas, no Departamento de Licitagdes desta Prefeitura Municipal,
situada na Praga Desembargador Flavio Tavares, n? 12, Centro, em Mafra/SC. A licitacdo obedecerd
as condi¢des estatuidas neste Edital, e serd regido pela Lei n? 10.520/2002, pelo Decreto n@
3.555/2000, e, subsidiariamente, pela Lei n2 8.666/1993.

1.1.1 Integram este edital, dele fazendo parte como se transcritos em seu corpo, o seguintes
anexos:

e Anexo | - Termo de Referéncia;

e Anexo Il - Modelo de Credenciamento;

e Anexo Illl - Modelo de Declaragdo de Atendimento aos Requisitos de Habilita¢do;

e Anexo IV — Declarag¢do de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte

e Anexo V — Modelo de Declaragdo de Cumprimento do Art. 27, inciso V, da Lei n®
8.666/93;

e Anexo VI — Modelo de Declaragdo de Superveniéncia de Fato Impeditivo;

e Anexo VIl — Declaragdo especificando a qualificagdo do assinante do contrato;

e Anexo VIII - Modelo da Proposta de Pregos

e Anexo IX — Minuta do Contrato.

e Anexo X — Declaragdo que conhece o Ambiente Operacional e os Locais de implantagdo
do Sistema.

e Anexo Xl — Declaragdo de Software

o Anexo Xl — Declarag¢do de Cumprimentos de Prazo para Execugdo do Servigo

e Anexo Xlll - Declaragdo Ambiente Computacional

e Anexo XIV — Declaragéo de Capacidade de Execugéo do Servigo de Suporte

e Anexo XV - Declaragdo de Capacidade de Execugdo do Servico de Treinamento

2. DO OBJETO

2.1 Contrata¢do de empresa especializada para prestacdo de servigos de locagdo dos softwares
instalados e em funcionamento destinado a Secretaria Municipal de Saude incluindo acesso de
seus funciondrios a telas de entrada e saida de dados via navegador de internet, a administragcdo
do banco de dados e Assessoramento ao usudrio na utilizacdo de telas de entrada e saida de dados,



sem limites de quantidade de estacGes de trabalho, conforme descricdo a seguir e caracteristicas
técnicas exigiveis no Termo de Referéncia, através do Fundo Municipal de Saude, conforme
especificagdes contidas neste edital e seus anexos.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Além dos casos previstos no art. 92 da Lei 8.666/93 e alteraces posteriores, ndo poderdo
participar da licitacdo empresas que por qualquer motivo, estejam declaradas inidoneas para licitar
ou firmar contratos com a Administracdo Publica, ou que estejam em processo de faléncia,
concordata ou em litigio com o municipio, seja na condicdo de autor, réu ou Litisconsorte.

3.2 S6 poderdo participar desta licitacdo empresas especializadas e em cujos atos constitutivos
constem, como objeto, atividade relacionada com o presente edital, ndo sendo admitida a
participacao de empresas em consdrcio (subcontratacdes).

3.3 A participagdo na licitagcdo implica automaticamente na aceitacao integral e irretratavel dos
termos e conteldos deste edital e seus anexos, regulamentos e instrucées.

3.4 Os documentos deverdo estar todos em nome da matriz ou todos em nome da filial, exceto
aqueles que comprovadamente sé possam ser fornecidos a matriz e referir-se ao local do domicilio
ou sede da licitante.

3.5 Os materiais ofertados deverdao atender as exigéncias de qualidade exigidas no edital,
observados os padrées e normas baixadas pelos drgdos competentes, etc, atentando-se o
proponente, principalmente para as prescricdes contidas no art. 39, VIII, da Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

4. DA APRESENTAGAO DOS ENVELOPES E DO CREDENCIAMENTO

4.1 O representante legal devera apresentar-se ao pregoeiro, na data, hora e local determinado
neste instrumento convocatério, munido dos seguintes documentos:

a) Documentacdo referente ao Credenciamento (ltem 5);

b) Declaragdo de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo, conforme modelo
constante no Anexo lll;

c) Envelope n2 1 — Propostas de Precos;
d) Envelope n? 2 — Documentos Habilitatdrios.
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4.1.1 Os documentos indicados nas letras “a” e “b” deverdo ser apresentados fora dos
envelopes.

5. DO CREDENCIAMENTO E DA DECLARACAO DE HABILITACAO

5.1 O licitante podera vir representado por seu administrador ou por mandatario.

5.2 O Pregoeiro somente credenciard os representantes legais (proprietario, dirigente, sécio-
gerente, etc.) dos licitantes que apresentarem os seguintes documentos:

a) copia do ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor com a ultima alteracdo
contratual ou consolidacdo, devidamente registrado; em se tratando de sociedade

comercial, e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documento de elei¢ao de
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seus administradores; no caso de sociedade civil, inscricdo do ato constitutivo,
acompanhado de prova de diretoria em exercicio; em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, decreto de autoriza¢do, no qual estejam expressos
seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura e
para pratica de todos os demais atos inerentes ao certame;

b) Termo de credenciamento (conforme modelo 1 do Anexo Il deste edital), especificando e
nomeando o sécio, dirigente ou proprietario que atuara no processo licitatério, formulando
propostas e para pratica de todos os demais atos inerentes ao certame.

c) Documento de identificacdo original ou cdpia autenticada, com foto, do representante
legal.

5.3 O licitante podera se fazer representar por procurador ou preposto, cujo credenciamento é
condicionado a apresentacao dos seguintes documentos:

a) Cdpia do ato constitutivo, Estatuto, ou Contrato Social em vigor com a ultima alteracédo
contratual ou consolidacao, devidamente registrado que comprove os poderes do mandante
para a outorga das faculdades constantes da credencial.

b) Procuracdo, ou termo de credenciamento (conforme modelo 2 do Anexo |l deste edital)
com firma reconhecida em cartério, outorgado pelo(s) representante(s) legal(is) da licitante,
comprovando a existéncia dos necessarios poderes para formulacdo de propostas e para
pratica de todos os demais atos inerentes ao certame.

c) Documento de identificacdo original ou cépia autenticada, com foto, do representante
legal.

5.4 Cada credenciado podera representar apenas um licitante.

5.5 Somente podera participar da fase de lances verbais deste pregdo o representante legal,
procurador, ou preposto do licitante, que estiver devidamente credenciado.

5.6 A falta de clareza quanto aos poderes necessarios a oferta de lances implicara a impossibilidade
de o licitante formula-los, aplicando-se a regra do item seguinte.

5.7 O licitante que ndo cumprir as exigéncias de representa¢do ndo poderd formular as ofertas
verbais da etapa de lances do pregdo, valendo, contudo, para todos os efeitos, os termos de sua
proposta escrita. Outrossim, o licitante ndo podera praticar qualquer ato na sessdo de realizagao
do certame, como a interposi¢do de recursos.

5.8 O licitante que for microempresa ou empresa de pequeno porte, no momento do
credenciamento deverd comprovar esta condicdo, por meio de Declaragao de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte (modelo fornecido no Anexo VI deste edital) juntamente com sua
Certidao Simplificada, sob pena de ndo poder gozar dos direitos previstos nos artigos 43 e 44 da
Lei Complementar n.2 123, de 14/12/2006 com alteracdes posteriores.

5.9 O representante do licitante devera apresentar a Declaragdo de Habilitacdo (modelo fornecido
no Anexo lll deste edital) ao Pregoeiro no momento em que for declarada a abertura da sessdo, na
fase de credenciamento, devendo, portanto estar fora do envelope de habilitagdo.

5.10 O licitante que ndo comparecer a sessao publica do pregdo devera enviar declaragdo firmada
dando ciéncia de que cumpre todos os requisitos de habilitagdo (modelo fornecido no Anexo Il
deste edital), bem como cdpia autenticada do ato constitutivo, estatuto, ou contrato social em
vigor com a ultima alteragdo contratual ou consolidagdo, devidamente registrado, ambas
acondicionadas em um terceiro envelope, o qual devera ser identificado na mesma forma que os
envelopes 1e 2.



a) Neste caso a auséncia da declaragdo e dos documentos supracitados importarda na
inabilitacdo do licitante que ndao comparecer, pessoalmente ou por representante, a sessao
publica do pregao.

6. DA SESSAO PARA RECEBIMENTO DOS ENVELOPES DE PROPOSTA E HABILITACAO

6.1 A sessdo para recebimento e abertura dos envelopes de proposta de precos e documentacao
para habilitacdo sera publica, dirigida por um pregoeiro e realizada de acordo com o que reza a Lei
n? 10.520/2002, o Decreto n? 3.555/2000, e a Lei n2 8.666/93, no que couber, e em conformidade
com este Edital e seus anexos.

6.2 A proposta de preco e os documentos de habilitacdo deverao ser entregues no dia, hora e local
fixado no preambulo deste instrumento, em envelopes distintos, opacos, lacrados (com cola ou
lacre) e identificados em seu frontispicio com o nome comercial da licitante, e com os seguintes
dizeres:

ENVELOPE 01 - PROPOSTA DE PRECOS
O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICiPIO DE MAFRA
PREGAO PRESENCIAL N.2 002/2016

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE

CNPJ

ENVELOPE 02 — DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE MAFRA
PREGAO PRESENCIAL N.° 002/2016

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE

CNPJ

6.3 Também, na data e hora aprazadas, constantes do preambulo do presente Edital, antes do
inicio da sessdo, o interessado ou seu representante legal deverd credenciar-se junto ao pregoeiro
na forma do item 5.

6.4 Aberta a sessdo, os proponentes credenciados participaram da abertura da proposta de preco
(ENVELOPE N2 1) e a documentagdo de habilitagdo (ENVELOPE N2 2), momento em que, com a
abertura do ENVELOPE N2 1, dar-se-4 inicio a fase de classifica¢do.

6.5 Declarada a abertura da sessdo pelo pregoeiro, ndo mais serdo admitidos novos proponentes.
6.6 A indicacdo nos envelopes, caso esteja incompleta ou com algum erro de transcricdo, desde

gue ndo cause duvida quanto a seu conteldo ou ndo atrapalhe o andamento do processo, ndo serd
motivo para exclusdo do procedimento licitatdrio.

7. DAS PROPOSTAS

7.1 O envelope n.2 1 — PROPOSTA DE PRECOS devera conter a proposta, emitida em 1 (uma) via,
impressa ou datilografada, devidamente identificada, com suas folhas rubricadas e a ultima
assinada pelo representante legal do licitante, sem cotacGes alternativas, emendas, rasuras ou
entrelinhas, além de conter claramente os itens consignados a seguir:

a) Identificacdo (individual ou social), endereco, telefone, fac-simile, e n.2 do CNPJ do
licitante.

b) PRECO, expressos em moeda corrente nacional, escritos em algarismo, ja inclusos todos
os impostos, taxas, seguro, frete, deslocamento, hospedagem, alimentacdo e outros sendo
admitidas apenas duas casas decimais apds a virgula;




c) conter as especificagbes do objeto de forma clara, fazendo CONSTAR MARCA e demais
caracteristicas dos produtos que permita aferir as especificagdes do objeto, conforme termo
de referencia do presente edital;

d) quando se tratar de servicos cuja seja comprovado impossibilidade de especificar, marca,
o licitante devera constar o nome da empresa executora/responsavel.

7.2 VALIDADE DA PROPOSTA — O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60
(sessenta) dias (art. 62, da Lei n.2 10.520/02), tendo por termo inicial a data do pregdo (art. 135 do
CCB).

a) A PROPOSTA que omitir o prazo de validade sera considerada como valida pelo periodo de
60 (sessenta) dias a contar da data do pregdo.

7.3 DESCLASSIFICACAO - Serdo desclassificadas as propostas que:

a) Contiverem cotacdo de objeto diverso daquele requerido nesta licitagado;

b) Ndo atendam as exigéncias deste Edital;

c) Alternativas, submetidas a termo, condicdo ou encargo ou com precos indeterminados.
7.4 Se da proposta constar condi¢cbes materiais mais vantajosas que as exigidas neste edital, elas
nao serdo consideradas para efeito de escalonamento das ofertas, mas vinculardo o proponente na

execucao contratual.

7.5 A apresentacdo das propostas implicard na plena aceitacdo, por parte da licitante, das
condicBes estabelecidas neste Edital.

8. DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

8.1 O envelope n.2 2 - DOCUMENTACAO DE HABILITAGAO deverd conter os documentos abaixo
relacionados, em originais atualizados, ou cépia de cada documento individualmente autenticada
por cartério competente ou servidor da administragao ou publicagdo em érgao da imprensa oficial,
antes do protocolo do envelope.

8.1.1 Para empresas cadastradas no Municipio de Mafra:

a) Certificado de Registro Cadastral, cujo registro devera estar dentro do prazo de
validade. Caso algum dos documentos exigiveis para cadastro (elencados no subitem
8.1.2) estejam com o prazo de validade expirado, o licitante deverd regulariza-lo e
anexa-lo como complemento ao Certificado apresentado, sob pena de inabilitacdo;

b) Documento comprobatério de inscricdo do Empresario, ou o contrato da Sociedade
Simples, ou o ato constitutivo da Sociedade Empresaria;

b.1) Quando se tratar de EMPRESARIO, deverd ser apresentado documento
comprobatdrio de inscricio do mesmo no REGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS
MERCANTIS da junta Comercial do local de sua sede;

b.2) Quando se tratar de SOCIEDADE EMPRESARIA, devera ser apresentado o
Estatuto ou o Contrato Social, acompanhado da dltima alteragdo ou
consolidacdo, tudo devidamente registrado no REGISTRO PUBLICO DE
EMPRESAS MERCANTIS da Junta Comercial do local de sua sede;



b.3) Quando se tratar de SOCIEDADE SIMPLES, deverd ser apresentado Contrato
acompanhado das modificacbes averbadas, tudo devidamente registrado no
REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS do local de sua sede;

b.4) As sociedades por acBes também deverdo apresentar documentacgdo
referente a eleicdo de seus administradores e comprovacao de publicagdo na
imprensa da respectiva ata arquivada, no caso de sociedade civis, acompanhada
de prova de diretoria em exercicio ou da eleicdo dos administradores;

b.5) Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo Org3do competente, quando a atividade assim o exigir;

b.6) os documentos apresentados por ocasido do Credenciamento serdo
dispensaveis do envelope n.2 2 — Documentacao de Habilitacdo.

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista (Lei Federal 12.440/2011);
d) Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

e) Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial, expedida pelo distribuidor do
foro da comarca em que estd sediado o licitante;

e.1) Serdo aceitas certidGes que, de forma genérica, abranjam todas as varas
falimentares e de execug¢do da comarca onde o licitante é sediado.

f) Declaracdo relativa ao cumprimento do disposto no art. 27, V, da Lei n? 8.666/93,
conforme modelo constante no Anexo V deste Edital;

g) Declaracdo de Superveniéncia de Fato Impeditivo da Habilitacdo, em cumprimento
do disposto no § 22 do art. 32 da Lei n? 8.666/93, conforme modelo constante no
Anexo VI deste Edital.

h) Declaragdo informando a pessoa que vai representar a empresa para assinatura do
contrato (nome, CPF, endereco e fone para contato) modelo fornecido no Anexo VII
deste edital.

i) Alvara de Licenca e Funcionamento do Estabelecimento, emitido pela prefeitura do
domicilio da sede do licitante.

j) Dois atestados de capacidade técnica devidamente assinado e carimbado em papel
timbrado da Empresa ou Orgdo tomador do servico compativel com o objeto
solicitado a ser cotado pelo proponente.

k) Declaragao que a empresa conhece as condi¢bes gerais para emissdo de sua
proposta, especialmente no que se refere as instalacbes e ambiente operacional
para a execu¢cao do objeto a ser contratado e qualquer ocorréncia posterior
referente ao estado do local e ambiente operacional ndo podera ser questionado
futuramente. ANEXO XI

k.1) Caso a licitante queira fazer visita técnica ao local para ver as condicGes
existentes para implantacdo do sistema, favor agendar, previamente, junto a
Secretaria Municipal de Saude, através do telefone: 47 3641-5235 ou 47 3641-
5204 com a Sra. lvonete Emerechin Pacheco.



I) Declaragdo de que o software a ser utilizado na prestacio do servico de

processamento de dados é constituido por um Unico ambiente tecnoldgico e
desenvolvido e mantido pela propria proponente. ANEXO XlI

m) Declaragao de implantag¢do nos respectivos prazos para todos os itens. ANEXO XIl|

n) Declara¢ao que atende as especificagbes de Ambiente Computacional, indicando
se é instalacao propria ou Datacenter terceirizado, apresentando também cépia de
contrato ou declaragdo dos respectivos fornecedores do servico de Datacenter
primdrio e do Datacenter secunddario, constando os respectivos enderegos; ANEXO
XV

o) Declaracdo de Capacidade de Execu¢do do servico de suporte conforme
especificagdes. ANEXO XV

P) Declaracdo de Capacidade de Execuc¢do do treinamento conforme especificacoes;
ANEXO XVI

8.1.2 Para empresas nao cadastradas:

a) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), perante o Fundo de Garantia do Tempo
de Servico, expedido pela Caixa Econémica Federal;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, do domicilio da sede do licitante;

c) Certiddo Negativa de Débitos para com a Fazenda Estadual (Tributos Diversos) do
domicilio da sede da licitante;

d) Certiddo Negativa de Débitos para com a Fazenda Municipal, (Tributos Diversos) do
domicilio da sede da licitante;

d.1) Para os municipios que emitem Prova de Regularidade para com a Fazenda
em separado, os licitantes deverdo apresentar duas certiddes, isto é, Certiddo
Negativa de Débitos Mobilidrios e Imobilidrios.

e) Documento comprobatdrio de inscrigdo do Empresario, ou o contrato da Sociedade
Simples, ou o ato constitutivo da Sociedade Empresaria;

e.1) Quando se tratar de EMPRESARIO, deverd ser apresentado documento
comprobatdrio de inscricdo do mesmo no REGISTRO PUBLICO DE EMPRESAS
MERCANTIS da junta Comercial do local de sua sede;

e.2) Quando se tratar de SOCIEDADE EMPRESARIA, devera ser apresentado o
Estatuto ou o Contrato Social, acompanhado da ultima alteragdo ou
consolidagdo, tudo devidamente registrado no REGISTRO PUBLICO DE
EMPRESAS MERCANTIS da Junta Comercial do local de sua sede;

e.3) Quando se tratar de SOCIEDADE SIMPLES, devera ser apresentado Contrato
acompanhado das modificacGes averbadas, tudo devidamente registrado no
REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS do local de sua sede;

e.4) As sociedades por acbes também deverdo apresentar documentagdo
referente a eleicdo de seus administradores e comprovacao de publicagao na
imprensa da respectiva ata arquivada, no caso de sociedade civis, acompanhada
de prova de diretoria em exercicio ou da eleicdo dos administradores;



e.5) Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo Org3do competente, quando a atividade assim o exigir;

e.6) Os documentos apresentados por ocasido do Credenciamento serdo
dispensdveis do envelope n.2 2 — Documentacao de Habilitagdo.

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista (Lei Federal 12.440/2011);
g) Prova de Inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

h) Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacao Judicial, expedida pelo distribuidor do
foro da comarca em que estd sediado o licitante;

h.1) Serdo aceitas certidées que, de forma genérica, abranjam todas as varas
falimentares e de execu¢do da comarca onde o licitante é sediado.

i) Declaracdo relativa ao cumprimento do disposto no art. 27, V, da Lei n2 8.666/93,
conforme modelo constante no Anexo V deste Edital;

j) Declaragdo de Superveniéncia de Fato Impeditivo da Habilitagdo, em cumprimento
do disposto no § 22 do art. 32 da Lei n? 8.666/93, conforme modelo constante no
Anexo VI deste Edital.

k) Declaragdo informando a pessoa que vai representar a empresa para assinatura do
contrato (nome, CPF, endereco e fone para contato) modelo fornecido no Anexo VII
deste edital.

1) Alvara de Licenca e Funcionamento do Estabelecimento, emitido pela prefeitura do
domicilio da sede do licitante.

m) Dois atestados de capacidade técnica devidamente assinado e carimbado em
papel timbrado da Empresa ou Orgdo tomador do servigo compativel com o objeto
solicitado a ser cotado pelo proponente.

n) Declaracdo que a empresa conhece as condi¢cbes gerais para emissdo de sua
proposta, especialmente no que se refere as instalacbes e ambiente operacional
para a execu¢ao do objeto a ser contratado e qualquer ocorréncia posterior
referente ao estado do local e ambiente operacional ndao podera ser questionado
futuramente. ANEXO X

n.1) Caso a licitante queira fazer visita técnica ao local para ver as condi¢Oes
existentes para implantacdo do sistema, favor agendar, previamente, junto a
Secretaria Municipal de Saude, através do telefone: 47 3641-5235 ou 47 3641-
5204 com a Sra. lvonete Emerechin Pacheco.

o) Declaragdao de que o software a ser utilizado na prestagio do servico de

processamento de dados é constituido por um uUnico ambiente tecnolégico e
desenvolvido e mantido pela propria proponente. ANEXO XII

p) Declaragao de implantagdo nos respectivos prazos para todos os itens. ANEXO XIII

q) Declaragdo que atende as especificacoes de Ambiente Computacional, indicando
se é instalacdao propria ou Datacenter terceirizado, apresentando também copia de
contrato ou declaragdo dos respectivos fornecedores do servico de Datacenter
primdrio e do Datacenter secundario, constando os respectivos enderegos; ANEXO
XV



r) Declaragdo de Capacidade de Execucdo do servico de suporte conforme
especificacdes. ANEXO XV

s) Declaracdo de Capacidade de Execugdo do treinamento conforme especifica¢oes;
ANEXO XVI

8.2 Os documentos quando obtidos via Internet, somente terdo validade apds serem conferidos
eletronicamente pelo Pregoeiro e seus Assistentes no ato de abertura da documentagdo de
habilitacdo, prevalecendo, quando divergente em relacdo a data, aqueles constantes da
conferéncia eletroénica, ficando assim, dispensados de autenticagao.

8.3 A validade dos documentos serd aquela expressa nos mesmos ou estabelecida em lei.

8.4 Em caso de omissdo, o Pregoeiro admitird como validos os documentos emitidos a menos de 60
(sessenta) dias de sua apresentacdo, ndo se enquadrando no prazo de que trata este item os
documentos cuja validade é indeterminada e os atestados de capacidade técnica.

8.5 O envelope de documentacdo deste Pregdo que nao for aberto ficard em poder do Pregoeiro
pelo prazo de 30 (trinta) dias, a partir da homologacdo da licitagdo, devendo o licitante retira-lo,
apds aquele periodo, no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de inutilizacdo do envelope, com
certificacdo nos autos.

8.6 A documentacdo devera:

a) Estar em nome do licitante;

b) Referir-se a apenas uma das filiais ou apenas a matriz.
8.7 As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo
na presente licitagdao, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste Edital ou com
irregularidades, serao inabilitadas, ndo se admitindo complementagdo posterior. Os licitantes que

apresentarem documentos em desacordo com as estipulagdes desta se¢do ou ndo lograrem provar
sua regularidade serao inabilitados.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1 No dia, hora e local designados neste edital, o Pregoeiro efetuard, primeiramente, o
credenciamento dos licitantes, nos termos do item 5 — Do Credenciamento e da Declaracdo de
Habilitacado.

a) O Pregoeiro motivara suas decisGes quanto a esta fase, consignando-as em ata,
principalmente nos casos em que se decidir pela irregularidade da representacao.

9.2 Em seguida, declarard aberta a sessdo e procederd ao recebimento do Anexo Ill — Declaragdo de
Habilitacdo, dos licitantes.

9.3 Encerrada a conferéncia da Declaracdo de habilitacdo dos licitantes, o Pregoeiro procedera ao
recebimento do Envelope n.2 1 — Proposta Comercial.

9.4 Em seguida, o pregoeiro procederd a abertura dos envelopes contendo as propostas de precgos
e as examinara, a fim de verificar o cumprimento das condi¢des formais e materiais estabelecidas
neste Edital, devendo ser desclassificadas, de plano, as que estiverem em desacordo.



9.5 Sendo considerada apta o Pregoeiro classificara o autor da proposta de menor pregco, bem
como aqueles concorrentes com preco até 10% (dez por cento) superiores aquela para fazer
lances verbais e sucessivos, até a proclamagdo do vencedor.

9.6 Caso duas ou mais propostas escritas apresentem valores iguais, para se estabelecer a ordem
de oferta de lances, serdo realizados sorteios, cujos vencedores deverdo assumir os lugares
subseqlientes na seqiéncia.

9.7 N3o havendo pelo menos trés ofertas aptas a fase de lances nas condi¢Bes definidas no
subitem 9.5, poderdo os autores das melhores propostas, até o maximo de trés, oferecer lances
verbais e sucessivos, quaisquer que sejam os precos oferecidos.

9.8 Considerando o estabelecido no item anterior, caso haja propostas empatadas na terceira
posicao, todas elas participarao da etapa de lances.

9.9 A oferta dos lances devera ser efetuada pelo menor preco por Lote, no momento em que for
conferida a palavra ao licitante, na ordem decrescente dos pregos.

9.10 Os licitantes sé poderao ofertar um lance por rodada.

9.11 E vedada a oferta de lance com vista ao empate.

9.12 O preco da proposta escrita do licitante sem representacdo continuard va
lances, se ela for selecionada para tanto.

ido na etapa de
9.13 Caso nado se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta escrita
de menor preco e o valor estimado para a contratacdo.

9.14 Os lances deverao ficar adstritos a reducdo dos precos, ndo se admitindo ofertas destinadas a
alterar outros elementos da proposta escrita.

9.15 Quando convidado a ofertar seu lance, o representante do licitante podera requerer tempo,
para analisar seus custos ou para consultar terceiros, podendo, para tanto, valer-se de celular. O
tempo concedido ndao podera exceder 5 minutos.

9.16 O pregoeiro deverd registrar os lances ofertados, podendo, para tal fim, usar meios
eletronicos de gravagao.

9.17 A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicard
exclusdo do licitante da etapa de lances verbais e na manuteng¢do do ultimo prego apresentado
pelo licitante, para efeito de ordenag¢do das propostas.

9.18 O encerramento da primeira parte da etapa competitiva dar-se-a quando, indagados pelo
Pregoeiro, os licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

9.18.1 Caso o licitante que tenha proferido o lance mais bem classificado NAO SEJA
microempresa ou empresa de pegueno porte, serdo consideradas com ele EMPATADAS as
propostas formuladas por microempresas e empresa de pequeno porte, cujos uUltimos lances
sejam até 5% superiores ao melhor prego.

9.18.2 Sera oportunizado o licitante mais bem classificado entre os empatados, observando
o item 9.18.1, apresentar propostas inferior ao prego vencedor, situagdo que, uma vez
concretizada, importard na adjudicacdao do objeto licitado em seu favor.

9.18.3 Na hipdtese do licitante bem mais classificado entre os empatados ndo apresentar
proposta inferior ao preco vencedor da etapa de lances, serdo convocados, se houverem,
remanescentes dentre os empatados, respeitada a ordem classificatéria, para exercitarem o
mesmo direito.
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9.18.4 Caso nao haja novas propostas pelos licitantes considerados empatados visando
superar o prego originalmente ofertado pelo licitante vencedor da primeira etapa de lances,
a este sera adjudicado o objeto licitado.

9.19 Encerrada a etapa competitiva de lances e ordenadas as ofertas de acordo com o menor prego
apresentado, o Pregoeiro verificard a aceitabilidade do melhor preco ofertado, comparando-os
com os orcamentos obtidos pela Administragdo.

9.20 Caso a planilha de proposta apresentada pelo licitante seja muito extensa, impossibilitando
desta forma, a imediata recomposi¢do dos precos resultantes dos lances, o Pregoeiro estabelecerd
um prazo de até 1 (um) dia util para que o licitante apresente nova proposta.

9.21 Declarado o vencedor da etapa competitiva de lances, o Pregoeiro solicitard ao mesmo o
envelope n.2 2 — Documentacao de Habilitacdo, para verificacdo do atendimento das condi¢Oes de
habilitacdo fixadas no item 8 — Da Apresentacao dos Documentos para Habilitacao.

9.22 Em nenhuma hipétese podera ser alterado o contelddo da proposta apresentada, ressalvadas
apenas aquelas destinadas a sanar evidentes erros materiais:

a) serdo corrigidos automaticamente pelo Pregoeiro quaisquer erros de soma e/ou
multiplicagcdo e numeros dos itens;

b) falta do CNPJ e/ou endereco completo podera ser preenchida pelos dados constantes dos
documentos apresentados no envelope n.2 2 — Documentac¢do de Habilitacdo;

9.23 Frustrada a habilitacdo, o Pregoeiro desclassificard a proposta e examinard as ofertas
subseqlientes e a qualificagcdo dos licitantes, na ordem de classificacdo e assim sucessivamente, até
a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

9.24 Serdo inabilitados os licitantes que ndo apresentarem a documentacdo em situacdo regular,
conforme estabelecido no item 8 — Da Apresenta¢do dos Documentos para Habilitagdo.

9.25 Da Sessdo Publica sera lavrada ata circunstanciada, devendo ser assinada pelo Pregoeiro, seus
Assistentes e por todos os licitantes presentes.

10. DO PREGOEIRO

10.1 Compete ao Pregoeiro a conduc¢do do certame, em todas as suas etapas, incumbindo-lhe os
atos decisérios de cada fase.

10.2 O Pregoeiro exercera a policia dos trabalhos, podendo determinar a abstengdo de qualquer
ato que embarace o procedimento, pedir o siléncio e determinar a saida de pessoas (licitantes,
representantes ou interessados) que se conduzam de forma inadequada e abusiva.

10.3 O Pregoeiro sera auxiliado pela equipe de apoio em todas as etapas do procedimento
licitatorio.

11. DA ADJUDICACAO

11.1 No julgamento das proposta, sera considerado vencedor o licitante que ofertar o menor preco
Lote desde que atendidas as especificacdo constantes deste edital.

11.2 Apds declarado o vencedor da licitagdo, ndo havendo manifesta¢cdo dos licitantes quanto a
intencdo de interposi¢do de recurso, o Pregoeiro adjudicard os objetos licitados e posteriormente,
serd encaminhado para a homologagdo do processo para o Prefeito Municipal de Mafra.
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11.3 No caso de interposicdo de recurso, apos proferida a decisdo quanto ao mesmo, sera o
resultado da licitacdo submetido a autoridade superior, afim de se efetivar os procedimentos de
adjudicacdo e homologacao.

12. DA IMPUGNAGAO E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1 Qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério do pregdo até 2 (dois) dias Uteis antes
da data fixada para recebimento das propostas, sendo vedada a interposicdo mediante e-mail.

a) A impugnacdo sera dirigida a autoridade subscritora do ato convocatério do pregdo que
decidira sobre a impugnacdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

b) Acolhida a impugna¢do contra o ato convocatério, serd designada nova data para
realizacdo do certame.

12.2 Declarado o vencedor no final da sess3o, as proponentes que participaram do PREGAO ou que
tenham sido impedidas de fazé-lo, se presentes a sessdo, poderdo manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer, quando |Ihe serd concedido o prazo de 3 (trés) dias para
apresentacdo das razoes de recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para
apresentar contrarrazdoes em igual numero de dias, que comecaram a correr do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

12.3 O pregoeiro indeferird liminarmente recursos intempestivos, imotivados ou propostos por
guem ndo tem poderes, negando-lhes, deste modo, processamento, devendo tal decisdo, com seu
fundamento, ser consignada em ata.

12.4 A falta de manifestacdo imediata e motivada do desejo de recorrer importara na decadéncia
do direito de recurso.

12.5 As razdes e contrarrazoes do inconformismo deverdo ser protocoladas junto ao Departamento
de Licitagdes do Municipio de Mafra, sito a Praca Desembargador Flavio Tavares, n.2 12, Centro,
CEP 89.300-000.

12.6 O recurso contra decisdo do pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.
12.7 Preenchidas as condi¢es de admissibilidade, o recurso sera processado da seguinte forma:

a) A autoridade subscritora do ato convocatério aguardara os prazos destinados a
apresentagdo dos memoriais de razbes e contrarrazdes;

b) Encerrados os prazos acima, sera analisado o recurso, suas razGes e contrarrazoes,
podendo ser reconsiderada a decisdo do pregoeiro, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou,
nesse mesmo prazo, fazé-lo subir para a autoridade superior devidamente informado,
devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado
do recebimento do recurso.

12.8 O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.9 Os autos permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Departamento de
LicitagOes desta prefeitura municipal.

12.10 O recurso, bem como sua impugnacdo, serdo julgados pela autoridade subscritora do ato
convocatério do pregdo, utilizando-se, quando necessario, de setores técnicos na busca de
subsidios, podendo, com fulcro no art. 43, § 32, do diploma licitatério, em qualquer fase da
licitagao, realizar diligéncias que visem a instrug¢ao do processo.
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13. DO CONTRATO

13.1 Encerrado o procedimento licitatério, o representante legal da proposta vencedora sera
convocado para firmar o termo de contrato, conforme minuta do Anexo VIIL.

13.1.1 O adjudicatario deverd comprovar a manutencao das condi¢des demonstradas para
habilitagao para assinar o contrato;

13.1.2 Caso o adjudicatdrio ndo apresente situacao regular no ato da assinatura do contrato,
ou recuse-se a assina-lo, serdo convocados os licitantes remanescentes, observada a ordem
de classificacao, para celebrar o contrato;

13.2 O representante legal da proposta vencedora deverd assinar o contrato, dentro do prazo
maximo de 03 (trés) dias corridos a contar do recebimento da comunicacdo do Municipio de Mafra,
através de FAX ou correio eletrénico.

13.3 O presente contrato vigorara até a data 31/12/2016, com possibilidade de prorrogacdo
desde que devidamente justificado pela autoridade competente, e autorizado pela Secretaria
Municipal de Administragao.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DA RESCISAO

14.1 O atraso injustificado na execug¢do do contrato, por culpa do CONTRATADO, o sujeitara ao
pagamento de multa de mora, sem prejuizo das demais san¢des, que serd aplicada na forma
seguinte:

a) Atraso de até 10 (dez) dias, multa diaria de 0,2%;

b) Atraso superior a 10 (dez) dias, multa didria de 0,4%, sobre o total dos dias em atraso, sem
prejuizo da rescisdao unilateral por parte da CONTRATANTE;

c) No caso de atraso no recolhimento da multa aplicada, incidird nova multa sobre o valor
devido, equivalente a 0,2% até 10 (dez) dias de atraso e 0,4% acima desse prazo, calculado
sobre o total dos dias em atraso.

14.2 Pela inexecugdo total ou parcial das condi¢gdes estabelecidas neste ato convocatério, a
CONTRATANTE, garantida a prévia defesa do licitante, que deverd ser apresentada no prazo de 05
(cinco) dias Uteis a contar da sua notificagdo, podera aplicar, sem prejuizo das demais cominagdes
legais bem como das multas e penalidades previstas neste edital ou no contrato, as seguintes
sangoes:

a) Adverténcia por escrito, quando o CONTRATADO deixar de atender determinacGes
necessdrias a regularizacdo de faltas ou defeitos concernentes a execucdo dos servigos ou
entrega dos bens;

b) Multa no percentual de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do total do Contrato no
caso de inexecugdo parcial e de até 10% (dez por cento) no caso de inexecugao total do
contrato;

c) Suspensdo temporaria de participar de licitacdo, e impedimento para contratar com o
CONTRATANTE, pelo prazo nao superior a 02 (dois) anos. Esta sangdo sempre sera aplicada,
ressalvadas outras hipdéteses ndo arroladas neste item, quando o CONTRATADO, convocado
dentre do prazo de validade da proposta: ndao celebrar o contrato; deixar de entregar ou
apresentar documentacao falsa exigida para o certame; ensejar o retardamento da execugao
de seu objeto; ndo mantiver a proposta; falhar ou fraudar a execu¢do do contrato;

comportar-se de modo inidéneo; ou cometer fraude fiscal.
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d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o licitante ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes, e apods
decorrido o prazo da san¢do aplicada com base na subcondicdo anterior;

14.3 A multa serda descontada pela CONTRATANTE dos créditos existentes em nome do
CONTRATADO e, ndo havendo esses, ou sendo ela maior do que o crédito, devera ser recolhida no
Setor Financeiro da Prefeitura Municipal de Mafra, dentro do prazo de 05 (cinco) dias apds a
respectiva notificagdo. Ndo solvida a multa, nos termos aqui previstos, serd ela cobrada
judicialmente com 6nus ao devedor.

14.4 As penalidades previstas no subitem 14.1 ndo serdo aplicadas quando o descumprimento do
estipulado no contrato ou no edital decorrer de justa causa ou impedimento, devidamente
comprovado e aceito pela CONTRATANTE.

15. DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1 O contrato podera ser rescindido quando da ocorréncia de qualquer uma das hipdteses
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n.2 8.666/93.

15.2 O vencedor ficara obrigado a entregar prestar o servico conforme termo de referéncia, sem
onus adicionais ao Municipio de Mafra.

15.2.1 Seguird acompanhando o contrato administrativo do objeto licitado a devida autorizacdo de
compra emitida pela Secretaria Municipal de Administracao.

15.3 Em conformidade com os artigos 73 a 76 da lei n? 8.666/93, o recebimento do objeto serd
efetuado, pelo servidor publico municipal:

A) Meiriane Portella — Auxiliar Administrativa

15.4 Da nota de empenho advinda da homologacdo e adjudicagdo, acima referida, constara o valor
global da contratagao.

15.5 Caso os prazos de que tratam as condigdes imediatamente anteriores n3ao estejam
expressamente indicados na proposta, os mesmos serdo considerados como aceitos.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1 As despesas decorrentes desta licitagao correrdo por conta dos recursos do orgamento, assim
indicados:

139 | 2.16002.10.122.16.2.192.0.339000 Aplicacdes Diretas

134 | 2.16002.10.122.16.2.169.0.339000 Aplicacdes Diretas

17. DO PAGAMENTO

17.1 O pagamento sera efetuado em 30 (trinta) dias apds o protocolo da nota fiscal, devidamente
ATESTADA pelo encarregado do recebimento de tal objeto, e observada a ordem cronoldgica,
conforme forma de pagamento especificado na proposta, observado o cumprimento integral das
disposi¢Bes contidas neste edital.
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17.2 O Fundo Municipal de Saude do Municipio de Mafra reserva-se o direito de ndo efetuar o
pagamento se os dados constantes da nota fiscal estiverem em desacordo com os dados da
empresa vencedora do certame e, ainda, se for constatado, que o objeto fornecido ndo
corresponde as especificagdes apresentadas na proposta.

17.3 A NOTA FISCAL devera ser emitida em nome do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE MAFRA,
incluindo expressamente no corpo do documento fiscal a seguinte descrigao:

a) o numero da licitagao; e,
b) o nimero da ordem de compra.
c) os dados bancdrios da empresa (Agéncia, C.C e Banco)

17.4 A nota fiscal que ndo contiver as informagdes descritas no subitem anterior sera devolvida
sem o seu pagamento, até que seja regularizada a situacao.

18. DA ALTERAGAO CONTRATUAL

18.1 Os precos contratados somente poderdo ser alterados durante a vigéncia do contrato em
casos excepcionais, desde que atendido o disposto no art. 65 de Lei n.2 8.666/93, devendo para
tanto o CONTRATADO requerer expressamente junto a Prefeitura Municipal, anexando ao
requerimento documento comprobatdrio do indice.

18.2 O licitante vencedor fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor total
atualizado do contrato (art. 65, § 12, da Lei n.2 8.666/93).

19. DO FORNECIMENTO DE INFORMAGOES

19.1 O Pregoeiro e/ou seus Assistentes prestardo todos os esclarecimentos solicitados pelos
interessados nesta licitagdo, estando disponiveis para atendimento se segunda a sexta-feira, das
08:00 as 12:00 horas e das 13:30 as 17:00 horas, no enderego especificado no preambulo deste
edital ou pelos telefones (47) 3641-4003, (47) 3641-4061 e (47) 3641-4072 ou ainda pelo e-mail:
smsaude.licitacao@hotmail.com.

20. DISPOSIGOES FINAIS

20.1 A participacdo nesta licitagdo implica em plena aceitagdo dos termos e condi¢Ges deste Edital
e seus anexos, bem como das normas administrativas vigentes.

20.2 E vedado a utilizagdo de qualquer elemento, critério ou fator sigiloso, subjetivo ou reservado
gue possa, ainda que indiretamente, elidir o principio da igualdade entre os licitantes.

20.3 O Pregoeiro poderd, no interesse do Municipio de Mafra, relevar omissées e/ou incorrecdes
puramente formais nas propostas apresentadas pelos licitantes, desde que ndo comprometam a
lisura e o carater competitivo da licitagao.

20.4 N3o serdo aceitas propostas remetidas via fax ou e-mail.

20.5 Ocorrendo a decretacdo de feriado ou qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo
do certame na data marcada, todas as datas constantes deste Edital serdo transferidas,
automaticamente, para o primeiro dia util ou de expediente normal subseqlientes aos fixados.

20.6 O licitante vencedor sera convocado para receber a Nota de Empenho correspondente ao
crédito referente ao objeto desta licitagdo, ou a mesma sera encaminhada por FAX, na forma do
disposto no caput do art. 64 da Lei 8.666/93.
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20.7 O Municipio de Mafra reserva-se ao direito de revogar total ou parcialmente a presente
licitagdo, tendo em vista o interesse publico, ou ainda anuld-la por ilegalidade, de oficio ou
mediante provocacdo de terceiros, nos termos do art. 49 da Lei 8.666/93, ndo cabendo as licitantes
o direito de indenizagado, ressalvado o disposto no paragrafo Unico do art. 59 da citada lei.

20.8 Recomenda-se aos licitantes que estejam no local do preambulo deste edital, para a entrega
dos envelopes e Sessdo Publica do Pregdo com antecedéncia de 15 (quinze) minutos do horario
previsto.

20.9 O Municipio de Mafra reserva-se o direito de filmar e/ou gravar as Sessoes e utilizar este meio
como prova.

20.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente
disposto em contrdrio.

20.11 E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informacao que deveria constar no ato da sessao publica.

20.12 As proponentes assumirdo todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas
e o Municipio de Mafra ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatério.

20.13 As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo.

20.14 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento do
licitante, desde que seja possivel afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta, durante a realizacdo da sessdo publica de pregao.

20.15 As normas que disciplinam este pregdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliagdo
da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro contrato.

20.16 Os casos omissos neste Edital serdo resolvidos pelo Pregoeiro, de acordo com o que reza a
Lei n? 10.520/2002, o Decreto n? 3.555/2000, e, subsidiariamente, a Lei 8.666/1993 e alteracdes
posteriores.

20.17 E competente o Foro desta Comarca de Mafra/SC, para solucionar quaisquer litigios oriundos
da presente licitagdo.

20.18 O presente edital podera ser obtido no endereco eletronico www.mafra.sc.gov.br ou em
arquivo, que podera ser solicitado através do e-mail smsaude.licitacao@hotmail.com.

Mafra/SC, 11 de janeiro de 2016.

JAQUELINE FATIMA PREVIATTI VEIGA WELLINGTON ROBERTO BIELECKI
Secretaria Municipal de Saude Prefeito Municipal de Mafra

ANEXO |
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de locagdo dos softwares
instalados e em funcionamento destinado a Secretaria Municipal de Salde incluindo acesso de
seus funcionadrios a telas de entrada e saida de dados via navegador de internet, a administracdo
do banco de dados e Assessoramento ao usudrio na utilizacao de telas de entrada e saida de dados,
sem limites de quantidade de estacdes de trabalho, conforme descricdo a seguir e caracteristicas
técnicas exigiveis no Termo de Referéncia, através do Fundo Municipal de Saude, conforme
qguantidades e especificacdes:

DESCRIGAO DO OBJETO:

Lote 01
ITEM | QUANT| UNID ESPECIFICACAO Valor Maximo | Valor Maximo
Unitario Total
11 01 Unid Implantacdo do swtemg mclumd~o trelnamento em RS 88.334,00 RS 88.334,00
grupo no processo de implantacao do projeto
. Importagdo de Base de Dados do sistema
1.2 01 Unid e RS 7.500,00 R$ 7.500,00
atualmente em utilizacao
Servico mensal de Processamento de Dados e
gerenciamento do Banco de Dados com acesso
13 12 més dos operado,res da Secretarla dg Saude a t.elas de RS 12.933 61 RS 155.203,32
entrada e saida de dados, incluindo fornecimento
mensal de 15.000 créditos de SMS para envio de
mensagens aos usuarios SUS.

Valor Total do Lote

R$ 251.037,32

VALOR TOTAL DO LOTE R$ 251.037,32

2 - Caracteristicas Gerais
O sistema de processamento de dados a ser disponibilizado para uso da contratada pode
ser composto por mdédulos desde atendam aos requisitos de funcionalidade solicitados,
que fagcam parte do mesmo ambiente tecnoldgico e, que sejam desenvolvidos e
manutenido pela prépria proponente.

Comprovacao: Declaragao de que o software a ser utilizado na prestagao do servigo de
processamento de dados é constituido por um tnico ambiente tecnolégico e
desenvolvido e manutenido pela propria proponente.

3 - AREAS que o Servico deve atender:
AREAS que o Servico deve atender obrigatoriamente

A disponibilidade dos Servigos contratados para a area deve ser imediata, devendo ser
implantado no prazo identificado na coluna 'Prazo de Implantacdo'. O Prazo de
Implantacdo de cada drea passa a vigorar a partir do recebimento da notificacdo de que as

condicdes necessdrias para o funcionamento do Sistema para a informatizacdo de uma

area em questdo estejam adequadas (Computadores, Internet, Recursos Humanos).

1 - Administragao

Item

2 - Administracdao de Cadastros em Geral

3 - Servicos de Apoio a Administracao
4 - Unidades de Saude

5 - Estratégia da Saude da Familia - ESF
6 - Salas de Atendimento Informatizado

7 - Regulagao de Procedimentos Especializados

8 - Regulacao de Consultas Especializadas

9 - Administracdo de Materiais
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10 - Assisténcia Farmacéutica 30

11 - Notificacdo de Agravos e Monitoramento de Pacientes 15
12 - Notificacao e Monitoramento de Gestantes 15
13 - Tratamento Fora de Domicilio - Integrado 10
14 - Vigilancia Epidemioldgica 15
15 - Setor de Beneficios 10
16 - Administracdo de Veiculos e Transportes 20
17 - Notificacdo de Contrarreferéncia 15
18 - Busines Inteligence 75

Comprovacdo: 1) Apresentagdo sumaria do(s) mddulo(s) que atende a area e;
2) Declaragao de implantagao nos respectivos prazos para todos os itens.

4 - Cobertura dos Servigos:

Caracteristicas das Instalagdes em que o Servico deve ficar disponivel para Acesso:

ITEM

4.1 Areas Administrativas da Secretaria Municipal de Saude;

4.2 Todas as unidades de saude prdprias, escolas e creches da rede publica do municipio;

4.3 Todos os Prestadores de Servico (acesso para registro de baixa, absenteismo e
fechamento do faturamento, cfe. Descrito nas caracteristicas técnicas)

4.4 Municipios visinhos que eventualmente utilizam servigos via processo de pactuacdo

Comprovacdo: Apresentacdo sumaria do(s) Mddulo(s) que atende a Instalacdo.

5 - Ambiente Computacional

ITEM

5.1 O sistema e Banco de Dados a serem utilizados para o Processamento de Dados deveréo
ser hospedados e executados em computadores servidores da propria proponente,
disposto em instalagées proprias ou em Datacenter contratado em regime de ‘colocation’,
devendo as instalagdes fisicas do ambiente computacional estar em territdrio nacional.

5.2 Dispor de instalagées fisicas que garantam alta disponibilidade do sistema servidor, como
sistemas contra incéndio, suporte de energia com fonte de alimentacdo independente da
rede (nobreak e gerador);

5.3 Dispor de Instalagdes fisicas com controle de acesso de pessoas aos servidores;

5.4 Disponibilizar sistema de replicacio em tempo real, em datacenter secunddrio em
endereco fisico diferente do datacenter primdrio, que permita que em casos de incidentes
que venham a comprometer o funcionamento do datacenter primdrio, ser possivel dar
continuidade a prestagdo do servico de processamento de dados contratado;

5.5 Disponibilizar sistema de copia de seguranga didrio.

Comprovacao: Declaragao que atende as especificagbes de Ambiente Computacional,

indicando se é instalagao propria ou datacenter terceirizado, apresentando também coépia de
contrato ou declaragdo dos respectivos fornecedores do servigo de datacenter primario e do

datacenter secundario.

6 - Banco de Dados
PostgreSQL versao 9.3 ou superior

Comprovacao: Execucdo da query diretamente no Banco de Dados via Servico de Terminal:

select version();.

7 - Servidor de AplicagGes web

ITEM
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7.1 Dispor de, no minimo 2 (dois) computadores trabalhando em regime de (NLB) Network
Load Balance ou sistema similar, objetivando distribuir a carga de processamento e servir
como esquema de redundéncia em caso de falha;

Comprovacao: Acesso ao servidor via Servico de Terminal.

8 - Servidor de Banco de Dados:

ITEM

8.1 Sistema Operacional compativel com LINUX/Unix;

8.2 Dispor de dispositivos de armazenamento padrdo ride 10 (minimo);

8.3 Dispor de memodria RAM minima de 64 GB (sessenta e quatro gigabytes);

Comprovacado: Acesso ao servidor via Servico de Terminal.

9 - EstagOes de Trabalho para acesso a telas de entrada e saida de dados, devem poder:
ITEM

9.1 Operar conexdo com o servidor via Internet;
9.2 Suportar conexdes ADSL sem a exigéncia de IP fixo nas estagdes clientes;
9.3 Operar com base em Sistemas Operacionais Windows 7 ou superior ou LINUX kernel 2.6.26

ou superior.

9.4 Operar a partir dos navegadores Chrome ou Firefox versdo 30.0 ou superior, nGo sendo
aceitdvel operar através de servicos de terminal (Terminal Services) ou emuladores de
terminal de qualquer natureza;

Comprovacdo: Demonstragdo de um ou mais médulos do Sistema.

10 - Sistemas de Seguranca de Acesso:

ITEM
10.1 Dispor de acesso seguro (SSL) integral para todas as operacgées;
10.2 Dispor de sistema de cadastro de computadores e tablets a partir da identificacdo fisica

desses dispositivos (MAC Address), objetivando garantir que o acesso a telas de entrada e
saida de dados ocorram somente através de dispositivos credenciados. Permitir a
ativacdo/desativacdo do acesso de computadores ao sistema a partir da tela de
gerenciamento centralizada na secretaria.

Comprovacdo: - Demonstragao do Sistema de controle de acesso.

11 - Suporte Técnico :

ITEM

11.1 Devera ser garantido o atendimento para pedidos de suporte através de telefone, fax e e-
mail, atendendo no hordrio das 7:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:00 horas, de segunda a
sexta feira (hora de Brasilia)

11.2 Disponibilidade de um e-mail para servico ou servico online para recebimento de
solicitagdes de suporte para incidentes que venham a ocorrer fora do horario definido no
item 10.1;

11.3 Atualizagdo tecnoldgica dos programas de computador que constituem o sistema utilizado
para a prestagdo do servigo de Processamento de Dados;

11.4 Atualizacdo dos programas de computador face as especificacdes do Sistema Unico de
Saude — SUS, do Ministério da Saude, objetivando atender as necessidades do Servico de
Processamento de Dados contratado;

115 Atualizacdo das bases de dados, daquelas tabelas que tem origem no Ministério da Saude

(Ex. Procedimentos da Tabela Unificada de Procedimentos);
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Comprovacdo: Declaragao de Capacidade de Execugao do servico de suporte conforme
especificacoes.

12 - TREINAMENTO

Proporcionar o treinamento necessarios a utilizacdo eficiente das telas de entrada e saida de
dados pelos operadores da Secretaria Municipal de Saude.

12.1 Treinamentos a serem executados no processo de implantacdo

12.1.1 Treinamento do Profissional que sera o Administrador do Sistema no municipio para
executar a implanta¢do dos mddulos do Sistema e acompanhar seu uso. Deve ser realizado
na sede da proponente vencedora com carga horaria ndo inferior a 8 horas-aula;

12.1.2 Treinamento em grupo em Informdtica Bdasica objetivando preparar todos os
profissionais potenciais operadores do Sistema que tenham dificuldade no uso de
computadores, identificados segundo metodologia da proponente, com acompanhamento
obrigatdrio do Administrador do Sistema, devendo as ferramentas e manuais/apostilas de
treinamento ficarem disponiveis ao Administrador do Sistema para treinamento de novos
profissionais. Deve ser realizado no municipio da Licitante em locais e horarios por ela
designados com carga horaria nao inferior a 4 horas-aula por turma de 20 pessoas no
maximo.

12.1.3 Treinamento individual dos profissionais responsaveis pelas varias Frentes de
Implantagdo vinculados a cada moddulo, com acompanhamento obrigatério do
Administrador do Sistema. Deve ser realizado no municipio da Licitante em locais e
horarios por ela designados com carga horaria nao inferior a 4 horas-aula;

12.1.4 Treinamento em grupo dos profissionais operadores na operacdo bdsica de cada
maddulo do Sistema objetivando preparar a compreensdo dos conceitos de usabilidade dos
mesmos, com acompanhamento obrigatério do Administrador do Sistema e Responsavel
pela Frente de Implantagdo. Deve ser realizado no municipio da Licitante em locais e
horarios por ela designados com carga horaria ndo inferior a 4 horas-aula por turma de 20
pessoas no maximo.

12.1.5 Acompanhamento do processo de ativacdo de cada médulo nas unidades (quando
aplicado a frentes multiplas, como unidades de saude, farmdcias, etc.), com
acompanhamento obrigatério do Administrador do Sistema e do Responsdvel pela Frente
de Implantagao;

12.2 Treinamentos a serem executados durante a vigéncia do Contrato

12.2.1 No caso de substituicdo do Administrador do Sistema: Retreinamento para o
Profissional que sera o novo Administrador do Sistema no municipio. Deve ser realizado na
sede da proponente vencedora com carga horaria ndo inferior a 8 horas-aula;

12.2.2 No caso de substituicdo de algum dos responsaveis pelas frentes de implantacgdo:
Retreinamento para os novos profissionais responsaveis pelas Frentes de Implantagdo
associadas a cada médulo do Sistema com acompanhamento obrigatério do Administrador
do Sistema. Deve ser realizado na sede da proponente vencedora com carga horaria ndo
inferior a 4 horas-aula.
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Caracteristicas Técnicas Funcionais Exigidas

Iltem
1- ADMINISTRACZ\O DO SISTEMA
Ferramentas gerais de apoio a Administracao do Sistema e caracteristicas gerais relativas aos
cadastros.

1.1 - Administragao Sistema - Geral

Funcionalidades necessarias a administracao do sistema. Deve possuir recursos para:

1.1.1 - Dispor de Cadastro de Unidades, Profissionais, Ruas, Bairros e outros que servem de apoio ao
uso do Sistema, segundo o padrdo definido no item 2 - Administracdo de Cadastros em Geral

1.1.2 - Permitir estabelecer o Vinculo de Profissionais com as Unidades de Sadde com defini¢ao da
atividade que desempenhara

1.1.3 - Dispor de Controle do Registro da Producdo das Unidades, consistindo de relatério que
demonstre a relacao entre o total de pessoas Recepcionadas e o total de Registros de Atendimento,
permitindo que o Administrador acompanhe diariamente a situacao de registro das unidades.

1.1.4 - Possibilitar a obtencdo de Relatérios e Listagens de apoio ref. cadastros e acessos do sistema.

1.2 - Administra¢ao de Acesso ao Sistema

Administrar a ativagdo de estacOes de trabalho e operadores ao sistema. Deve possuir recursos para:
1.2.1 - Possibilitar que o acesso a qualquer ambiente/mddulo de operagdo do Sistema ocorra somente
mediante o cadastro/liberacdo de acesso do profissional ao mesmo

1.2.2 - Possibilitar ao Administrador do Sistema determinar o Nivel de Acesso ou fungbes que
Operadores podem ter para cada ambiente/mddulo de operagdo

1.2.3 - Possibilitar ao Administrador definir um Nome de login e uma Senha de Acesso

1.2.4 - Possibilitar a cada Operador do Sistema a Troca de sua Senha de Acesso

1.2.5 - Possibilitar que o acesso ao sistema ocorra somente a partir de computadores identificados
previamente pelo administrador do Sistema

1.2.6 - Possibilitar ao Administrador do sistema Ativar/Desativar o Acesso ao sistema por determinado
computador previamente habilitado para acesso ao Sistema

1.2.7 - Possibilitar ao Administrador obter relatério que apresente o Nivel de qualidade da conexdo de
todos os computadores da Rede a partir de testes sistémicos, bem como o nome da Unidade, nome do
operador e o tempo que estd conectado/logado ao sistema

1.3 - Ferramentas de Apoio ao Administrador do Sistema

Ferramentas de apoio. Deve possuir recursos para:

1.3.1 - Dispor de mecanismo para Pesquisa e Tratamento de Duplicidade de Cadastro de Usudrio SUS,
incluindo mecanismo que permita a qualquer operador da rede notificar a duplicidade ao
Administrador do Sistema e mecanismo que permita a este Ultimo confirmar a fusdo dos movimentos
de atendimento dos cadastros duplicados, indicando qual permanece e qual deve ser cancelado.

1.3.2 - Dispor de Capacidade de identificar online todos os Operadores que estiverem acessando o
Sistema num determinado momento

1.3.3 - Dispor de Capacidade do Administrador do Sistema enviar uma mensagem para os Operadores
gue acessam o Sistema num determinado momento, administrativamente ou em qualquer Unidade da
rede. Deve ser possivel definir uma data de validade. Deve dispor de controle de leitura.

2 - ADMINISTRAGAO DE CADASTROS EM GERAL
Determina a estrutura geral, minima e os recursos disponiveis para os principais cadastros necessarios
ao Sistema.

2.1 - Cadastro do Usudrio SUS
EspecificacBes gerais necessarias ao gerenciamento do cadastro de Usuarios SUS. Deve possuir
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recursos para:

2.1.1 - Permitir a inclusdo e manutenc¢do de cadastro do Usuario SUS com informacgdes bdsicas,
objetivando permitir atender as necessidades diarias, independentemente de haver todos os dados
exigidos pelo Cadsus. Deve permitir o cadastro dos seguintes dados: matricula municipal, nimero do
Cart3o Nacional de Saude (CNS), data de nascimento, sexo, CPF, RG, raca/cor (cfe. MS), escolaridade
(cfe. MS), Nome da M3e, numeros de telefone, endereco (selecionavel de uma lista previamente
cadastrada), nimero da casa, bairro (seleciondvel de uma lista previamente cadastravel),
complemento, cidade (selecionavel de uma lista previamente cadastrada). Permitir que todas as
alteracdes de cadastro de Usudrio SUS devem gerar um log (consultavel a qualquer momento por
qualguer operador) com, no minimo, os seguintes dados: detalhes ou valor do campo anterior a
alteracdo, operador, data e hora da operacdo. O log deve estar disponivel para consulta a partir da tela
de manutencao de cadastro.

2.1.2 - Dispor de campo na tela de cadastro do Usuario SUS para o cadastramento do Nome Social do
cidaddo.

2.1.3 - Possibilitar informar dados complementares objetivando tornar o cadastro completo,
compativel com o cadsus. Atribuir, automaticamente apds a validacdao dos dados com as exigéncias do
Cadsus, um numero provisdrio para o Cartdo Nacional de Saude (CNS) que tem origem em faixas
numéricas informadas pelo gestor

2.1.4 - Dispor de recurso a ser acessado administrativamente por operador autorizado, integracdo
desses cadastros com o Cadsus Multiusudrio, permitindo a troca de dados e substituicdo do nimero
provisdrio por um permanente apds aprovac¢ado do cadastro junto ao MS.

2.1.5 - Possibilitar a notificacdo de cadastros duplicados a partir de sistema administrativo de
localizacdo e notificacdo de cadastros duplicados;

2.1.6 - Possibilitar a notificacdo de cadastros duplicados a qualquer tempo, para todos os
modulos/ambientes do sistema, que permita ao operador notificar, a partir da tela de pesquisa de
cadastros de Usudrios SUS, sempre que perceber a existéncia de um cadastro duplicado.

2.1.7 - Dispor de mecanismo para tratamento de cadastros duplicados, que permita a fusao de todos
os dados registrados no sistema para o cadastro indicado como correto

2.1.8 - Todos os mddulos do sistema devem permitir a pesquisa de cadastros de Usudrios SUS por
nome, parte do nome, nome da mae, matricula municipal, CPF e CNS

2.1.10 - Permitir, se habilitado no municipio, a identificagdo de um nlimero de celular para o envio de
mensagens sms (short message system) de alerta de datas de consultas e procedimentos agendados,

2.1.11 - Permitir, se recurso habilitado, a possibilidade de, ao incluir ou manter o cadastro do Usudrio
SUS, fazer fotografia digital com uso direto de equipamento fotografico, com tamanho maximo de 5KB
(kilobytes) e grava-la no banco de dados de forma interativa na prépria tela do cadastramento ou na
tela de manutencdo de cadastro, a partir de equipamento de fotografia homologado pela proponente
vencedora

2.2 - Cadastro de Unidades
EspecificacOes gerais necessarias ao gerenciamento do cadastro de Unidades de Saude da Rede
Municipal. Deve possuir recursos para:

2.2.1 - Permitir a inclusdo e manutenc¢do de cadastro de unidades de saude Identificando nome
completo, nome simplificado, sigla, matricula CNES, identificacdo de unidade prépria, CNPJ, Endereco,
numero, bairro, CEP, complemento, Cidade, UF, e-mail, telefone, fax, e-mail;

2.2.2 - Permitir Identificar possiveis Servigco-Classe (SUS) da unidade;

2.2.3 - Permitir Identificar da Habilitacdo (SUS);

2.2.4 - Gerar Log de todas as alterag¢Ges de cadastro das unidades com, no minimo, os seguintes dados:
detalhes ou valor do campo anterior a altera¢do, operador, data e hora da operagao.
2.2.5 - Permitir o cadastro de feriados méveis ou pontos facultativos a que a unidade esta sujeita

2.2.6 - Permitir vincular profissionais e a respectiva atividade que desenvolve na mesma

2.3 - Cadastro de Profissionais
Especificacbes gerais necessarias ao gerenciamento do cadastro de Profissionais de saude e
administrativos da secretaria de saude. Deve possuir recursos para:
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2.3.1 - Deve permitir a inclusdo e manutengao de cadastro de Profissionais de Saude e Administrativos
da Secretaria, identificando: Nome, Nome completo, Matricula Funcional, Data Nascimento, Sexo, CPF,
RG, CNS, Conselho, Niumero de Registro no respectivo Conselho e titulo, endereco, nimero da casa,
complemento, bairro, cidade, UF, telefone, Fax, Celular, e-mail, nome de acesso e senha. Todas as
alteracdes de cadastro de profissionais devem gerar um log com, no minimo, os seguintes dados:
detalhes ou valor do campo anterior a altera¢do, operador, data e hora da operacao.

2.3.2 - Permitir o cadastro de férias vinculadas ao profissional

2.3.3 - Permitir a identificacdo dos profissionais que trabalham na unidade cujos dados de
atendimento ndo podem ser divulgados na rede com identificacdo do Usudrio SUS por tratar-se de
atendimentos que exijam absoluta discricdo, como DST/AIDS

2.4 - Cadastro de Bairros
Especificacbes gerais necessarias ao gerenciamento do cadastro de Bairros. Deve possuir recursos
para:

2.4.1 - Deve permitir a inclusdo e manutengao de cadastro de Bairros, identificando: nome, cddigo
municipal e zona (urbana ou rural)

2.5 - Cadastro de Ruas
EspecificacGes gerais necessarias ao gerenciamento do cadastro de Logradouros. Deve possuir
recursos para:

2.5.1 - Deve permitir a inclusdo e manutencdo de cadastro de Ruas, identificando: Nome, cédigo
municipal, CEP e tipo de logradouro (oficial brasileiro)

2.5.2 - Mecanismo que permita que, a qualquer momento, em pesquisas de rua objetivando popular
campos de cadastros, quando o operador ndo encontrar a rua procurada, inclua uma rua provisoria.
Registro de Ruas Provisérias devem ser notificados ao profissional responsavel pela admnistracdo do
sistema para que possa verificar sua existéncia, permitindo indicar a correta ou torna-la permanente.
As operacg0Oes deverdo obrigatoriamente atualizar automaticamente os casdastros envolvidos

3 - UNIDADES DE SAUDE
Ferramentas de Apoio ao funcionamento da unidade de saude

3.1 - Agenda de Eventos
Estruturacdo de agenda para administrar eventos compartilhando vagas entre unidades de saude.
Deve possuir recursos para:

3.1.1 - Permitir cadastrar Eventos identificando a Unidade administradora do evento
3.1.2 - Permitir a identificacdo de Unidades participantes de determinado Evento

3.1.3 - Dispor de tela para possibilitar a Unidade Administradora do evento, a criar previamente vagas
para Atendimento, (com ou sem hora marcada) considerando cadastro de feriados fixos, cadastro de
feriados méveis. Deve ser possivel identificar um ou mais profissionais da unidade que ficardo
responsaveis pela criacdo e manutencdo da agenda de eventos

3.1.4 - Permitir a unidade administradora de eventos o cancelamento de Horarios especificos de
determinado Evento

3.1.5 - Dispor de Tela da Agenda de Eventos por Data, exibindo a listagem de Usuarios SUS agendados

3.1.6 - Dispor de tela especifica com possibilidade de Pesquisar Horarios marcados para determinado
Usudrio SUS identificado pela matricula ou nome.

3.1.7 - Agendar participacdo em eventos para Usuarios SUS, permitindo escolher Horario a partir de
opc¢oes de horario previamente cadastrados para a agenda, na data selecionada.

3.1.8 - Agendar participacdo de Usudrios SUS em um evento, e nesta a¢ao, gerar aviso ao operador do
agendamento, caso o Usuario SUS ja tenha outro horario marcado (mesmo que em outra data) para o
mesmo evento.

3.1.9 - Agendar a participacdo de Usuarios SUS em um evento, permitindo escolher Horario a partir de
opc¢oes de horario previamente cadastrados para a agenda, na data selecionada.
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3.1.10 - Permitir, se recurso habilitado, o envio de uma mensagem sms (short message system) para o
celular de Usuarios SUS com consulta agendada, com antecedéncia programada a partir de parametro
cadastrado.

3.2 - Agenda da Unidade de Satde
Estruturacdao da agenda de atendimento exclusiva da unidade. Deve possuir recursos para:

3.2.1 - Dispor de tela para possibilitar a criar previamente vagas para Atendimento, por Profissional
(com ou sem hora marcada) considerando cadastro de feriados fixos, cadastro de feriados mdveis e
cadastro de férias de profissionais. Deve ser possivel identificar um ou mais profissionais da unidade
que ficardo responsaveis pela criacdo e manutencao da agenda.

3.2.2 - Dispor de tela para permitir a manutengdo das vagas de agenda de Atendimento de
determinado Profissional, criadas previamente

3.2.3 - Dispor de tela com listagem da agenda de um determinado Profissional em uma Data
identificada, contendo a lista de Usuarios SUS que aguardam atendimento

3.2.4 - Dispor de tela para possibilitar Pesquisa de Hordrios marcados para determinado Usuario SUS a
partir da informacao de sua matricula ou nome

3.2.5 - Dispor de tela para agendar Atendimentos para um Usudrios SUS especifico, e nesta acdo de
agendamento, gerar aviso ao operador do agendamento caso o Usudrio SUS tenha faltado em consulta
anterior

3.2.6 - Agendar Atendimentos para Usudrios SUS, e nesta acdo, gerar aviso ao operador do
agendamento, caso o Usudrio SUS ja tenha outro horario marcado (mesmo que em outra data)

3.2.7 - Agendar Atendimentos para Usudrios SUS, permitindo escolher Hordrio a partir de opg¢des de
horario previamente cadastrados para a agenda, na data selecionada.

3.2.8 - Dispor de tela que permita o agendamento de um Usudario SUS para receber atendimentos em
multiplas datas. Deve, a partir da identificacdo Unica do Usuario SUS e do profissional desejado,
permitir a selecdo das datas/horarios pretendidos

3.2.9 - Permitir, se recurso habilitado, o envio de uma mensagem sms (short message system) para o
celular de Usuarios SUS com consulta agendada, com antecedéncia programada a partir de parametro
cadastrado.

3.3 - Atendimento de Usudrios SUS em unidades de saude - Geral
Processos de atendimento ao Usudrio SUS , comum a qualquer tipo de unidade de saude. Deve possuir
recursos para:

3.3.1 - Permitir a inclusdo e manutencdo de cadastro do Usuario SUS com informacgdes basicas,
objetivando permitir atender as necessidades didrias, independentemente de haver todos os dados
exigidos pelo Cadsus. Deve permitir o cadastro dos seguintes dados: Nome completo, Nome Social,
matricula municipal, nimero do Cartdo Nacional de Saude (CNS), data de nascimento, sexo, CPF, RG,
raca/cor (cfe. MS), escolaridade (cfe. MS), Nome da M3e, niumeros de telefone, endereco (selecionavel
de uma lista previamente cadastrada), nimero da casa, bairro (selecionavel de uma lista previamente
cadastravel), complemento, cidade (selecionavel de uma lista previamente cadastrada).

3.3.2 - Permitir que todas as altera¢des de cadastro de Usudrio SUS devem gerar um log (consultavel a
qualguer momento por qualquer operador) com, no minimo, os seguintes dados: detalhes ou valor do
campo anterior a alteragdo, operador, data e hora da operacgdo. O log deve estar disponivel para
consulta a partir da tela de manutenc¢ao de cadastro.
3.3.3 - Dispor de tela Unica para registrar a recepgao de Usudrios SUS agendados ou ndao agendados na
unidade
3.3.4 - Permitir, na tela de recepcdo, o registro da recepg¢do de Usuarios SUS com identificacdo do
Profissional ou Plantonista cadastrado, que ird atendé-lo, ou indicar que serd atendido por qualquer
profissional para atendimento no servico de enfermagem ou imuniza¢do. Registrar Data e Hora da
recepcao.
3.3.5 - Permitir, na tela de recepgao, o registro da recepc¢do de Usuarios SUS que possa ser realizada a
partir da Agenda do Profissional, se o mesmo estiver agendado
3.3.6 - Permitir, na tela de recepcdo, o registro da recep¢do de Usuarios SUS ndo agendado, que tenha
procurado a unidade diretamente.
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3.3.7 - Permitir, a partir da tela de recepgdo, registrar e/ou atualizar o NUmero do Prontudario do
Usudrio SUS especifico da unidade, no momento da recepgao.

3.3.8 - Exibir na mesma tela de recepcao, Nome completo, Data de Nascimento, Telefone, endereco,
Nome Social e a foto do Usuario SUS que estiver sendo recepcionado

3.3.9 - Dispor, na tela de recep¢ao, no momento do registro da recepc¢ao do Usuarios SUS, de aviso de
vacinas em atraso, agendas em aberto, tanto referente ao Usudrio SUS recepcionado quanto para
outros membros de sua familia (se Usudrio SUS na area de cobertura das equipes de ESF). Deve
permitir ao operador registrar controle de que o aviso sobre vacinas em atraso foi realizado.

3.4 - Atendimento de Usuarios SUS em unidades de pronto atendimento

Estruturacao de atendimento de Usuarios SUS em unidades de pronto-atendimento objetivando
humanizar o processo de atendimento. Deve possuir, além dos recursos definidos para Atendimento
de Usuarios SUS em Unidades de Saude - Geral, recursos para:

3.4.1 - Permitir, na tela de recepgao, o registro da recepc¢do de Usudrios SUS, com registro indicador de
prioridade do Usudario SUS ao Acolhimento (Priorizado/ N3o Priorizado), conforme critérios internos da
unidade

3.4.2 - Permitir, na tela de recepcao, o registro da recepcao de Usudrios SUS com a selecdao de uma
lista da Condic¢do importante/referida do Usudario SUS (com dor, comportamento alterado, apenado,
alcoolizado, etc.)

3.4.3 - Permitir, na tela de recepcao, o registro da recepc¢do de Usuarios SUS o registro de detalhes
sobre a condicdo do Usudrio SUS que possam ser importantes para o setor de acolhimento (texto livre)

3.4.4 - Dispor de Tela Acolhimento, especifica para uso do setor de acolhimento, na qual seja possivel
visualizar os Usudrios SUS recepcionados, que aguardam triagem para atendimento.

3.4.5 - Permitir, na Tela de Acolhimento, a selecdo de Usuarios SUS para Acolhimento e Classificagdo de
Risco, a partir de lista de Usuarios SUS aguardando triagem, com separa¢do em duas listas, uma para
Usudrios SUS priorizados e outra para ndo priorizados pela Recepc¢ao

3.4.6 - Permitir, na Tela de Acolhimento, a selecdo de Usudrios SUS para Acolhimento e Classificacdo de
Risco, a partir de lista de Usudrios SUS, aguardando triagem, com Indicac3o da Data do Ultimo
Atendimento, indicador da cor do risco do ultimo atendimento, permitindo acesso instantaneo aos
dados do ultimo atendimento daquele Usudrio SUS

3.4.7 - Permitir, na Tela de Acolhimento, a sele¢do de Usuarios SUS para Acolhimento e Classificagdo de
Risco, a partir de lista de Usuarios SUS aguardando triagem, destacando em cor diferente ao padrado
dos demais dados da tela, Usuarios SUS com idade superior a 60 anos ou inferior a 2 anos

3.4.8 - Dispor de Tela para registro dos Dados resultantes do Acolhimento (Histéria descrigdo,
medicamentos em uso, prova do lago, Pressdo Arterial, Pulso, Temperatura, Frequéncia Respiratéria,
Dextro, Peso, Saturagdo de Oxigénio, Glasgow, Nivel de Consciéncia, Histéria Passada - itens
cadastraveis), com a respectiva queixa do Usudario SUS traduzida em cores, conforme gravidade
(vermelho, amarelo, verde e azul) (itens cadastraveis)

3.4.9 - Permitir, apds o Acolhimento e Classificacdo de Risco do Usudrio SUS, a Impressao da Ficha de
Atendimento Ambulatorial (FAA)

3.4.10 - Permitir, apds o Acolhimento e Classificagdo de Risco do Usudrio SUS, acesso a Tela para
manutencdo de Dados do Atendimento e impressao de segunda via da FAA

3.4.11 - Registrar os atendimentos realizados por Usuario SUS no pronto atendimento, com
caracteristicas de atendimento multidisciplinar, devendo ser possivel:

a) Cadastrar os Procedimentos SUS que serdo possiveis de serem executados na unidade;

b) Registrar cada um dos procedimentos realizados por profissionais de salide que atenderam o
Usuario SUS durante sua estada na unidade, identificando sempre a data, hora, procedimento e o
profissional que o executou;

3.4.12 - Dispor de ferramenta de exibi¢ao para ser utilizada em monitor disposto na sala de espera
com area para exibicdao de Usudrio SUS que aguardam atendimento, exibindo e ordenados por:
classificacdo de risco (elemento grafico), hora de chegada e nome. Area para exibicdo de banner
institucional.

3.5 - Atendimento de Usuarios SUS em unidades CAPS
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Estruturacdo de atendimento de Usudrios SUS em unidades CAPS - Centro de Apoio Psicossocial,
considerando que o fluxo de atendimento multidisciplinar compreende o atendimento de um Usudrio
SUS por varios profissionais a partir de uma dada recepg¢do. Deve possuir recursos para:

3.5.1 - Permitir, na tela de recepcdo, o registro da recepg¢do de Usuarios SUS, agendados ou de procura
espontanea identificando data e hora e emitindo formulario de registro de atendimento
multidisciplinar que permita identificar profissionais e procedimentos realizados. O formulario de
registro de possuir coluna para identificar data, profissional e procedimento executado.

3.5.2 - Dispor de tela para Incluir e editar plano terapéutico contendo, no minimo os seguintes dados:
Profissional responsavel, unidade, data de Admissao, CID principal, Cid Secundario, Origem do Usuario
SUS, identificacdao se usuario de alcool ou drogas, se esta na cobertura ESF, Descri¢ao do Plano,
frequéncia e tipo de tratamento (ndo intensivo, semi-intensivo e intensivo)

3.5.3 - Registrar os atendimentos realizados por Usuario SUS com caracteristicas de atendimento
multidisciplinar, devendo ser possivel:

a) Cadastrar os Procedimentos SUS que serdo possiveis de serem executados na unidade;

b) Registrar cada um dos procedimentos realizados por profissionais de salide que atenderam o
Usudrio SUS durante sua estada na unidade, identificando sempre a data, hora, procedimento e o
profissional que o executou;

3.5.4 - Gerar faturamento BPA para atendimentos fora do ambito do RAAS, compreendendo a geragdo
de um arquivo texto que possa ser importado e validado pelo programa SIA do MS.

3.5.5 - Gerar faturamento RAAS para atendimentos no ambito da RAAS, compreendendo a geracao de
um arquivo texto que possa ser importado e validado pelo programa RAAS do MS.

3.6 - Outros Registros
Recursos para registros de informagdes complementares. Deve possuir recursos para:

3.6.1 - Permitir que a unidade realize o registro de Dados sobre Procedimentos coletivos realizados nas
Unidades de Saude

3.6.2 - Permitir que a unidade realize o registro de Notificagdo de Agravos Notificaveis com
identificacdo do agravo a partir do cadastro de CID10

3.7 - Registro de dados de atendimento
Registros necessarios, quando for o caso, vinculados a conclusdo do atendimento na unidade. Deve
possuir recursos para:

3.7.1 - Registrar dos Dados de Atendimento sobre Vacinas aplicadas por Usudrio SUS atendidos
conforme dados exigidos pelo SIPNI, identificando o Usuario SUS, Profissional, Data, Hora,
imunobioldgico, lote e laboratdrio.

3.7.2 - Registrar Dados de Atendimentos realizados por auxiliares e técnicos de enfermagem e outros
Profissionais de nivel superior, identificando o Profissional, Usuario SUS, Data, Hora e Procedimento
realizado, apresentando juntamente a tela de registro a relagdo de procedimentos registrados para
conferéncia.

3.7.3 - Registrar Dados de Atendimentos realizados por Odontélogos e Técnicos em Higiene Dental,
apresentando juntamente a tela de registro a relagdo de procedimentos registrados para conferéncia,
identificando o Profissional, Usudrio SUS, Data, Hora e Procedimento realizado.

3.7.4 - Registrar Dados de Atendimentos realizados por Médicos, identificando o Profissional, Usuario
SUS, Data, Hora e Procedimento realizado, identificando o Profissional, Usuario SUS, Data, Hora e
Procedimento realizado, apresentando juntamente a tela de registro a relacdo de procedimentos
registrados para conferéncia.

3.7.5 - Registrar, para Usudrios SUS recepcionados ndo atendidos, selecionando a partir de uma lista, o
motivo do ndo atendimento.

3.8 - Geréncia e Controle
Gerenciamento e controle aplicavel a qualquer tipo de unidade. Deve possuir recursos para:

3.8.1 - Dispor de Tela de Situacdo para consulta individual do Usuario SUS da situagdo dos
encaminhamentos de determinado Usudrio SUS ao Especialista, apresentando a situagdo na Fila de
Espera e possiveis agendamentos, com acesso aos eventos relacionados com tal encaminhamento. A
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tela devera apresentar somente dados do Usuario SUS identificado.

3.8.2 - Dispor de Tela para consulta individual do Extrato administrativo de determinado Usudrio SUS
indicando todos os atendimentos recebidos pelo Usudrio, bem como identificar eventuais faltas nos
sistemas de Agenda, situacao de Exames, Registro de entrega de Medicamentos, Processos TFD,
Notificacdo de contrarreferéncia, consultas especializadas e viagens que tenha realizado. Nao pode
apresentar dados clinicos do prontuario do Usuario SUS. A tela deverd apresentar somente os dados
do Usuario SUS identificado.

3.8.3 - Exibir na Tela do Extrato do Usudrio SUS, junto aos dados do Usuario SUS, se recurso habilitado,
a foto do Usuario SUS

3.8.4 - Dispor de Tela para Controle de Registro de Producao que apresente a quantidade de Usuarios
SUS recepcionados, quantidade de Usuarios SUS atendidos, quantidade de recep¢des canceladas e
total de recepgdes nao registradas com link para a relagdo dos Usudrios SUS nao atendidos.

3.8.5 - Dispor de Tela para Pesquisa de Cadastro de Usudrios SUS a partir do nome, retornando lista
com, no minimo, nome, matricula municipal, nUmero do CNS, nome da mae e data de nascimento.
3.8.6 - Dispor de Tela para Pesquisa de Procedimentos a partir das seguintes possibilidades: da
descricdo; do cédigo SIGTAP; do mnemonico; do cddigo reduzido

3.8.7 - Dispor de Tela para Pesquisa de CID10 a partir de parte da descri¢cdo ou do cddigo do CID10
(informando 3 digitos para a obtencdo da lista completa de um grupo ou 4 digitos para obtencéo dos
dados de um CID especifico). Deve apresentar link para exibir dados relacionados ao cadastro de
agravos notificdveis mantido pela Vigilancia Epidemioldgica (Se notificavel, Se investigavel, idade e
sexo a que se aplica)

3.8.8 - Dispor de Tela de lista de Procedimentos que podem ser executados por Atividade, Profissional
e Unidade onde estd alocado, permitindo obter resposta a questdo: quais procedimentos um
determinado profissional pode executar em determinada unidade

3.8.9 - Dispor de Relatdrio de atendimentos realizados por Profissional, na unidade, no periodo
informado, apresentando no minimo o nome do profissional e o total de atendimentos que realizou.
3.8.10 - Dispor de Relatério de Procedimentos realizados por Profissional especifico ou todos os
profissionais da unidade, apresentando lista dos procedimentos executados e respectivos
quantitativos, subtotalizando por profissional

3.8.11 - Dispor de Relatério de Usudrios SUS com doses de Vacinas em atraso para busca ativa

3.8.12 - Dispor de Relatério de morbidade por Profissional especifico ou todos, subtotalizando por
grupos de diagndstico

4 - ESTRATEGIA DA SAUDE DA FAMILIA - ESF
Ferramentas necessarios para o gerenciamento da Estratégia da Saude da Familia

4.1 - Caracteristicas Gerais
Caracteristicas gerais necessarias. Deve possuir recursos para:

4.1.1 - Permitir a Inclusdo de Cadastros Completos de Familia no padrdo SIAB e e-SUS

4.1.2 - Permitir a Inclusdo de Cadastros Completos de membros das Familias vinculando (incluindo
novos campos compativeis como o e-SUS) Cadastros de Usudrios SUS do Sistema comumente utilizado
nas Unidades Basicas de Salde. Esta acdo deve poder ser limitada aos Agentes Comunitarios de Saude
(ACS).

4.1.3 - Permitir a Inclusdo e Alteracdo de Cadastros realizados pelo ACS na Unidade de Saude

4.1.4 - Permitir a impressdo da Ficha A atualizada (padrdo SIAB)

4.1.5 - Permitir a Emissdo de Relatério de Familias acompanhadas pelo ESF

4.1.6 - Permitir a Exportagdo de Cadastros para SIAB, em padrdo compativel.

4.1.7 - Permitir a Exporta¢do das fichas de atendimentos, fichas de procedimentos, fichas de
atendimentos odontoldgicos, fichas de cadastro individual, utilizando Thrift, gerando arquivos e
importando no PEC.

4.1.8 - Dispor de ferramenta baseada em metodologia para apuracdo do risco da familia e de seus
membros, permitindo coletar dados, digitar e exibir informac¢des na forma de relatdrios e graficos. Os
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seguintes dados devem ser considerados na apuragao do risco baseado em dados sécio-econémicos e
presenca de Condi¢Ges ou Patologias Crénicas Prioritdrias.

4.1.9 - Emitir Relatdrios de Geréncia e Controle que apresente, no minimo, relacdo do total de familias
e membros cadastrados por segmento, drea, micro area, dispondo de link para detalhar as familias de
determinada micro darea.

4.1.10 - Permitir a Importacdo dos dados do SIAB (no processo de implantagdo)
4.1.11 - Emitir Relatdrio consolidado das familias cadastradas igual ao padrdo SIAB

4.1.12 - Permitir alimentar dados do SSA2 com a identificacdo objetiva do membro da familia que estd
sendo acompanhado pelo Agente Comunitdrio de Saude

4.1.13 - Permitir a geracdo automatica do PMA2 a partir do movimento da unidade, com possibilidade
de detalhar os dados consolidados

4.1.14 - Permitir a geragao automatica do PMA2-C a partir do movimento da unidade, com
possibilidade de detalhar os dados consolidados

4.1.15 - Emitir Relatdrio de controle do status de atualizacdo de cadastros para atender o padrao e-
SUS, apresentando o percentual de cadastros pendentes de atualizacdo.

4.1.16 - Emitir Relatdrio para atender a prestacdo de contas do programa Mais Médicos

4.1.17 - Emitir Relatdrio comparativo més a més, com todos os dados do SSA2, demonstrando a
evolucdo dos dados do SSA2 no periodo de até um ano.

4.1.18 - Emitir Relatdrio comparativo do PMA2, més a més, demonstrando a evolucdo dos dados do
PMAZ2 no periodo de até um ano.

4.1.19 - Permitir o Lancamento automatico da producdo BPA relativo a visita domiciliar do Agente
Comunitario.

4.1.20 - Dispor de tela para Controle de pedidos de vinculagdo e desvinculagdo de membro de
determinada familia, permitindo que, quando determinado Agente Comunitario encontre um novo
morador no domicilio, possa efetuar um pedido eletronico, gerando uma notificagdo ao Agente
Comunitario da microarea da qual o cidadao tenha originado, permitindo que este ultimo confirme a
saida da pessoa de sua microdrea e, somente entdo, o membro possa ser efetivado na nova microarea.

4.1.21 - Emitir Relatdrio de controle de movimentacdo de vinculagdes e desvinculacdes realizadas pelo
Agente Comunitario

4.1.22 - Gerar formulario padrado e-SUS para coleta dos dados do cadastro domiciliar e cadastro
individual. O formulario devera ser impresso com os dados de identificagdo ja existentes preenchido.

4.1.23 - Dispor de Tela para digita¢do das visitas domiciliares no padrao e-SUS
4.1.24 - Emitir Relatdrio de visita domiciliar por familia e data

4.1.25 - Gerar relatdrio de SSA2 com base nas visitas domiciliares e-SUS, dispondo de link para tela
com detalhamento das informacdes

4.2 - Informatizagdo do ACS
Caracteristicas a serem atendidas no tocante a informatizacdo das atividades do Agente Comunitario
de Saude através de dispositivo mével (tablet ou netbook). Deve possuir recursos para:

4.2.1 - Dispor de Suporte a tablet com sistema operacional Android

4.2.2 - Suportar funcionamento ofline do tablet, permitindo a atualizacdo dos dados com o banco de
dados principal quando o Agente Comunitario estiver na sua unidade referéncia, gerando log de
controle de transferéncias

4.2.3 - Permitir, na tela do tablet, a visualizagdo de todos os domicilios que estdo em determina rua
selecionada, com indicagdo, cfe. padrao do Ministério da Saude, dos quantitativos de
acompanhamentos e busca ativa existentes nas respectivos domicilios, quando for o caso.

4.2.4 - Permitir, na tela do tablet, visualizar dados da familia selecionada, permitindo alteragdo dos
dados de domicilio e visualizagdo dos membros cadastrados.

4.2.5 - Permitir a visualizacdo dos membros da familia/domicilio selecionada, com a possibilidade de
alteragao de dados cadastrais, inclusdao de novo membro e exclusdo de membro

4.2.6 - Registrar dados de acompanhamento de situagdes referidas, permitindo excluir situagao
referida existente e incluir nova situacdo referida quando necessario. Permitir o registro da visita no
novo formato do e-SUS.
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4.2.7 - Possibilitar o registro da coordenada geografica (tablet) do local onde/quando o Agente
Comunitario estiver fazendo o registro da visita domiciliar

4.2.8 - Possibilitar funcionamento misto, com ACS informatizados (com tablet) e ndo informatizados
(utilizacdo de computadores na unidade de saude), de modo integrado

5 - SALAS DE ATENDIMENTO INFORMATIZADO
Ferramenta de apoio ao atendimento de médicos, psicélogos, nutricionistas e fonoaudidlogos e
enfermagem e vacinagdo

5.1 - Caracteristicas Gerais
Caracteristicas aplicadas a todos os tipos de atendimento. Deve possuir recursos para:

5.1.1 - Suportar, em unidades onde ocorre atendimento multi-especialidade de forma integrada, como
unidades CAPS, modo de operacao integrado entre os varios tipos de salas de atendimento, dispondo
inclusive de mecanismo de registro e consulta de evolucao integrado entre as varias especialidades da
unidade para Usudrio SUS que estiver sendo atendido. Dessa forma, um Usuario SUS recepcionado em
determinada data pode passar pelo atendimento de diversos profissionais durante o mesmo
atendimento.

5.1.2 - Dispor de consulta online, que permita consultar dinamicamente, a partir do portal da
secretaria/prefeitura, disponivel para que as empresas possam autenticar atestados e declaragdes
emitidas por profissionais de salde em salas de atendimento informatizadas da rede municipal de
saude, a partir da matricula e numerac¢do dos documentos emitidos.

5.2 - Atendimento de Enfermagem
Ferramenta de apoio ao atendimento de enfermagem compreendendo atendimento de pré-consulta
(triagem) e atendimento de enfermagem. Deve possuir recursos para:

5.2.1 - Dispor de sala de espera virtual para Usudrio SUS recepcionados aguardando atendimento
médico a serem selecionados para registro de dados da pré-consulta. Deve ser possivel selecionar
ainda um Usuario SUS agendado para determinado médico, ndo recepcionado, diretamente da agenda
da unidade ou da agenda de especialidades.

5.2.2 - Dispor de sala de espera virtual para Usuarios SUS recepcionados aguardando atendimento de
enfermagem a serem selecionados para registro de dados. Deve ser possivel selecionar ainda um
Usuario SUS ndo recepcionado diretamente da agenda do profissional de enfermagem que estiver
acessando o Sistema, além de poder selecionar um Usuario SUS ndo agendado ou recepcionado para
atendimento direto.

5.2.3 - A sala de atendimento de enfermagem deve suportar compartilhamento da sessao ativa, entre
vérios operadores, identificando ao final do registro de atendimento de enfermagem e/ou pré-
consulta o profissional que atendeu com assinatura (senha)

5.2.4 - Registrar os seguintes dados da pré-consulta: Unidade, Profissional, Usudrio SUS, Data, Hora,
peso, altura, temperatura, Pressdo Arterial, glicemia, condi¢cdo do Usuario SUS, registro de ocorréncias
em saude, circunferéncia abdominal, frequéncia cardiaca, tipo de alimentacdo (crianca) e perimetro
cefalico (crianca), resultados de exames (ndo estruturado) e detalhes gerais. Deve permitir a
identificagcdo de procedimentos executados.

5.2.5 - Registrar dados do atendimento de enfermagem (Unidade, Profissional, Usuario SUS, Data,
Hora, procedimentos, evolugdo da enfermagem)

5.2.6 - Durante o atendimento deve ser possivel consultar e alimentar:

a) Ocorréncias em saude (registro sobre informacdes ref. a incidentes de saude relacionados ao
Usuario SUS);

b) Resultados de Exames;

c) Dados historicos

5.2.7 - Exibir junto aos dados do Usuario SUS, se recurso habilitado, na tela de atendimento, a foto do
Usuario SUS.

5.2.8 - Permitir configurar quais recursos da sala de atendimento podem ficar disponiveis para a
enfermagem (requisitar exames, encaminhar ao especialista, emitir receitas da farmdcia bdsica ou
livre, etc.)
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5.3 - Atendimento Médico
Ferramenta de apoio ao atendimento médico. Deve possuir recursos para:

5.3.1 - Dispor de sala de espera virtual para Usuarios SUS recepcionados, com pré-consulta realizada
ou ndo, aguardando atendimento, a serem selecionados pelo profissional. Deve ser possivel selecionar
ainda um Usudrio SUS nao recepcionado diretamente da agenda da unidade e da agenda de
especialidades, além de poder selecionar um Usudrio SUS ndao agendado ou recepcionado para
atendimento direto.

5.3.2 - Ao iniciar um atendimento deve ser exibido os dados do ultimo atendimento que o Usuario SUS
recebeu, devendo ser possivel consultar atendimentos anteriores.

5.3.3 - Durante o atendimento, deve ser exibido os dados da pré-consulta, permitindo ao profissional
registrar, se aplicado, dados da pré-consulta que ele préprio venha a fazer.

5.3.4 - Durante o atendimento deve ser possivel consultar e alimentar:

a) Ocorréncias em saude (registro sobre informacdes ref. a incidentes de saude relacionados ao
Usuario SUS );

b) Resultados de Exames;

c) Dados historicos

5.3.5 - Durante o atendimento deve ser possivel visualizar os seguintes graficos:

a) Evolucdo do IMC (indice de Massa Corpdrea);

b) Curvas da OMS (evolucdo de peso/altura, idade/peso, idade/altura), conforme padrdes do
Ministério da Saude para sexo e idade;

c)Evolucdo da Pressao Arterial;

d)Evolugdo da Glicemia

5.3.6 - Durante o atendimento, deve ser possivel visualizar e editar dados clinicos permanentes do
Usudrio SUS, com registro do histdrico de alteracées destes identificando a alteracdo, profissional, data
e hora em que foram alterados

5.3.7 - Permitir o registro de dados da evolucdo do Usudrio SUS com possibilidade de consulta a
registros de evolucdo de outros atendimentos

5.3.8 - Indicar no minimo um diagndstico principal e outros secunddrios, se necessario, com base no
CID10

5.3.9 - Indicar necessidade de retorno em numero de dias, considerando que se for um especialista,
havendo demanda reprimida em sua especialidade, colocar o Usuario SUS automaticamente em lista
de espera.

5.3.10 - Permitir registrar um ou mais procedimentos realizados durante o atendimento com base na
tabela SUS

5.3.11 - Emitir uma ou mais receitas com base nos medicamentos da farmdcia basica de forma
integrada com o mddulo da Assisténcia Farmacéutica. A prescrigdo deve ser acessivel na tela de
atendimento do dispensario, a partir da digitagdo do niumero da receita emitida.

5.3.12 - Emitir prescri¢cées de medicamentos ndo disponiveis na farmacia basica, bem como prescricdo
de terapias, dietas e outros, utilizando prescri¢des livres (registro e impressao), com possibilidade do
profissional criar e armazenar e recuperar modelos conforme sua necessidade

5.3.13 - Solicitar Procedimentos (exames) sendo que, havendo demanda reprimida para determinado
recurso, de ser possivel colocar a demanda em lista de espera. Se o Usuario SUS necessitar de urgéncia
no atendimento, deve ser possivel que o médico solicite prioridade para aquela demanda, indicando a
justificativa clinica.

5.3.14 - Solicitar procedimentos (exames) sendo que, ndo havendo demanda reprimida, permitir fazer
pedido, devendo ser possivel ser autorizado na finalizacdo do atendimento médico, no setor de
protocolo ou recep¢do da unidade.

5.3.15 - Dispor de mecanismo para possibilitar a renovagao do laudo médico para processos TFD em
andamento para o Usudrio SUS.

5.3.16 - Solicitar o encaminhamento do Usudrio SUS a uma ou mais especialidades médicas,

considerando que, havendo demanda reprimida para determinada especialidade, colocar o Usuario
SUS automaticamente em lista de espera. Nao havendo demanda reprimida, habilitar a agenda dos
Profissionais da especialidade para este agendar o Usuario SUS durante o atendimento. No caso de
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encaminhamentos em Lista de Espera, permitir ao médico solicitar prioridade, indicando a justificativa
clinica

5.3.17 - Editar e emitir atestados e declaracGes para o Usudrio SUS ou para seu acompanhante

5.3.18 - Editar e emitir laudo para pericia

5.3.19 - Imprimir resumo da consulta

5.3.20 - Permitir, para um atendimento ja concluido, o registro de adendos a evolucdo, bem como a
fazer requisices, encaminhamentos e prescricdes complementares em consultas realizadas

5.3.21 - Editar e imprimir pedido de interna¢do hospitalar
5.3.22 - Consultar a carteira de vacinag¢ao do Usuario SUS

5.3.23 - Consultar a Ficha A do ESF (do domiciliar e individual), se Usudrio SUS é atendido pelo
programa

5.3.24 - Suportar a configuracdo, por especialidade do profissional, dos recursos que devem ficar
disponiveis e do comportamento da sala de atendimento

5.3.25 - Exibir junto aos dados do Usudrio SUS, se recurso habilitado, na tela de atendimento, a foto do
Usudrio SUS.

5.4 - Atendimento de Psicélogo
Ferramenta de apoio ao atendimento Psicdlogo, compreendendo todas as caracteristicas da
Ferramenta de apoio ao Atendimento Médico, acrescido de recursos para:

5.4.1 - Dispor de area adicional para registro de dados restritos a area de psicologia (evolugdo
confidencial)

5.4.2 - Permitir configurar quais recursos da sala de atendimento podem ficar disponiveis para o
Psicologo (se deve requisitar exames, encaminhar ao especialista, emitir receitas da farmacia bdsica ou
livre, etc.)

5.4.3 - Exibir junto aos dados do Usudrio SUS, se recurso habilitado, na tela de atendimento, a foto do
Usuario SUS.

5.5 - Atendimento de Nutricionista
Ferramenta de apoio ao atendimento Nutricionista, compreendendo todas as caracteristicas da
Ferramenta de apoio ao Atendimento Médico, acrescido de recursos para:

5.5.1 - Permitir configurar quais recursos da sala de atendimento podem ficar disponiveis para o
Nutricionista (se deve requisitar exames, encaminhar ao especialista, emitir receitas da farmdcia
basica ou livre, etc.)

5.5.3 - Exibir junto aos dados do Usuario SUS, se recurso habilitado, na tela de atendimento, a foto do
Usuadrio SUS.

5.6 - Atendimento de Fonoaudidlogo
Ferramenta de apoio ao atendimento Fonoaudiélogo, compreendendo todas as caracteristicas da
Ferramenta de apoio ao Atendimento Médico, acrescido de Recursos para:

5.6.1 - Permitir configurar quais recursos da sala de atendimento podem ficar disponiveis para o
Fonoaudidlogo (se deve requisitar exames, encaminhar ao especialista, emitir receitas da farmacia
basica ou livre, etc.)

5.6.2 - Exibir junto aos dados do Usuario SUS, se recurso habilitado, na tela de atendimento, a foto do
Usuario SUS.

5.7 - Atendimento Odontoldgico
Ferramenta de apoio ao atendimento Odontoldgico, compreendendo todas as caracteristicas da
Ferramenta de apoio ao Atendimento Médico, acrescido de recursos para:

5.7.1 - Disponibilizar ferramenta de planejamento, permitindo programar procedimentos para boca,
dente ou face

5.7.2 - Permitir o registro de atendimento diretamente a partir de um procedimento definido no
planejamento
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5.7.3 - Dispor de visualizagdo no formato de odontograma, permitindo visualizar graficamente em
cores distintas, os dentes (ou auséncia)/faces que tem acdes programadas daqueles cuja acdo ja foi
concluida. A interface deve permitir clicar sobre a figura equivalente do dente para fazer o registro dos
procedimentos planejados

5.7.4 - Permitir registrar e exibir no odontograma, dados histéricos dos dentes, exibindo-os
graficamente em cor diferente

5.7.5 - Permitir o Registro de procedimento diretamente, independente do sistema de planejamento,
exigindo a identificagdo do boca/dente, face. Registros diretos devem ser exibidos no odontograma
como dado histérico

5.7.6 - Exibir junto aos dados do Usudrio SUS, se recurso habilitado, na tela de atendimento, a foto do
Usudrio SUS.

5.8 - Sala de vacinagao
Sala de atendimento com fung¢ées para registro do atendimento de vacinas aplicadas ao Usudrio SUS.
Deve possuir recursos para:

5.8.1 - Registrar doses de vacina aplicadas, permitindo identificar o Usuario SUS, unidade, vacinador,
vacina, dose, laboratério, lote

5.8.2 - Consultar e incluir dados relativos ao aprazamento de vacinas

5.8.3 - Emitir Carteira de Vacinac¢do do Usuario SUS selecionado

5.8.4 - Emitir boletim de Vacinacdo

5.8.5 - Registrar ocorréncias em saude objetivando integrar o registro de ocorréncias em saude do
Usuario SUS em seu prontudrio

5.8.6 - Registrar um agravo de notificacdo compulséria para um Usudrio SUS

5.8.7 - Exibir junto aos dados do Usuario SUS, se recurso habilitado, na tela de atendimento, a foto do
Usuario SUS.

6 - REGULAGAO DE CONSULTAS ESPECIALIZADAS
Ferramentas de apoio ao processo de regulacdo de Consultas Especializadas

6.1 - Caracteristicas Gerais
Caracteristicas gerais necessarias ao gerenciamento de Especialidades Médicas. Deve possuir recursos
para:

6.1.1 - Permitir a definicdo de Protocolo de Encaminhamento identificando quais especialidades que
podem solicitar encaminhamentos para determinada especialidade;

6.1.2 - Identificar, por especialidade, a faixa etdria do Usuario SUS que determinada especialidade
atende, para consultas novas e/ou retornos. Permitir o cadastramento de uma mensagem que deve
ser exibida ao operador, no momento do registro do encaminhamento, caso o Usudrio SUS esteja fora
da faixa etaria definida.

6.1.3 - Permitir configurar, por especialidade, a exigéncia ou ndo de que o Usudrio SUS tenha Cartao
Nacional de Saude (CNS) no momento do registro do encaminhamento

6.1.4 - Permitir a configuragao, por especialidade, de faixas etarias para efeitos de agrupamento das
demandas em Lista de Espera objetivando prioriza¢cdo de Usuarios SUS por idade. Deve suportar o
cadastramento de pelo menos 3 faixas etarias;

6.1.5 - Permitir parametrizar quais Especialidades estardo disponiveis para Agendamento imediato (no
momento do registro do encaminhamento) e quais tem demanda reprimida

6.1.6 - Gravar e Disponibilizar Log de todos os eventos associados ao encaminhamento de
determinado Usudrio SUS a partir de sua entrada na Lista de Espera ou Agendamento Direto. Nos
casos de cancelamento e/ou transferéncias, a justificativa deve ser gravada juntamente com o log. A
consulta a tela de log deve identificar, além dos dados do encaminhamento e do Usuario SUS, a data e
hora do evento, justificativa informada e nome do Operador.

6.1.7 - Permitir que quando um encaminhamento for registrado o Cadastro do Usudrio SUS possa ser
atualizado nos seguintes itens:
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A) Forma de contato para o processo de agendamento (agendar com o Usuario SUS, Agendar com
Responsavel, Agendar através da Unidade de Saude de origem);

B)Telefone Principal;

C)Segundo Telefone,

D)Nome do Contato,

E)Parentesco do Contato,

F)melhores dias da semana e hora para o Call Center telefonar.

Permitir a parametrizacao do periodo de atualizacdo.

6.1.8 - Suportar Sistema de Aviso ao Usuario SUS de forma centralizada (call center) e descentralizada
(operadores das Unidades de Saude)

6.1.9 - Dispor de ferramenta para possibilitar o agendamento automatico de consultas especializadas
ocupando todas as vagas disponiveis em agendas de determinada especialidade e profissional em
determinado periodo. Deve gerar notificacdo as unidades referéncia dos respectivos Usuarios SUS para
gue possam realizar busca ativa dos mesmos para aviso e confirmacdo da agenda

6.1.10 - Dispor de ferramenta para a unidade referéncia do Usuario SUS, para que possa realizar a
busca ativa de Usuarios SUS agendados a revelia (Usuarios SUS n&o avisados pela central de
agendamento ou call center). Deve permitir que a unidade gere um relatdrio por agente comunitario
de saude, identificando os casos cujos Usudrios SUS devem ser localizados para confirmacao da
consulta, cancelamentos e transferéncias. Deve dispor de tela onde seja possivel baixar o relatério de
busca, informando a situagdo (Usudrio SUS aceitou, Usuario SUS ndo pode na data, Usudrio SUS nao
guer mais a consulta), com acdo correspondente de confirmacgdo ou cancelamento da consulta
agendada e/ou retirada do Usuario SUS da lista de espera para aquela especialidade. Deve gerar
registro de log.

6.1.11 - Configurar a possibilidade de solicitacdo de prioridade ao médico regulador para Usuarios SUS
em Lista de Espera para determinada especialidade.

6.1.12 - Disponibilizar um ambiente para que o médico regulador avalie pedidos de prioridade. Para
pedidos de prioridade aprovados, deve ser possivel estabelecer um grau de prioridade, no minimo
alto, médio ou baixo.

6.1.13 - Dispor de painel de aviso ref. a situacdo de agendamento de Usuarios SUS para acesso da
unidade de origem

6.1.14 - Exibir junto aos dados do Usudrio SUS, se recurso habilitado, nas tela de encaminhamento, a
foto do Usuario SUS

6.1.15 - Permitir, se recurso habilitado, o envio de uma mensagem sms (short message system) para o
celular de Usuarios SUS com consultas agendadas, com antecedéncia programada.

6.1.16 - Suportar Multiplas Pactuagdes (PPI, Consdrcio, Uso Préprio, etc.)
6.1.17 - Permitir o cadastramento de cotas para consultas aos municipios participantes da PPI

6.1.18 - Suportar operagao de agendamento vinculada a Cotas PPl definidas por Municipio
Participante, ou seja, a disponibilidade de vagas para agendamento direto ou a partir da lista de espera
deve respeitar a cota definida para os municipios da pactuagado

6.1.19 - Possibilitar a identificacdo de unidades clientes que podem agendar em vagas disponiveis para
determinada especialidade

6.1.20 - Possibilitar configurar lista de especialidades por prestador de servigo terceirizado, para que
determinado prestador de servigo possa encaminhar diretamente para especialidades Usuarios SUS do
municipio a partir de um procedimento autorizado anteriormente para determinado Usuario SUS

6.1.21 - Possibilitar a configuracdo de regra geral para regular o processo de confirmacdo de
agendamento de consultas, devendo dispor das seguintes op¢des: multa de n dias; ser excluido da lista
de espera; ser deslocado para o final da lista de espera. Deve suportar a configuracdo para até 3 falhas
de confirmacgdo do Usuario SUS para determinado encaminhamento.

6.1.22 - Disparar diariamente mecanismo para aplicacdo das regras definidas para a regulagdo do
processo de confirmacgdo

6.2 - Administragdo nas Unidades de Saude Ofertantes
Recursos disponiveis para o gerenciamento de unidade ofertante de consultas especializadas, permita
o gerenciamento da vagas disponiveis para as especialidades. Deve possuir recursos para:
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6.2.1 - Criar Vagas para agendamento em especialidades médicas identificando periodo (data inicial e
data final) para qual a agenda estiver sendo aberta

6.2.2 - Criar Vagas para agendamento em especialidades médicas identificando a quantidade de vagas
para Consultas Novas (primeira consulta) e vagas para Consultas de Retorno

6.2.3 - Criar Vagas para agendamento em especialidades médicas respeitando o cadastro de Feriados
Fixos, Feriados Mdveis e Férias dos Profissionais

6.2.4 - Criar vagas para agendamento em especialidades médicas com hora marcada ou sequenciadas

6.2.5 - Criar Vagas para agendamento em especialidades médicas vinculados ao cadastro de
pactuagoes

6.2.6 - Criar Vagas para agendamento em especialidades médicas com possibilidade de definicdo de
um Endereco de Atendimento diferente do da Unidade Ofertante

6.2.7 - Possibilitar que agendamentos, Cancelamentos e Transferéncias de Usuarios SUS executados
diretamente pela Unidade Ofertante, quando estes nao estiverem presentes, devem gerar Aviso
automatico do Evento para as respectivas Unidades responsaveis pelo Aviso aos mesmos e/ou para o
Call Center

6.2.8 - Permitir a manutencdo de vagas criadas

6.3 - Operagao nas Unidades de saude Clientes
Funcionalidades necessarias para as unidades que encaminham para especialidades médicas. Deve
possuir recursos para:

6.3.1 - Possibilitar o Agendamento de uma Consulta a partir do registro de encaminhamento ao
especialista ou pedido de retorno quando a especialidade for de demanda livre

6.3.2 - Registrar encaminhamentos para especialidades gerando Lista de Espera quando a consulta ndo
puder ser ser agendada imediatamente, mesmo que a especialidade esteja marcada como demanda
livre

6.3.3 - Registrar encaminhamentos para especialidades gerando Lista de Espera quando a
especialidade estiver definida como demanda reprimida

6.3.5 - Possibilitar a indicacdo de um ou mais profissionais de preferéncia para encaminhamentos ao
especialista em Lista de Espera, para consultas novas e a troca do profissional de referéncia para
consultas de retorno

6.3.6 - Possibilitar a troca da Unidade responsavel pelo Aviso ao Usuario SUS para encaminhamentos
ao especialista em Lista de Espera

6.3.7 - Possibilitar a troca do Tipo de Consulta (consulta nova / consulta de retorno) para
encaminhamentos ao especialista em Lista de Espera

6.3.8 - Possibilitar a Emissdo da Segunda Via do Protocolo de Confirmacdo da Consulta
6.3.9 - Possibilitar o Cancelamento de uma Consulta

6.3.10 - Possibilitar que a unidade solicite prioridade a determinado encaminhamentos ao especialista
em Lista de Espera, incluindo justificativa clinica.

6.4 - Lista de Espera - Processo de Agendamento e Controle
Funcionalidades gerais necessarias para o gerenciamento da Lista de Espera para Consultas
Especializadas. Deve possuir recursos para:

6.4.1 - Dispor de tela de apoio para agendar por telefone Usudarios SUS que aguardam em lista de
espera consultas médicas, atendendo as seguintes caracteristicas:

a) Apresentar tela com a lista de Especialidades com demanda reprimida;

b) Apresentar tela com a lista de Usuarios SUS que aguardam consulta na especialidade selecionada,
em ordem de prioridade, agrupamento de idade e data da solicitacao. Deve apresentar ao operador,
no minimo, os seguintes campos: Nome, unidade em que originou a requisi¢cdo, unidade referéncia do
Usuario SUS, profissional referéncia, data de referéncisa;

c) Apds selecionado o Usudrio SUS, ao operador deve ser apresentada uma tela para finalizar o
processo. A tela de finalizagao deve apresentar os dados necessarios para que o operador contate o
paciente. Deve permitir as seguintes acdes: agendar a consulta em vagas previamente cadastradas;
criar uma vaga instantanea para agendar em seguida; submeter o paciente para agendamento
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(identifica situacdo em que a demanda do paciente é identificada num sistema externo ex: Sisreg) e
aguarda agendamento (que pode levar mais de um dia), ficando o Usuario SUS, neste caso, bloqueado
na lista de espera até a confirmac¢do do agendamento ou cancelamento dessa situacdo; bloquear o
cadastro do paciente por ndo ser possivel contato com o mesmo; bloquear o paciente na lista de
espera por N dias; retirar o paciente da lista de espera; registrar a tentativa de contato; acessar tela
com o histérico do Usuario; acessar tela de cadastro do Usuario; obter a lista de vizinhos do Usuario.

6.4.2 - Dispor de tela para, quando do retorno do processo de agendamento em um sistema externo
(Sisreg/consorcio), possa a demanda por determinada especialidade possa ser agendada com cria¢do
instantanea da data/horario para qual foi agendado no sistema do prestador (Sisreg, consorcio, etc.).
Permitir que, nos casos de cancelamento do agendamento do Usuario SUS, a vaga criada também seja
destruida. Deve gerar registro do evento.

6.4.3 - Estabelecer sistema de controle para que, ao agendar via telefone um Usuario SUS que esteja
em lista de espera, exija a confirmacdo por parte do mesmo. Deve atender as seguintes caracteristicas:
a) Ao agendar dispor ao operador a data limite para a confirmacado, baseada na quantidade de dias
previamente configurado como prazo para confirmagao do Usuario SUS;

b) O operador da unidade de satude deve poder confirmar no sistema que o Usudrio SUS compareceu
para confirmar seu interesse em comparecer a consulta e, apds o registro no sistema, permitir a
emissao do protocolo da autorizacao.

c)Emitir o documento de autorizacdo padrao da Secretaria de Saude ou;

d)Emitir documento de autorizagdo original exigido por consdrcios ou Sisreg a partir de documento em
arquivo PDF disponivel em um servidor web da Secretaria;

e) Disparar diariamente acGes de controle automaticas para Usuarios SUS que ndo confirmarem seu
interesse em comparecer a consulta, conforme regras cadastradas previamente para a especialidade
médica em questao.

6.5 - Operagao por Municipios-Cliente PPI
Funcionalidades necessarias para os municipios-clientes (PPl) que agendam especialidades médicas no
municipio referéncia. Deve possuir recursos para:

6.5.1 - Permitir o Cadastro dos Usuarios SUS do Municipio

6.5.2 - Agendar Consultas novas ou de retorno para Usuarios SUS do Municipio-cliente PPl em
especialidades médicas

6.5.3 - Cancelar Consultas

6.5.4 - Transferir Consultas

6.5.5 - Possibilitar que Usuarios SUS do Municipio cliente PPl ndo devem incorporar a Lista de Espera
6.5.6 - Obter Relatdérios de Cotas

6.5.7 - Obter Relatdrio de Usuarios SUS Agendados

6.5.8 - Obter relatério de absenteismo

7- REGULACAO DE PROCEDIMENTOS ESPECIALIZADOS
Ferramentas de apoio ao processo de regulagcdo de Procedimentos especializados como exames,
cirurgias, etc..

7.1 - Caracteriscticas Gerais

Defini¢des de parametros que determinam o funcionamento geral do mddulo. Deve possuir recursos
para:

7.1.1 - Permitir a criacdo de cadastros de grupo de procedimentos, permitindo a
estruturagdo/agrupamento de Procedimentos disponiveis, agrupados conforme a necessidade da
regulacao.

7.1.2 - Credenciar Procedimentos por Prestador organizado por grupo de procedimentos

7.1.3 - Definir, para cada procedimento credenciado por prestador, um cddigo de Procedimento
especifico eventualmente utilizado pelo Prestador

7.1.4 - Definir, para cada procedimento credenciado por prestador, um valor especifico eventualmente
contratualizado com o Prestador
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7.1.5 - Definir cota fisica mensal e cota financeira mensal por prestador e por grupo de procedimentos
credenciados

7.1.6 - Cadastrar uma mensagem de alerta por Procedimento, a ser exibida para o operador no
momento em que o mesmo estiver registrando a requisicao do procedimento.

7.1.7 - Manter, por grupo de procedimentos, lista de condicées referidas ou dados clinicos padrao,
possibilitando que o operador os selecione no momento da Autorizacdo de um Procedimento, quando
o Usudrio SUS é colocado numa lista de espera. Deve ser possivel definir um grau de prioridade que ira
classificar a requisicdo do procedimento na Lista de Espera

7.1.8 - Definir regras que permitam orientar os operadores do sistema, no momento da autorizagao,
sobre o destino da solicitagdo/requisicdo feita pelo profissional de satide que pode ser: retido na
unidade ou entregue ao Usuario SUS

7.1.9 - Definir teto fisico mensal e teto financeiro mensal por grupo de procedimentos para municipio
pactuado (PPIl) para controlar acesso a requisicdo e/ou agendamento de procedimentos.

7.1.10 - Possibilitar cadastrar regra para bloguear a requisicdo ou gerar uma mensagem de alerta /
orientagdo ao operador, para 0 momento em que registrar a requisicao de determinado procedimento
gue ja tenha sido requisitado antes de um determinado nimero de dias definido. Deve, conforme o
tipo de atendimento (administrativo, na unidade ou no consultério informatizado): permitir ou negar a
requisicdo ou exigir justificativa. A regra deve poder ser implementada para todos os procedimentos
de um grupo de procedimentos e por procedimento individualmente

7.1.11 - Definir se um grupo de procedimentos ou se um dado procedimento possa ou ndo ser
solicitado por municipios da pactuacao (PPI)

7.1.12 - Definir teto Fisico mensal por grupo de Procedimento e por unidade de salude requisitante
7.1.13 - Definir por procedimento, as especialidades que podem requisita-lo
7.1.14 - Definir um cédigo mnemaonico por Procedimento para permitir sua facil identificagdo / busca

7.1.15 - Permitir configurar que, para requisitar determinado procedimento, um outro procedimento
especifico tenha sido autorizado previamente em um determinado periodo de tempo anterior para o
Usudrio SUS.

7.1.16 - Definir uma mensagem de alerta / orientagdo ao operador para o momento de registrar a
requisicdo de um procedimento, quando o Usudrio SUS estiver fora da faixa etaria definida para o
procedimento

7.1.17 - Definir o nimero de horas limite para o cancelamento de uma autoriza¢do agendada

7.1.18 - Permitir, se recurso habilitado, o envio de uma mensagem sms (short message system) para o
celular de Usuarios SUS com procedimentos agendados (que tenha autorizado previamente o envio de
SMS para seu celular), com antecedéncia programada

7.1.19 - Configurar a possibilidade ou ndo de solicitacdo de prioridade ao Médico Regulador para
Usudrios SUS em Lista de Espera para determinado Grupo de Procedimentos

7.1.20 - Disponibilizar um ambiente/tela para que o médico regulador autorizar procedimentos que
exijam sua aprovagdo. Deve poder autorizar ou ndo procedimento, informando justificativa quando
nao autorizar, podendo também bloquear processos de autorizacdo gerando protocolo de orientacdo
para ser entregue ao Usudrio SUS no momento em que o médico autorizador estiver avaliando
documentos para aprovagao

7.1.21 - Disponibilizar tela para que o médico regulador avalie pedidos de prioridade. Para pedidos de
prioridade aprovados, deve ser possivel estabelecer um grau de prioridade a partir de justificativas
pré-cadastradas. As justificativas pré-cadastradas devem possuir uma classificacdo de prioridade que
irdo alterar a posi¢cdao do Usuario SUS na Lista de Espera. Deve ser possivel configurar o acesso ou ndo
do médico regulador ao prontuario clinico do Usuario SUS

7.1.22 - Permitir definicdo da quantidade de determinado procedimento que pode ser solicitado no
momento do cadastramento da requisicao

7.1.23 - Permitir a configuracdo de faixas etarias, por grupo de procedimentos, para efeitos de
agrupamento das demandas em Lista de Espera objetivando prioriza¢gdo de Usuarios SUS por idade.
Deve possuir capacidade de cadastramento de, no minimo, 3 faixas etdrias.

7.1.24 - Permitir cadastrar um procedimento especifico, que ndo esteja no rol dos procedimentos SUS,
porém necessario a estruturacdo dos servigos de regula¢do. O procedimento cadastrado deve ser
vinculado a um procedimento SUS e seguir as regras SIGTAP, tanto para efeitos de requisicdo quanto
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de registro.

7.1.25 - Gravar e Disponibilizar Log de todos os Eventos associados a requisicdao cadastrada, a partir de
sua entrada na Lista de Espera ou Agendamento Direto. Nos casos de cancelamento e/ou
transferéncias, a justificativa deve ser gravada juntamente com o log. A consulta a tela de log deve
identificar, além dos dados do encaminhamento e do Usudrio SUS, a data e hora do evento,
justificativa informada e nome do Operador.

7.1.26 - Dispor de controle para que requisicdo de procedimentos para Usuarios SUS do Municipio PPI
nao possam ser incluidos na lista de espera apds atendimento em consultas especializadas

7.1.27 - Dispor de ferramenta para possibilitar o agendamento automdtico de exames ocupando todas
as vagas disponiveis em agendas de determinado grupo de procedimentos em determinado periodo.
Deve gerar notificacdo as unidades referéncia dos respectivos Usudrios SUS para que possam realizar
busca ativa dos mesmos para aviso e confirmacao da agenda

7.1.28 - Dispor de ferramenta para a unidade referéncia do Usuario SUS, para que possa realizar a
busca ativa de Usuarios SUS agendados a revelia (Usuarios SUS nao avisados pela central de
agendamento ou call center). Deve permitir que a unidade gere um relatério por agente comunitario
de saude, identificando os casos cujos Usudrios SUS devem ser localizados para confirmacgao do
agendamento, cancelamentos e transferéncias. Deve dispor de tela onde seja possivel baixar o
relatdrio de busca, informando a situacdo (Usudrio SUS aceitou, Usuario SUS ndo pode na data,
Usuario SUS ndo quer mais o procedimento), com acdo correspondente de confirmacdo ou
cancelamento do agendamento e/ou retirada do Usuario SUS da lista de espera para aquele
procedimento. Deve gerar registro de log.

7.1.29 - Possibilitar configurar lista de procedimentos por prestador de servico, para que determinado
prestador de servigo possa autorizar diretamente um procedimento para Usudrios SUS do municipio
e/ou municipios participantes da pactuacdo (PPl), a partir de um ou mais procedimentos
anteriormente autorizados para determinado Usudrio SUS

7.1.30 - Possibilitar a configuracdo, por grupo de procedimentos, regras para regular o processo de
confirmacdo de agendamento de procedimentos, devendo dispor das seguintes op¢bes: multa de n
dias; ser excluido da lista de espera; ser deslocado para o final da lista de espera. Deve suportar a
configuragdo para até 3 falhas de confirmag¢do do Usuario SUS.

7.2 - Requisi¢do e/ou Autorizac¢do de Procedimentos
Funcionalidades disponiveis para o processo de registro da requisi¢do e autorizacdo de Procedimentos.
Deve possuir recursos para:

7.2.1 - Registrar a requisicao indicando data de referéncia, profissional solicitante, unidade. Em agdo
administrativa, permitir registrar a requisi¢do indicando um profissional externo a rede nao cadastrado

7.2.2 - Registrar procedimentos requisitados podendo pesquisar por nome do procedimento, cddigo
SUS, mnemonico ou selecionar de uma lista

7.2.3 - Permitir somente a sele¢do de procedimentos que a especialidade do profissional requisitante
pode requisitar, conforme protocolo do procedimento.

7.2.4 - Validar o Procedimento selecionado pelo operador, conforme todos os parametros da tabela
oficial de procedimentos do Ministério da Saude:

a) Sexo do Usuario SUS

b) Idade do Usuario SUS;

c) Cartdo Nacional de Saude quando o procedimento assim o exigir;

d) CID10 quando o procedimento assim o exigir.

7.2.5 - Exibir, ao registrar um procedimento requisitado, em cor diferente ao padrao da tela, a Ultima
data em que o procedimento foi autorizado e se presente na lista de espera (se aplicado);

7.2.6 - Dispor, ao registrar um procedimento requisitado, de histérico do Usuario SUS que permita a
consulta de todos os procedimentos ja realizados, bem como do procedimento especifico que estiver
sendo indicado para autorizacao

7.2.7 - Permitir que, sendo um procedimento que possa ser autorizado imediatamente, apds registrar
a requisicdo, autorizar o Procedimento indicando a unidade prestadora. Caso seja um procedimento
que exija agendamento, agendar imediatamente

7.2.8 - Permitir que, apods registrar a requisicdo, sendo um procedimento que tenha demanda
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reprimida, colocar o Usudrio SUS em lista de espera, indicando a condicdo referida (seleciondvel de
uma lista mantida pela secretaria) para efeitos de definicao de prioridade e informar detalhes que
possam ser importantes no processo de autorizagdo

7.2.9 - Emitir protocolo para ser entregue ao Usudrio SUS, quando a requisicdo ficar em lista de espera,
indicando esta condicao;

7.2.10 - Emitir protocolo de autorizacdo e/ou Autorizagdo com Agendamento contendo: dados do
Usuario SUS, unidade e profissional solicitante, data referéncia, data emissao, unidade prestadora e
seu endereco, procedimentos e suas respectivas instrugdes de preparo cadastradas pela unidade
prestadora selecionada, data de realizacdo do procedimento se agendado e quadro com todas as
informacdes necessarias para o Prestador de Servico gerar a producdo BPA-|

7.2.11 - Possibilitar a Autorizacdo com agendamento por procedimento e Autorizacdo com
agendamento por Usudrio SUS (aplicado a RX e outros procedimentos em cujas autoriza¢des seja
comum a existéncia de 2 ou mais procedimentos para cada requisicdo e que nao podem ser
agendados em datas distintas)

7.2.12 - Exibir junto aos dados do Usuario SUS, se recurso habilitado, nas tela de requisi¢ao, a foto do
Usuario SUS

7.2.13 - Possibilitar que o requisitante possa solicitar prioridade a determinado Usuario SUS em lista
de espera para determinado procedimento, incluindo justificativa clinica, a ser avaliada pelo médico
autorizador.

7.3 - Prestadores de Servigo
Funcionalidades disponiveis para o Prestador de Servigos. Deve possuir recursos para:

7.3.1 - Obter lista de Usuarios SUS agendados por data e profissional;

7.3.2 - Baixar a execugdo de procedimentos

7.3.3 - Cadastrar Profissionais de seu quadro diretamente

7.3.4 - Cadastrar instrugdes de preparo por procedimento credenciado. Estas instrugdes deverao ser
impressas no documento de autorizacdo do procedimento a ser entregue ao Usuario SUS

7.3.5 - Criar grupos de procedimentos para efeito de organizar o agendamento

7.3.6 - Criar/manter vagas publicas (para a rede) e exclusivas (para uso préprio) por grupos de
procedimentos

7.3.7 - Transferir Usuarios SUS Agendados

7.3.8 - Substituir Procedimentos autorizados incorretamente

7.3.9 - Permitir que o Prestador de Servicos possa autorizar e/ou colocar em lista de espera,
procedimentos (exames) a partir de uma lista de procedimentos previamente configurada para o
mesmo

7.3.10 - Permitir que o Prestador de Servigos possa encaminhar e agendar Usuarios SUS para
especialidades, conforme regras parametrizadas para a especialidade, a partir de uma lista de
especialidades previamente configurada para o mesmo.

7.3.11 - Obter relatério de conferéncia para verificagdo de autorizagdes baixadas

7.3.12 - Obter relatério de faturamento para efeitos de aprovacgao junto ao departamento de controle,
avaliacao e auditoria

7.4 - Lista de Espera - Processo de Autoriza¢ao e Controle
Funcionalidades gerais necessarias para o gerenciamento da Lista de Espera para procedimentos. Deve
possuir recursos para:

7.4.1 - Dispor de tela de apoio para autorizar por telefone Usudrios SUS que aguardam em lista de
espera a realizagao de procedimentos agendaveis, atendendo as seguintes carateristicas:

a) Apresentar lista de horarios disponiveis em prestadores por grupo de procedimentos;

b) Permitir criar um hordrio instantaneamente para representar no sistema de controle as situagées
onde o prestador esta fora do processo de informatizagao, caso tipico de consércios intermunicipais de
saude e atendimento em municipios referéncia com agendamento via Sisreg;

c) Apresentar lista de Usuarios SUS , que podem ser agendados no hordrio selecionado (ou criado), de
acordo com o procedimento que aguardam, em ordem de prioridade, agrupamento de idade e data da
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solicitagdo. Deve apresentar ao operador, no minimo, os seguintes campos: Nome, matricula
municipal, Idade, unidade em que originou a requisi¢ao, unidade referéncia do Usuario SUS, Bairro do
Usuario SUS, data de referéncia;

d) Apds selecionado o Usuario SUS, ao operador deve ser apresentada uma tela para finalizar o
processo. A tela de finalizagdo deve apresentar os dados necessarios para que o operador contate o
paciente. Deve permitir as seguintes acdes: agendar o procedimento, bloquear o cadastro do paciente
por ndo ser possivel contato com o mesmo, bloquear o paciente na lista de espera por N dias, retirar o
paciente da lista de espera, registrar a tentativa de contato, acessar tela com o histérico do Usudrio,
acessar tela de cadastro do Usuario, obter a lista de vizinhos do Usuério.

7.4.2 - Estabelecer sistema de controle para que, ao autorizar com ou sem agenda por telefone um
Usudrio SUS que esteja em lista de espera, exija a confirmacao por parte do mesmo. Deve atender as
seguintes caracteristicas:

a) Ao agendar dispor ao operador a data limite para a confirmacao, baseada na quantidade de dias
previamente configurado como prazo para confirmacgao do Usuario SUS;

b) O operador da unidade de saude deve poder confirmar no sistema que o Usudrio SUS compareceu
para confirmar seu interesse em realizar o Procedimento e, apds o registro no sistema, permitir a
emissao do protocolo da autorizagao.

c)Emitir o documento de autorizacdo padrao da Secretaria de Salde para Prestadores cobertos pela
informatizacdo ou;

d)Emitir documento de autorizagdo original exigido por consdrcios ou Sisreg a partir de documento em
arquivo PDF disponivel em um servidor web da Secretaria;

e) Disparar diariamente a¢Ges de controle automadticas para Usuarios SUS que ndo confirmarem seu
interesse em realizar o exame, conforme regras cadastradas previamente por grupo de Procedimentos

7.4.3 - Dispor de tela que permita colocar o Usuario SUS que esteja em Lista de Espera, em Processo
de Agendamento, de modo a gerenciar aqueles casos em que o nome do Usudrio SUS é submetido
para agendamento e, quando do seu retorno, disponha de tela para que possa ser agendado com
criacdo instantanea da data/horario para qual foi agendado no sistema do prestador (Sisreg, consoércio,
etc.). Permitir que, nos casos de cancelamento do agendamento do Usuario SUS, a vaga criada
também seja destruida. Deve gerar registro do evento.

7.5 - Autorizacao por Municipios da PPI

Funcionalidades disponiveis para o operador do municipio cliente da PPI, para autorizagdo e
agendamento on-line de procedimentos, de acordo com parametros previamente definidos. Deve
possuir recursos para:

7.5.1 - Permitir o Cadastro dos Usuarios SUS de Municipio PPl pactuado

7.5.2 - Registrar requisi¢des e Autorizar Procedimentos com ou sem agendamento, conforme
necessidade, para Usuarios SUS do municipio, conforme cotas/tetos fisico/financeiras cadastradas

7.5.3 - Transferir procedimentos agendados

7.5.4 - Cancelar Autorizagdes agendadas ou ndo

7.5.5 - Obter relatério de Usuarios SUS autorizados com ou sem agendamento
7.5.6 - Obter Relatérios de Cotas fisico-financeiras

7.6 - Formuldarios de Integragao com Siscan

Funcionalidades gerais esperadas para gera¢do de formuldrios de integracdo com o Siscan. Deve
possuir recursos para:

7.6.1 - Registrar, no processo de registro da requisicdo, no momento em que o procedimento é
selecionado, os dados necessarios para o programa Siscan, com base no formulario Requisi¢cdo de
Mamografia, citopatolégico ou histopatolédgico (de mama ou colo do Utero), do Ministério da Saude
(dados da anamnese, e indicagdo clinica)

7.6.2 - Imprimir no Protocolo de Autorizagcao para procedimentos relacionados ao item anterior os
dados necessarios para que o prestador de servigos autorizado a executar o procedimento possa
utiliza-los para alimentar o sistema SISCAN

8 - TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO - INTEGRADO
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Ferramentas de apoio as atividades do setor de TFD

8.1 - Caracteristicas Gerais
Ferramenta totalmente integrada ao sistema de regulacao de consultas e procedimentos. Deve possuir
recursos para:

8.1.1 - Deve permitir a identificacdo de especialidades e procedimentos TFD, identificando se serd um
processo intraestadual ou interestadual.

8.1.2 - Exigir que o profissional de saude operando em sala de atendimento informatizada, emita e
renove o Laudo médico para TFD conforme configuracdo, para encaminhamentos a especialidades e
procedimentos requisitados

8.1.3 - Exibir lista de Usuarios SUS que aguardam atendimento TFD e permitir abrir processo TFD com
registro de dados necessarios ao processo, emitindo formuldrio necessdrio

8.1.4 - Registrar a informacdo de encaminhamento de processo para efeitos de agendamento.
8.1.5 - Registrar a informacgdo dos dados do agendamento de processo TFD encaminhado

8.1.6 - Possibilitar o registro de demanda de viagem, identificando o possivel acompanhante e
eventual ajuda de custo dispensada, de forma integrada ao sistema de controle de transporte de
Usudrios SUS .

8.1.7 - Permitir, caso o sistema de administracdo de transporte ndo esteja ativado, registrar a producao
de transporte do Usudrio SUS e seu possivel acompanhante, bem como ajuda de custo dispensada.

8.1.8 - Registrar a baixa de processos TFD a partir de motivos selecionados a partir de um cadastro
previamente estruturado

8.1.9 - Permitir o registro de eventos a qualquer momento do processo cadastrado

8.1.10 - Emitir Declaracdo de que o Usuario SUS tem um processo TFD em andamento, exibindo a
situacdo atual do processo

8.1.11 - Registro de fluxo de documentos entre o setor TFD e o Usuario SUS

8.1.12 - Permitir que procedimentos complementares requisitados apds atendimento do Usuario SUS
dentro do processo TFD possam ser requisitados diretamente, com possibilidade de solicitacdo de
prioridade para o mesmo ou ndo, configuravel a nivel de procedimento referéncia (aquele que deu
origem ao processo).

8.1.13 - Permitir o registro de retorno do Usudrio SUS, dentro do mesmo processo TFD

8.1.14 - Permitir o registro, no processo TFD, da demanda por determinado procedimento
complementar que ndo serd realizado pelo municipio, ficando vinculado ao processo TFD original

8.1.15 - Gravar e Disponibilizar Log de todos os Eventos associados ao Usuario SUS a partir do cadastro
do processo TFD até sua finalizacdo

9 - ADMINISTRAGAO DE VEICULOS E TRANSPORTES

Ferramentas para administrar transporte de Usudrios SUS, Profissionais da Saude e objetos;
programacao de viagens e emissdao de Ordem de Viagem com controle de baixa e geracdo de
producdo SIA; administracdo de veiculos da frota, permitindo controle de despesas diretas,
agendamento de eventos de manutencgao e revisdo, controle de garantia de veiculos e pecas.

9.1 - Administracdo de Veiculos
Recursos para administrar veiculos. Deve possuir recursos para:

9.1.1 - Incluir e Manter o cadastro de Tipos de veiculo, identificando para cada tipo a categoria de CNH
exigida

9.1.2 - Incluir e Manter cadastro de marcas de veiculos

9.1.3 - Incluir e Manter Cadastro de Modelos de veiculos de determinada marca

9.1.4 - Incluir e manter cadastro de Veiculos com identificagdo do nimero do patrimonio, de tipo de
veiculo, marca (a partir de cadastro prévio de marcas), modelo (a partir de cadastro prévio de modelos
da marca selecionada), ano fabrica¢do, ano modelo, combustiveis que utiliza, capacidade do tanque
de combustivel, tipo de éleo, quantidade de dleo, filtro de dleo, filtro de combustivel, filtro de ar,
capacidade de passageiros
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9.1.5 - Possibilitar a vinculagdo de um ou mais motoristas-padrao para determinado veiculo a partir do
cadastro de motoristas

9.1.6 - Agendar compromissos ref. revisdes e manutencao preventiva, vencimento de
licenciamento/ipva, seguro, etc.. Esses compromissos devem interagir com o operador no momento
em que o relatério de viagem é emitido ou baixado, gerando alerta.

9.1.7 - Registrar despesas relativas a cada veiculo com origem em viagens ou deslocamentos internos
9.1.8 - Gerenciar CNHs dos motoristas (validade), gerando alertas ao operador

9.1.9 - Gerenciar a alocacdo de motorista a veiculos e/ou viagens em relacdo a exigéncia de categoria
de CNH conforme tipo do veiculo

9.1.10 - Gerenciar a emissao de ordens de servico e controle de saida de veiculos para essa finalidade,
registrando em sua baixa as despesas decorrentes do servico realizado, incluindo registro de garantia
de servicos, partes e pegas, registrando eventuais despesas vinculadas ao deslocamento do veiculo.

9.2 - Pedido de Transporte de Usuario SUS
Recursos para administrar pedidos de transporte de Usuarios SUS, acompanhantes e objetos. Deve
possuir recursos para:

9.2.1 - Permitir o registro do pedido de viagens de Usudrios SUS com definicdo de destino, data e hora
do compromisso no destino, data e hora de retorno, objetivo da viagem, tipo de veiculo necessdrio,
local de embarque diferenciado, possibilidade de identificar acompanhante, possiveis restricdes de
mobilidade do Usuario SUS, se crianca de colo

9.2.2 - Registrar junto ao pedido de viagem eventual necessidade do Usuario SUS receber ajuda de
custo.

9.2.3 - Exibir alerta ao operador no momento do registro de um pedido de viagem, avisando-o que o
Usudrio SUS em questdo faltou na ultima viagem agendada.

9.2.4 - Emitir alerta ao operador no momento do cadastramento do pedido de viagem quando a data
da viagem cair em feriados ou dias de sabado ou domingo

9.2.5 - Permitir cadastrar pedidos de viagens com previsdao de repeticdo (quando o Usudario SUS for
varias vezes ao mesmo destino) para Usuarios SUS em determinado periodo, com definicdo do destino,
local de destino, datas, hora, objetivo e patologia

9.2.6 - Dispor de integragao entre sistema de transporte e o sistema de regulagao da Secretaria de
Salde, permitindo que ao autorizar um procedimento para determinado Usuario SUS em outro
municipio, havendo necessidade de transporte, registrar o pedido do mesmo para ser atendido pelo
setor de veiculos (Gerenciamento de Viagens)

9.3 - Pedido de Transporte de Funciondrios
Recursos para administrar pedidos de transporte de Funciondrios da Secretaria. Deve possuir recursos
para:

9.3.1 - Permitir registrar pedido de viagem de funciondrios da secretaria de forma descentralizada,
podendo o pedido ser registrado em qualquer médulo/ambiente que o funcionario tem acesso

9.3.2 - Possibilitar que pedidos de viagem de funcionarios possam ser autorizados pela chefia imediata
do funcionario.

9.3.3 - Possibilitar que o pedido de viagem do funciondrio seja autorizado (apds a autorizacdo da
chefia imediata do funcionario) pelo setor responsavel na secretaria

9.3.4 - Registrar log e justificativa caso o pedido de viagem do funcionario ndo seja aprovado pela
chefia ou secretaria

9.3.5 - Apds autorizado, o pedido de viagem deve ser visivel pelo setor de veiculos para efeito de
agendamento (Gerenciamento de Viagens)

9.4 - Gerenciamento de Viagens
Recursos para administrar o agendamento e controles de baixa do transporte de Funcionarios,
Usudrios SUS, acompanhantes de Usudrios SUS e objetos. Deve possuir recursos para:

9.4.1 - Visualizar lista por data, de pedidos de viagem de Usudrios SUS e Funcionarios

9.4.2 - Agendar pedidos de viagem de Usudrios SUS e funciondrios em viagens ja programadas ou
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permitir criar registro de programacgao para nova viagem

9.4.3 - Emitir Autorizacdo de Viagem com lista de Passageiros ordenados por ordem de destino (ou
hora no destino ou nome do passageiro) e apresentar campo para data, hora e quilometragem de
partida; campos para informar eventuais eventos ocorridos na viagem; data, hora e quilometragem de
chegada

9.4.4 - Baixar Autorizacdo de Viagem registrando quilometragem inicial e final, data e hora de saida,
data e hora de retorno, eventos da viagem, despesas de viagem, despesas de viagem relativas ao
veiculo

9.4.5 - Registrar, ao baixar a Autorizacdo de Viagem, procedimentos SUS (transporte e ajuda de custo)
para o Usudrio SUS e Acompanhante (se houver), para efeitos de faturamento SIA conforme regras do
Ministério da Saude.

9.4.6 - Permitir, ao baixar Autorizacao de Viagem, gerar novo pedido de viagem para Usudrios SUS que
necessitem de retorno (repetir viagem em outra data)

10 - ADMINISTRACAO DE MATERIAIS
Ferramentas de apoio as atividades de administracdao de materiais e almoxarifado

10.1 - Caracteristicas Gerais
Recursos gerais necessarios ao sistema de materiais. Deve possuir recursos para:

10.1.1 - Suporte a multiplos almoxarifados

10.1.2 - Suporte a multiplos depdsitos por almoxarifado

10.1.3 - Controle de Validade dos Materiais por lote e fabricante
10.1.4 - Gerenciar a numeracao de formularios numerados

10.1.5 - Rastreabilidade dos Materiais entre Almoxarifado e Unidades de Consumo e unidades de
dispensacao identificando lote;

10.1.6 - Rastreabilidade dos Materiais, identificando lote, entre Unidade de Dispensacao e Usudrio SUS
para materiais dispensdveis ao cidaddo que sdo atendidos em unidades dispensadoras informatizadas.

10.2 - Administragao
Recursos gerais necessarios a administra¢do do sistema de materiais. Deve possuir recursos para:

10.2.1 - Permitir a inclusdo e manutencdo de Cadastro de Materiais, Grupos, Sub-Grupos, Estoques,
Atividades, Fabricantes, Fornecedores, Almoxarifados

10.2.2 - A estrutura cadastral do material deve conter campo de descrigdo completa do material
objetivando atender ao item Gerenciamento de Solicitacdo de Compras

10.2.3 - Permitir a defini¢do de listagem padrdo por Unidade/estoque de Materiais servindo como
base para os pedidos de materiais ao almoxarifado.

10.2.4 - Dispor de Relatdrio de Valorizagdo do Estoque
10.2.5 - Dispor de Relatdrios de Consumo de materiais por unidade, estoque e atividade

10.2.6 - Dispor de relatdrio administrativo para monitorar a situacdo geral de determinado material,
indicando saldo atual, saldo por lote, saldo por local de estoque, programacao de entrega, pendéncias
de recebimento por unidades requisitantes.

10.3 - Gerenciamento de Solicitacio de Compra
Ferramenta que possibilite gerenciar o processo de solicitacdo de compra de determinado material,
permitindo registrar e acompanhar as diversas fases do processo. Deve possuir recursos para:

10.3.1 - Permitir cadastrar e editar solicitacdo de compra de determinado material, permitindo
informar o objetivo da compra e a justificativa

10.3.2 - Emitir solicitacdo de compra para ser enviada ao setor de compras da secretaria/prefeitura

10.3.3 - Permitir o registro do numero do Processo de Compra que venha a ser informado pelo setor
de compras da secretaria/prefeitura

10.3.4 - Permitir o registro do nimero do Edital que venha a ser informado pelo setor de compras da
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secretaria/prefeitura

10.3.5 - Permitir o registro de um ou mais nimeros do empenho que venham a ser informados pelo
setor de compras da secretaria/prefeitura, identificando para cada empenho o fornecedor e os itens
de material definidos para cada empenho.

10.3.6 - Registrar, para cada item de empenho, multiplas programacdes de entrega informando a data
prevista para entrega e respectivos quantitativos;

10.3.7 - Obter relatério de controle de Programacdo de entrega contendo no minimo: nimero do
empenho, fornecedor, data de entrega prevista, quantidade programada para entrega, quantidade
recebida até a data do relatério.

10.3.8 - Dispor de tela de pesquisa de processos de compra a partir de um ndmero da solicitacdo ou
fornecedor especifico. Deve apresentar dados do andamento da solicitacdo (status atual) e todos os
demais detalhes vinculados a solicitagao.

10.4 - Requisigoes online
Recursos necessarios para informatizar o processo de solicitacdo de materiais. Deve possuir recursos
para:

10.4.1 - Permitir a geragdo e impressao da listagem de itens para efeitos de levantamentos de
inventdario e necessidade de reposi¢do, com base na listagem padrdo de materiais definida para a
unidade.

10.4.2 - Permitir o registro do pedido de Materiais pela Unidade de Saude ou pelos Centros de
Consumo da Secretaria, a partir de tela baseada na listagem de materiais gerada no item 1. A tela de
pedido deve apresentar o saldo, consumo médio dos ultimo 3 periodos de reposicdo e campos para
registro do inventdrio e da quantidade pedida para reposicao.

10.4.3 - Permitir pedido avulso de um Material especifico pela Unidade de Saude ou pelos Centros de
Consumo da Secretaria de materiais especificos, desde que facam parte da lista de pedido
previamente estruturada para a mesma

10.4.4 - Permitir que a Unidade/Estoque baixe a ordem de entrega do Material recebido, atualizando o
respectivo saldo nesse momento.

10.5 - Almoxarifado
Recursos gerais necessarios a administra¢do do Almoxarifado. Deve possuir recursos para:

10.5.1 - Registrar diretamente entrada de materiais por compras e doacdes

10.5.2 - Registrar entrada de materiais a partir de registros de empenhos e programacao de entrega
registrados pelo processo gerenciamento de solicitagdo de compra

10.5.3 - Registrar entrada de materiais identificando a vida util do material em relagdo a sua data de
validade

10.5.4 - Exibir mensagem de alerta ao operador apds o login, avisando-o sobre eventuais materiais
cuja validade esteja expirando, conforme dias de antecedéncia informado no momento do registro de
entrada do material no estoque

10.5.5 - Registrar entrada de formularios numerados indicando a numeragdo inicial e final objetivando
identificar a numeragao na ordem de entrega gerada no almoxarifado e posterior rastreio

10.5.6 - Dispor de mecanismo para o acompanhamento dos pedidos em processo de elaboracdo nas
unidades e posterior avaliacdo desses pedidos de materiais e aprovagdo. Deve exibir na tela a média
de consumo, consumo do ultimo periodo, saldo no estoque da unidade requisitante e saldo no
almoxarifado.

10.5.7 - Permitir a aprovacgao de pedidos de material quebrando por depdsito, gerando ordem de
entrega eletronica para o gerente do depésito (quando diferente do depdsito principal do
almoxarifado)

10.5.8 - Emitir, ao aprovar o pedido gerando uma listagem dos itens aprovados com seus respectivos
lotes ou numeracdo de formularios (Ordem de Entrega). Devendo constar na listagem:
unidade/estoque destino, almoxarifado origem, nimero do pedido, data, itens pedidos, quantidades
aprovada, lote do qual o material deve ser entregue, fracionamentos por embalagem de estocagem
existentes para facilitar a organizacdo do material a ser entregue.

43



10.5.9 - Obter Relatérios de controle e conferéncia

11 - ASSISTENCIA FARMACEUTICA
Ferramentas de apoio as atividades da Assisténcia Farmacéutica (dispensacdo de medicamentos)

11.1 - Caracteristicas Gerais
Funcionalidades gerais esperadas. Deve possuir recursos para:

11.1.1 - Apresentar total compatibilidade e integracdo com o Mddulo de Admistracdo de Materiais

11.1.2 - Cadastrar e manter Cadastro de Usudrios SUS, cfe. padrao definido em Administracao de
Cadastros - Geral

11.1.3 - Disponibilizar area para registrar informacdes sobre o Usuario SUS em sua relagdao com o
servico de entrega de medicamentos. Permitir consulta dos registros

11.1.4 - Permitir a estruturacdo de dispensarios especificos para medicamentos de farmdcia bdsica,
medicamentos especiais (alto custo) e aqueles originados em processos judiciais

11.1.6 - Exibir junto aos dados do Usudrio SUS, se recurso habilitado, na tela de atendimento do
dispensario, a foto do Usudrio SUS

11.2 - Administracdo
FuncGes necessdrias para a administracdo da Assisténcia Farmacéutica. Deve possuir recursos para:
11.2.1 - Cadastrar a Estrutura de Medicamentos a partir de cadastro de DCB (Denominagdao Comum

Brasileira), definindo concentragdo e Forma Farmacéutica. Deve suportar a estruturacao de
medicamentos compostos por multiplas substancias (DCBs diferentes)

11.2.2 - Identificar a estrutura de Medicamentos identificando o vinculo com as Listas de
Medicamentos Controlados e identificando o tipo de receita

11.2.3 - Permitir a definicdo da duracdo mdaxima de tratamento para determinado medicamento,
restringindo a prescricdo e dispensacdo

11.2.4 - Vincular a Estrutura de Medicamentos aos materiais cadastrados pela Administracdo de
Materiais (medicamentos e materiais afins)

11.2.5 - Definir previamente, a nivel cadastral, a identificagdo de medicamentos de uso continuo

11.2.6 - Permitir a estruturacdo de protocolo que restrinja a prescricdo/dispensac¢do de medicamentos
por atividades profissionais

11.2.7 - Permitir o cadastro de tabelas de apoio como: formas de prescri¢do, forma farmacéutica,
unidade de prescrigao, via de administragao e indicagdo terapéutica

11.2.8 - Permitir a criagdo de programas de saude, identificando medicamentos que sé poderado ser
entregues ao Usudrio SUS mediante o cadastramento deste ao programa

11.2.9 - Disponibilizar relatério gerencial especifico para acompanhamento de atendimentos
realizados no periodo, identificando total de atendimentos, média didria de atendimentos, total de
dispensacdes

11.2.10 - Disponibilizar relatdrio gerencial especifico para acompanhamento de dispensacdes por
medicamento por periodo unidade e medicamento, apresentando data, Usudrio SUS, quantidade,
numero da receita.

11.2.11 - Disponibilizar relatdrio gerencial especifico para acompanhamento de atendimentos
realizados por determinado operador em determinada data de um dispensdrio. Deve apresentar dados
de todas as agles realizadas.

11.2.12 - Disponibilizar relatdrio gerencial especifico para acompanhamento da origem das

prescricdes. Deve apresentar a unidade de origem da prescri¢do, o profissional prescritor e as
respectivas dispensac¢des ocorridas.

11.3 - Dispensacao Direta ao Usuario SUS

Capacidades necessarias para o momento do atendimento ao cidad3o. Deve possuir recursos para:

11.3.1 - Iniciar a entrega de Medicamentos identificando o Usuario SUS beneficiado e o portador da

receita, e selecionando o Profissional e unidade que prescreveu de uma lista, podendo ser também
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informado um profissional externo a rede;

11.3.2 - Registrar a Entrega de Medicamentos a partir de receitas cadastradas pelo dispensdrio ou
cadastradas/emitidas por profissionais diretamente, a partir do atendimento ao Usudrio SUS com
assisténcia do sistema em consultério informatizado

11.3.3 - Restringir, durante a dispensacdo de determinado medicamento, a duragdo mdaxima de
tratamento para determinado medicamento conforme parametros cadastrados

11.3.4 - Registrar a falta de determinado medicamento identificado durante o processo de
atendimento, para efeitos de consulta posterior

11.3.5 - Registrar atendimento que gerou apenas orienta¢do ao Usudrio SUS

11.3.6 - Gerar avisos de vencimento de medicamentos durante o atendimento, ao operador do
sistema

11.3.7 - Gerar avisos ao operador quando o medicamento selecionado sé possa ser entregue a
Usudrios SUS participantes de determinado programa de saude

11.4 - Gerenciamento de Receitas de Medicamentos de Uso Continuo

Caracteristicas necessarias ao gerenciamento de receitas de medicamentos de uso continuo e/ou
medicamentos com mais de um periodo de dispensacado, e seu processo de dispensacdo. Deve possuir
recursos para:

11.4.1 - Cadastrar Receitas de Medicamentos de Uso Continuo

11.4.2 - Registrar a Entrega de Medicamentos de uso continuo a partir de Receitas cadastradas (no
dispensdrio ou originadas em atendimentos em consultdrio informatizado)

11.4.3 - Exibir na tela, durante a dispensacdo de determinado medicamento, a data de suficiéncia com
base na quantidade informada, permitindo Consulta a Histérico de Aviamentos Anteriores

11.5 - Gerenciamento de Medicamentos Controlados

Recursos necessdrio para permitir o gerenciamento da dispensacdao de medicamentos controlados.
Deve possuir recursos para:

11.5.1 - Registrar a Entrega de Medicamentos Controlados, registrando todos os dados exigidos pela
ANVISA, de acordo com a portaria 344.

11.5.2 - Emitir todos os documentos necessarios (Livro de Registro Especifico, BMPO (Balango de
Medicamentos Psicoativos e de outros Sujeitos a Controle Especial) e RMNRA (Relagdo Mensal de
Notificacdes de Receita A)), exigidos pela Vigilancia Sanitdria relacionado ao controle de
medicamentos controlados

12 - SERVICOS DE APOIO A GESTAO
Conjunto de ferramentas de produtividade as fungdes administrativas da secretaria

12.1 - Coordenagao

Ferramentas de Relatdrios e listagens objetivando disponibilizar informacgGes as coordenacgdes. Deve
possuir recursos para:

12.1.1 - Disponivel para uso das Coordenagdes/Secretario de Salde

12.1.2 - Dispor de Relatdrios de Morbidade, Produgdo e Atendimento

12.1.3 - Dispor de Relatdrios do TFD que permita obter relatdrios de Processos TFD por periodo, por
situacdo (pendentes, finalizados, cancelados), por destinos (cfe. cadastro de destinos), por
procedimentos/especialidades

12.1.4 - Dispor de Relatdrios de Demanda reprimida para Consultas Especializadas totalizado por
especialidades, identificando demanda reprimida total de primeira consulta, retorno e oferta média de
vagas para primeira consulta e consulta de retorno.

12.1.5 - Dispor de relatdrio detalhado por especialidade, identificando ordem na fila, nome, telefone e
matricula do Usuario SUS;

12.1.6 - Dispor de relatdrio de evolugao da fila por especialidade, identificando a evolucdo de entrada
e saida de Usuarios SUS da LE para um periodo minimo de 3 meses
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12.1.7 - Dispor de Relatdrios de Oferta de Consultas Especializadas identificando o total de oferta de
consultas por especialidade, detalhando por tipo de consulta (nova e retorno), identificar a cotas
reservadas para PPI. Permitir aplicacdo de filtro por unidade ofertante

12.1.8 - Dispor de relatdrio de Absenteismo por especialidade

12.1.9 - Dispor de Relatérios de Demanda reprimida por Procedimentos especializados que permitam
avaliar a Demanda de Procedimentos por Profissional e Unidade, por Profissional individualmente e
por Usuario SUS

12.1.10 - Dispor de relatérios de Absenteismo (faltosos) para procedimentos agendados
12.1.11 - Dispor de Relatdrio de procedimentos requisitados por profissionais

12.1.12 - Dispor de Relatdrios de Procedimentos autorizados por prestador

12.1.13 - Dispor de Relatérios de Demanda por Medicamentos

12.1.14 - Dispor de Relatérios de Consumo de Materiais por Unidades

12.1.15 - Dispor de tela Unica para consulta do extrato do Usudario SUS apresentando Dados de
Atendimentos, absenteismo em agendamentos, dados de processos TFD, Lista de Espera em Consultas
Especializadas, Lista de Espera em Procedimentos Especializados, dados de dispensacdo de
medicamentos, dados de transportes realizados para municipios referéncia;

12.1.16 - Permitir, na tela de consulta do extrato do Usudrio SUS, a insercdo, em formato livre, de
informagdes pertinentes ao mesmo.

12.2 - Faturamento
Ferramentas para consolidacdo da producdo das unidades, devendo atender todos os padrdes do MS.
Deve possuir recursos para:

12.2.1 - Permitir o registro administrativo da Produgdo das Unidades da Saude

12.2.2 - Permitir o Fechamento de Producdo de todas as unidades da rede bem como de prestadores
de servico

12.2.3 - Gerar arquivos para importacao pelo BPA ou pelo SIA com o movimento de todas as unidades
(incluindo visitas domiciliares dos Agentes Comunitarios de Saude) e separado por unidade ou CNES

12.2.4 - Gerar arquivos para importagdo pelo BPA/SIA consolidado ou individualizado
12.2.5 - Permitir, ao gerar arquivos para importacgdo pelo BPA/SIA, aplicar filtro por financiamento.

12.2.6 - Permitir regerar arquivos para importacdo pelo BPA/SIA da competéncia atual bem como das
competéncias anteriores (devera gerar o mesmo arquivo nao permitindo alteragoes)

12.2.7 - Deve Bloquear alteragdes nos registros de atendimento depois da geragao de arquivos de
exportacdo para o BPA/SIA

12.2.8 - Gerar arquivos por unidade para alimentar o E-SUS através do PEC utilizando a
ferramenta/modelo Thrift dos cadastros individuais, domiciliares, da ficha de atendimento, ficha de
procedimento, ficha de atendimento odontoldgico individual, ficha de visita domiciliar e ficha de
atividades coletiva;

12.2.9 - Dispor de relatério no modelo dos arquivos gerados para BPA/SIA e e-SUS para efeitos de
conferéncia.

12.3 - Publicagdo de Listas de Espera
Mecanismo que permita a publicagdo no site da Prefeitura da Lista de Espera para exames e consultas
especializadas. Deve possuir recursos para:

12.3.1 - Possibilitar a publicacdo dinamica (link para relatério do sistema) de Listas de Espera em
Especialidades Médicas e Procedimentos (Exames) na Internet (site da secretaria ou Prefeitura) para
consulta dos Usudrios SUS. Deve exibir indicagdo das situacGes vinculadas (bloqueios) a cada caso. A
lista deve ser apresentada sem a identificacdo do Usuario SUS, porém, apresentar sua matricula
municipal, iniciais do nome e data de nascimento. Deve permitir que o cidadao pesquise, utilizando
sua matricula municipal, a situacdo de seu encaminhamento ou requisicdo de exame. Ndo pode ser
exibido o nimero do Cartdo Nacional de Saude (CNS) do Usuario SUS.

12.4 - Acesso por Dispositivo Mdvel
Acesso a Relatérios customizados para serem visualizados em Dispositivo Mdvel como smartphone ou
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tablet. Deve possuir recursos para:

12.4.1 - Possibilitar login por usudrios credenciados pelo Administrador do Sistema em site seguro
(https)

12.4.2 - Dispor de relatdrio de atendimento por unidade de satde, identificando no minimo,
quantidade e percentual sobre o total. Permitir obter um relatério detalhado por profissional de uma
unidade selecionada.

12.4.3 - Dispor de relatdrio de procedimentos executados por unidade de saude, identificando no
minimo, quantidade e percentual sobre o total. Permitir obter um relatdrio detalhado por profissional
de uma unidade selecionada.

12.4.4 - Dispor de Relatério de posicao da agenda de especialidades indicando, no minimo, dados de 3
periodos relativos a oferta, agendamentos, atendimentos, faltosos e indice de absenteismo.
Possibilitar o detalhamento do relatério por especialidade.

12.4.5 - Dispor de relatdrio de extrato do Usudrio SUS, selecionavel por matricula ou nome, com
informacdes sobre agendas em aberto, encaminhamentos em aberto e os ultimos 20 atendimentos,
identificando consultas basicas, consultas especializadas, procedimentos e atendimentos para
dispensacao de medicamentos.

12.5 - Administracdo de Servigos Gerais
Ferramentas para administrar as solicitagcdes de servico e sua distribuicdo aos setores responsaveis por
sua execugdo. Deve possuir recursos para:

12.5.1 - Possibilitar a estruturacao do servico de modo que haja uma central de coordenacao,
possibilitando que usuarios notifique situacdes a essa central, a qual direciona para a unidade
prestadora de servico capacitada a atender aquela demanda

12.5.2 - Possibilitar a notificacdo de problemas na Unidade ou pela prépria central de coordenacao

12.5.3 - Possibilitar que a unidade notificante acompanhe o status das notificacées que fizer
(Aprovacdo/Negacdo, negacdo, em execucdo, etc..)

12.5.4 - Possibilitar que a unidade notificante baixe a notificacdo apds a conclusao dos servigos,
identificando o grau de satisfacdo referente ao servico realizado

12.5.5 - Possibilitar a central de coordenacdo operar com setor de servico informatizado, permitindo
que o proprio setor coloque as Ordens de Servigo em processo de execugao e registre sua conclusao;

12.5.6 - Possibilitar a central de coordenagao operar com setor de servigo ndo informatizado,
permitindo que a coordenacdo dos servicos emita planilhas com as Ordens de Servico atribuidas ao
mesmo e registre sua conclusdo a partir de relatérios de execucdo do setor;

12.5.7 - Possibilitar a central de coordenacdo que a central de coordenacgao de servicos monitore as
notificagdes de problemas e registre a Aprova¢do/Negacdo; quando aprovados, gerar Ordem de
Servigco com a Indicagdo do Setor de Servigo responsavel pela execucao;

12.5.8 - Permitir operar com servigos proprios, controlados pela prépria coordenacgao, permitindo que
gerencie a execug¢do de servigos, como vidraceiros, chaveiros, etc.

12.5.9 - Possibilitar ao Setor de Servico o recebimento eletronico das ordens de servico aprovadas pelo
Administrador, registrar o inicio da execucdo do servicos e posteriormente registrar sua conclusao.

12.6 - Malote da Regulagao
Gerenciamento de envio e recebimento de documentos para autorizacao de procedimentos e
consultas entre unidades e setor de regulacao. Deve possuir recursos para:

12.6.1 - Dispor de tela para as unidades de saude:

a) Identificar todos os registros de requisicdo de procedimentos que exijam a avaliagdo e autorizag¢do
do médico regulador e posterior agendamento ou cujo grupo de procedimentos indique que a
requisicdo deva ser enviada ao setor de regulacdo para agendamento.

b) Permitir ao operador marcar os registros correspondentes aos documentos que serdo enviados.

c) Dispor de um controle de malote aberto/fechado, permitindo que novos registros possam ser
incluidos num malote aberto.

d) Permitir excluir um documento de um malote em aberto.

e) Permitir fechar o malote, imprimindo o documento de malote contendo a data e nimero do malote
e a listagem de documentos vinculados.
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f) Permitir a impressdo de uma segunda via do documento de malote.
g) Permitir a criagdo de mais de um malote por dia.
h) Permitir cancelar um malote fechado.

12.6.2 - Dispor de tela para que o setor de regulacdo, a partir da identificagdo de um nimero de
malote, possa visualizar a lista de documentos que estdo vinculados com o mesmo. Deve permitir que
o operador, apds a conferéncia do malote fisico, possa marcar quais documentos que vieram no
malote. Registros que porventura sejam marcados como ndo constando no malote deverao ficar
marcados na listagem de controle (da unidade e do setor de regulacdo) como malote pendente,
podendo desta situacdo, permitir as seguintes acoes:

a) A unidade de origem desmarca o documento que foi marcado no destino como faltante (assumindo
gue realmente nao foi enviado) e;

b) O setor de regulagdo marca que o documento de fato veio.

12.6.3 - Dispor de tela para o setor de regulagdo:

a) Identificar todos os registros de requisicdo de procedimentos foram autorizados pelo médico
regulador ou cujo grupo de procedimentos indique que a requisicdo deva ser enviada ao setor de
regulacdo, e que ja foram agendados. A visualizacdo dos registros devera ocorrer a partir da selecao de
um grupo de procedimentos

b) Permitir ao operador marcar os registros correspondentes aos documentos que serdo enviados. Ao
confirmar a tela, o sistema deve gerar automaticamente os malotes (com situacdo em aberto) para as
respectivas unidades. Requisicdes ndo aprovadas pelo Médico Regulador deverdo ser destinadas a
unidade requisitante. Documentos aprovados/agendados deverdo ser destinadas as unidades
referéncia do paciente.

c) Dispor de um controle de malote aberto/fechado, permitindo que novos registros possam ser
incluidos num malote aberto.

d) Permitir excluir um documento de um malote em aberto.

e) Permitir fechar o malote, imprimindo o documento de malote contendo a data e nimero do malote
e a listagem de documentos vinculados.

f) Permitir a impressdo de uma segunda via do documento de malote.

g) Permitir a criagdo de mais de um malote por dia.

h) Permitir cancelar um malote fechado.

12.6.4 - Dispor de tela para que a unidade de salde, a partir da identificacdo de um numero de
malote, possa visualizar a lista de documentos que estao vinculados com o mesmo. Deve permitir que
o operador, apds a conferéncia do malote fisico, possa marcar quais documentos que vieram no
malote. Registros que porventura sejam marcados como ndo constando no malote deverao ficar
marcados na listagem de controle (da unidade e do setor de regulagdo) como malote pendente,
podendo desta situagdo, permitir as seguintes ag¢des:

a) O setor de regulagdo (origem do malote) desmarca o documento que foi marcado no destino como
faltante (assumindo que realmente nao foi enviado) e;

b) A unidade de salide marca que o documento de fato veio.

12.7 - Conferéncia Municipal de Saude
Moddulo especifico para apoio da conferéncia, que funcione como ferramenta de colaboragao para
apoio a conferéncia municipal de salde. Deve possuir recursos para:

12.7.1 - Possibilitar o registro das sugestdes dos grupos de debate/estudo com suporte a multiplos
grupos simultaneamente;

12.7.2 - Disponibilizar tela para exibi¢do das propostas para cada item/tema para avaliacdo em
plenaria, possibilitando ao coordenador da plenaria registrar a proposta selecionada

12.7.3 - Gerar relatério final para possibilitar a publicagdo em site do resultado final dos trabalhos da
conferéncia

12.8 - Avisos Administrativos
Ferramenta de publica¢do de avisos pelos administradores e coordenadores de departamento/area,
aos operadores de todas as frentes informatizadas. Deve possuir recursos para:

12.8.1 - Possibilitar aos Administradores do Sistema e coordenadores dos departamentos de Materiais,
Exames, Agenda de Especialidades, Almoxarifado, etc., o envio de mensagens Administrativas aos

operadores do sistema com controle de leitura para operadores
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12.9 - Lista Telef6nica
Lista telefonica da Secretaria de Saude. Deve possuir recursos para:

12.9.1 - Dispor de Lista Telefonica mantida pelo Administrador do Sistema e disponivel para consulta
em todas as areas informatizadas

13- NOTIFICACAO DE AGRAVOS E MONITORAMENTO DE USUARIOS SUS
Sistema para registro de notificacdo de Agravos e registro de acdes de monitoramento dos respectivos
Usudrios SUS, com emissao de relatdrio gerencial e de controle do processo

13.1 - Administracao
Ferramentas para administrar o sistema e parametrizar o funcionamento do processo de notificagdo e
monitoramento. Deve possuir recursos para:

13.1.1 - Permitir criar cadastro prévio de Agravos com definicdo de parametros para identificar Idade
para Criancas, Idade para Idosos, nimero de dias de monitoramento de Criangas e nimero de dias de
monitoramento de ldosos; dispor de campo para indicar a frequéncia de monitoramento

13.1.2 - Permitir Cadastrar, para cada Agravo, o conjunto de Sintomas mais comuns
13.1.3 - Permitir Cadastrar, para cada Agravo, as condicdes agravantes

13.1.4 - Permitir Cadastrar, para cada Agravo, as Formas de Contagio

13.1.5 - Permitir Cadastrar, para cada Agravo, a Situacdo do Usuario SUS

13.1.6 - Permitir cadastrar Locais de Internac¢do para serem utilizados nos registros de monitoramento,
objetivando identificar a localizagdo do Usuario SUS

13.1.7 - Emitir Relatério Gerencial com Estatisticas por Caso Confirmado/Suspeita, Sexo do Usuario
SUS, Gestantes, Formas de Contagio, Distribuicdo de Casos por Bairro, Situacdo de Monitoramento

13.1.8 - Emitir Extrato do Usuario SUS, Relacdo de Usudrios SUS Notificados, Relagdo de Usudrios SUS
em Processo de Monitoramento, Relacdo de Usudrios SUS por Unidade Notificadora, Relatdrio de
Casos por Bairro, Relatdrio de Casos por Unidade Notificadora

13.2 - Notificagao

Ferramenta para organizar o processo e registrar a notificagdo. Deve possuir recursos para:
13.2.1 - Cadastrar e fazer Manutencdo a Cadastro do Usuario SUS

13.2.2 - Notificar casos a partir de Unidades de Saude e administrativamente

13.2.3 - Identificar, no ato da notificacdo, a Unidade Notificadora, Sintomas, Agravantes, Forma de
Contégio, Data dos Primeiros Sintomas, Data do Isolamento, Local de Trabalho/Estudo, Trimestre de
Gestacdo (se aplicado), detalhes gerais

13.2.4 - Emitir Formulario de Notificagdo em Branco

13.3 - Monitoramento
Ferramenta para organizar o processo e registrar acoes de monitoramento. Deve possuir recursos
para:

13.3.1 - Registrar agao de Monitoramento de Usudrios SUS identificando Operador, Data, Hora, Local
de Internagdo do Usudrio SUS, Estado do Usuario SUS e detalhes importantes

13.3.2 - Registrar Baixa de Monitoramento selecionando de uma lista de motivos, o motivo da baixa,
de modo a permitir identificar Obito ou Alta do Usuario SUS

13.3.3 - Consultar Histdrico de Monitoramento de Usudrios SUS

14 - NOTIFICAGAO E MONITORAMENTO DE GESTANTES
Sistema para registro de notificacdo de gestantes e registro de agdes de monitoramento dessas
Usudrias SUS, com emissdo de relatdrio gerencial e de controle do processo
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14.1 - Coordenagao

Ferramentas para o coordenacdo do processo de notificagdo e monitoramento de gestantes. Deve
possuir recursos para:

14.1.1 - Cadastrar locais de realizag¢do de pré-natal

14.1.2 - Permitir a distribuicdo de notificacdes por operador, de modo que cada operador fique
responsavel por um conjunto de notificacdes

14.1.3 - Dispor de tela para receber notificacdo de intercorréncias notificadas pelos operadores do
monitoramento relativo a determinada Usudrio SUS, podendo registrar a conduta em relagdo ao caso
e indicar sua conclusdo

14.1.4 - Obter relatdrio gerencial por periodo relativo a dados de notificacdo e monitoramento das
Usuarias SUS

14.1.5 - Obter extrato completo, incluindo dados cadastrais, dados da notificacdo, dados de
monitoramento, eventos e intercorréncias

14.1.6 - Obter relatdrios para controle da produtividade da equipe de monitoramento e produtividade
geral do setor

14.2 - Notificacdo

Ferramenta para organizar o processo e registrar a notificacdo. Deve possuir recursos para:
14.2.1 - Registro de notificagdo de gestante informando os seguintes dados: Usudrio SUS, data,
unidade de origem, médico, DUM, tempo de gestacao, telefone para contato, local de pré-natal,
convénio, nimero no sis-prenatal, classificacdo de risco (baixo, médio, alto) e detalhes

14.2.2 - Permitir a notificacdo por registro administrativo, pela equipe de monitoramento, a partir de
formulario

14.2.3 - Permitir a notificacdo a partir da operacdo do sistema na unidade de saude
14.2.4 - Dispor de Integracdo com o Sistema de Regulacdo de Procedimentos, exigindo que, para

requisitar um procedimento de Ultrassonografia Obstétrica seja exigida a notificacdo no sistema de
Monitoramento de Gestantes

14.3 - Monitoramento

Ferramenta para organizar o processo e registrar agdes de monitoramento. Deve possuir recursos
para:

14.3.1 - Permitir a redistribuicdo da carga didria de um profissional monitor

14.3.2 - Permitir baixar uma Usudria SUS do sistema monitoramento indicando motivo de saida
(nascido vivo, natimorto, morte da mae, administrativo) e detalhes

14.3.3 - Permitir transferir uma a¢do de monitoramento para outra data

14.3.4 - Registrar uma intercorréncia relativa a determinada Usudria SUS, para ser acompanhada pelo
profissional coordenador

14.3.5 - Registrar um evento no prontuario da Usudria SUS

14.3.6 - Registrar antecedentes de obstetricia (parto prematuro, diabetes cronica, bito fetal,
hipertensdo crénica, gestagdo multipla, intervalo interpartal e detalhes)

14.3.7 - Registrar dados relativos a Usudria SUS como: unidade, médico e enfermeira que responsaveis
pelo pré-natal, tempo de gestacdo, diabetes gestacional, hipertensdo gestacional, Ultima consulta,
préxima consulta, exames realizados, queixas urinarias, perda vaginal, edemas, medicamentos,
observacgdes e risco

15 - NOTIFICAGAO DE CONTRARREFERENCIA
Permite a vinculagdo de Usudrios SUS entre a atencdo especializada (alta hospitalar, CAPS, Saude da
Mulher, etc.) com a Atencdo Basica.

15.1 - Caracteristicas Gerais

Caracteristicas gerais do servico e aspectos de administracdo. Deve possuir recursos para:

15.1.1 - Permitir a criacdo de protocolos de atendimento, por grupos de Usudrios SUS e por unidade
50



de atencdo especializada. Para cada protocolo deve ser possivel definir para qual faixa etaria e sexo se
aplica, se o agendamento na unidade bdsica deve ser feito junto com a notificacdo e em qual prazo
maximo o Usuario SUS deve ser agendado, evitando que sejam feitos agendamentos em datas
posteriores ao prazo definido;

15.1.2 - Permitir a personalizagdo, por unidade/protocolo, do formulario de contrarreferéncia a ser
utilizado;

15.1.3 - Permitir o cadastro prévio da territorializacdo das unidades basicas de saide com os bairros.
Com isso, permitir que as notificacdes de contrarreferéncia e seu agendamento sejam realizados na
unidade de referéncia do Usuario SUS, conforme esse cadastro de territorializacao;

15.1.4 - Permitir identificar, nas configura¢des da unidade, as unidades notificantes, ou seja, que
realizam a notificacdo de contrarreferéncia, e notificadas, ou seja, que recebem as notificacdes
realizadas;

15.1.5 - Exibir no extrato do Usuario SUS as notificacdes de contrarreferéncias realizadas, sem acesso
aos detalhamentos;

15.1.6 - Permitir que sejam feitas notificacdes de Usuario SUS de outros municipios.

15.1.7 - Disponibilizar ferramenta de gerenciamento e relatdrio de gestao de todas as notificacdes
cadastradas;

15.2 - Notificacdo
Caracteristicas necessarias para que as unidades notificadoras notifiquem e gerenciem essas
notificacGes. Deve possuir recursos para:

15.2.1 - Permitir que as unidades, configuradas como notificadoras, possam realizar a notificacdo de
contrarreferéncia, conforme protocolos estabelecidos;

15.2.2 - Permitir que a notificacdo possa ser feita independentemente da origem do usuario (SUS,
Particular ou de outro municipio);

15.2.3 - Permitir que as unidades notificadoras possam registrar a notificagdo, mesmo de Usuarios que

optem pelo ndo acompanhamento da rede do SUS. Nesse caso, emitir um Termo de Responsabilidade
para a negativa do Usuario do servico;

15.2.4 - Permitir que a unidade notificadora possa realizar o agendamento do Usudrio SUS
diretamente na agenda local da unidade bdsica de referéncia do mesmo, utilizando as vagas definidas
para esta finalidade. Caso nao tenha vagas disponiveis no momento da notificagao, a unidade
notificada recebe a notificagdo normalmente podendo agendar o Usudrio SUS posteriormente;
15.2.5 - Permitir que a unidade possa registrar as informacdes de orientacdo de contrarreferéncia no
formulario, para posterior acesso pela unidade basica;

15.2.6 - Disponibilizar para a unidade notificadora ferramenta de gerenciamento e relatério de gestao
das notificagdes cadastradas

15.2.7 - Permitir que a unidade possa realizar o cadastro de novos Usudrios SUS;

15.3 - Atendimento na Unidade
Caracteristicas necessarias para que as unidades da Atengao Basica recebam e processem as
notificagBes. Deve possuir recursos para:

15.3.1 - Disponibilizar na unidade notificada, ferramenta de gerenciamento e relatério de gestao das
notificacGes cadastradas que tenham como referéncia esta unidade;

15.3.2 - Permitir que a unidade possa abrir agendas, definindo se as mesmas poderao ser acessadas
somente pela prépria unidade, se serao de uso exclusivo das unidade notificadoras ou ainda se serdo
compartilhadas com as unidade notificadoras, evitando a perda de vagas ndo utilizadas;

16 - VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
Ferramentas de Apoio as atividades da Vigilancia Epidemioldgica

16.1 - Caracteristicas Gerais
Ferramentas para controle de notificacGes recebidas e parametriza¢do das funcionalidades do
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processo de notificacdo de agravos notificaveis. Deve possuir recursos para:

16.1.1 - Permitir a Identificacdo de Agravos notificados do dia ou de um periodo

16.1.2 - Permitir a Identificagdo de Agravos Notificados de uma Unidade especifica ou todas
16.1.3 - Permitir a Identificacdo de Agravos Notificados de um Usudrio SUS especifico ou todos
16.1.4 - Permitir a Identificacdo de Agravos Notificados de um Agravo especifico ou de todos
16.1.5 - Permitir a Identificacdo de Agravos Notificados de um Tipo de Notificacdo especifico ou todos
16.1.6 - Permitir a Identificacdo de Agravos Notificados somente de Agravos investigaveis ou todos
16.1.7 - Possibilitar a emissdao de Formuldrio de Notificagcdo simplificado

16.1.8 - Emitir Extrato Epidemiolégico do Usuario SUS incluindo Agravos e Vacinas

16.1.9 - Registrar dados do Processos de Investigacao

16.1.10 - Registrar de Procedimentos executados pelo Setor

16.1.11 - Cadastrar Agravos Notificaveis definindo obrigatoriedade de Notificacdo para determinado
Agravo

16.1.12 - Cadastrar Agravos Notificdveis definindo obrigatoriedade de Investigacdo para determinado
Agravo

16.1.13 - Obter listagem de Agravos Notificaveis

16.1.14 - Permitir a Auditoria de Diagndsticos identificados nos Atendimentos registrados, objetivando
rastrear possiveis casos de agravos notificdveis ndo notificados

16.1.15 - Permitir a Auditoria de Diagnésticos identificados nos Atendimentos registrados, objetivando
rastrear possiveis casos de agravos investigaveis ndo notificados

16.1.16 - Dispor de Relatdrios de Geréncia e Controle

16.1.17 - Permitir o Registro de Notificagdo de Agravos Notificiveis administrativamente ou a partir de
unidades de saude

16.1.18 - Permitir o cadastro de aprazamentos das Doses de Vacinas objetivando gerar controles de
busca ativa de Usuarios SUS com doses em atraso

17 - SETOR DE BENEFICIOS
Ferramentas de apoio ao atendimento da Assisténcia Social da Saude

17.1 - Caracteristicas Gerais
Funcionalidades gerais esperadas. Deve possuir recursos para:

17.1.1 - Permitir operagGes com vinculo a partir de qualquer Unidade de Saude da rede
17.1.2 - Possibilitar o cadastro de familias assistidas e seus membros

17.1.3 - Vincular membro cadastrado com o Cadastro de Usuario SUS e com ESF (Estratégia da Saude
da Familia)

17.1.4 - Incluir e manter cadastro de Beneficios por tipo de beneficio e tipo de disponibilidade (pré-
autorizadas e passiveis de autorizacdo)

17.1.5 - Incluir e manter cadastro de Fornecedores
17.1.6 - Incluir e manter cadastro de Equipamentos disponiveis para Empréstimos

17.1.7 - Permitir a administragao da Concessao de Beneficios com a fun¢do de Registrar pedido de
Beneficio e sua concessdao com Emissao de Formulario de Entrega

17.1.8 - Permitir a administracdo da Concessdo de Beneficios com a fun¢do de Registrar pedido de
Autorizacdo de Beneficio ao Gestor/Autorizador com trés orcamentos de preco

17.1.9 - Permitir a administragao da Concessao de Beneficios com Baixa de Pedidos de Autorizacdo
17.1.10 - Permitir a administracdo da Concessao de Beneficios com a fun¢do de Registro de Cotagdes
17.1.11 - Registrar Atendimento com area para anotacdes livres

17.1.12 - Permitir a administracao de Empréstimos de equipamentos com a func¢do de Registrar Pedido
e emitir Termo de Empréstimo

17.1.13 - Permitir a administracdo de Empréstimos de equipamentos com a fun¢do de Registrar Baixa
por Devolugdo
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17.1.14 - Dispor de agenda de Tarefas por Profissional

17.1.15 - Dispor de listagem de tarefas agendadas por data

17.1.16 - Dispor de relatérios com Extrato de Atendimento a Familia ou membro especifico

17.1.17 - Dispor de relatérios com Espelho do Cadastro da Familia

17.1.18 - Dispor de relatérios e Listagens de Atendimentos

17.1.19 - Dispor de relatérios de Movimento por Beneficios com totalizagdo de Investimentos

17.1.20 - Relatérios e Listagens de Movimento por Familia com totalizacdo de Investimentos

17.1.21 - Relatdrios e Listagens de Empréstimos

17.1.22 - Relatdrios e Listagens de Equipamentos disponiveis para Empréstimo

17.1.23 - Possibilitar o registro de Notificacdo de Agravos Notificaveis

Condig¢Oes para contratagao:

CREDITOS DE SMS

>

>

>

Compreende a disponibilizacdo de créditos para envio de mensagens (torpedos) e
recebimento de respostas de torpedos enviados ao cidaddo / Usuario SUS.

e Os créditos devem ser fornecidos a uma quantidade de 15.000 unidades mensais;

e Saldo de créditos nao utilizados devem ficar disponiveis para a secretaria por tempo
indeterminado, podendo a mesma utiliza-los nos meses subsequentes;

e A empresa fornecedora deve disponibilizar relatérios online para consulta de saldos,
bem como apresentar histdrico de utilizacdo que permita a rastreabilidade do uso dos
mesmos (identificacdo do telefone/cidaddo alvo da transacdo de envio/resposta).

A empresa vencedora tera o prazo de 36 (trinta e seis) horas, em data e hora a ser fixado
e notificado pela Comissao Julgadora de licitacdbes para demonstrar todo o Sistema que
sera utilizado para a prestacao do servigo de processamento de dados que atenda a 100%
dos itens conforme Termo de Referéncia. Caso ndo atenda a qualquer dos itens, serd
desclassificada, sendo que, qualquer dilagdo de prazo solicitada em decorréncia de
problemas técnicos serd avaliada pela Comissao.

Nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, fazem
parte do presente objeto, tais como gastos da empresa com impostos, transporte,
materiais, taxas, instalagdo, ou quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da
empresa.

JAQUELINE FATIMA PREVIATTI VEIGA WELLINGTON ROBERTO BIELECKI
Secretdria Municipal de Saude Interina Prefeito Municipal de Mafra
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ANEXO Il
MODELOS DE CREDENCIAMENTO

1 - QUANDO O CREDENCIADO FOR SOCIO, DIRIGENTE OU PROPRIETARIO DA
EMPRESA

“Vimos por meio deste, requerer junto a COMISSAO PERMANETE DE LICITACAO, o

CREDENCIAMENTO do Sr. (a) , portador(a) da Cédula de Identidade n@
e CPF sob n@ , residente e domiciliado na Rua

, n? , bairro , CEP , cidade de

, Estado de , a participar do Processo Licitatorio n2

005/2016, licitacdo instaurada pelo MUNICIPIO DE MAFRA, na modalidade PREGAO PRESENCIAL
N.2 002/2016, na qualidade de (Sécio, dirigente ou proprietario), considerando os poderes
outorgados NO ......ccceccvveeeennns (Contrato Social, Estatuto ou Procuragdo Publica) da empresa, neste
ato com total poderes para pronunciar-se em nome da empresa, bem como formular propostas,
lances verbais e praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

,em de de 2015.

(Nome da empresa e Assinatura do Sécio, dirigente ou proprietario da empresa)”

2 - QUANDO O CREDENCIAMENTO FOR PARA REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

“Vimos por meio deste, requerer junto a COMISSAO PERMANETE DE LICITACAO, o

CREDENCIAMENTO do(a) Sr.(a) , portador(a) da Cédula de Identidade n2
e CPF sob n@ , residente e domiciliado na Rua

, n2 , bairro , CEP , cidade de

, Estado de , a participar do Processo Licitatorio n2

005/2015, licitagdo instaurada pelo MUNICIPIO DE MAFRA, na modalidade PREGAO PRESENCIAL
N.2 002/2015, na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL, considerando os poderes outorgados no
instrumento de procuracdo, sendo para este ato podera atuar em nome da empresa outorgante
com total poderes, pronunciando-se em nome da empresa, formulando propostas, lances verbais
e praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

, em de de 2015.

(Nome da empresa e Assinatura do Sdcio, dirigente ou proprietario da empresa)”

Observagdao: TODOS OS DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA O CREDENCIAMENTO, INCLUSIVE O
REQUERIMENTO, DEVERAO ESTAR FORA DOS ENVELOPES.
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ANEXO Il
MODELO DE DECLARACAO REFERENTE A HABILITAGAO
(EM ATENDIMENTO AO INCISO VII DO ART. 42 DA LEI N2 10.520/2002)

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n@
, sediada , por intermédio do seu

representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade
n2 e CPF n? , residente e domiciliado na Rua
, n? , bairro , CEP , cidade de

, Estado de , para fim especifico de participacdo como

licitante no Processo Licitatério n.2 005/2016, Pregdo Presencial n.2 002/2016, do MUNICiPIO DE
MAFRA, DECLARA, que cumpre plenamente os requisitos exigidos para sua habilitacdo, conforme
prescreve o inciso VII, do artigo 49,da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, estando ciente das

penalidades aplicaveis nos casos de descumprimento.

,em de de 2015.

(Nome da empresa, do Declarante e sua Assinatura)
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ANEXO IV
DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

, inscrito no CPNJ n.2
, por intermédio de seu representante legal Sr.(a)
, portador(a) da carteira de Identidade n.e
e inscrito(a) no CPF n.2 , DECLARA que
detém a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n.2 123, de 14/12/2006.

,em de de 2015.

(Nome da empresa, do Declarante e sua Assinatura)

Observagdo: ESSA DECLARAGCAO SOMENTE TERA VALIDADE SE APRESENTADA JUNTAMENTE COM A
CERTIDAO SIMPLIFICADADA DA EMPRESA.
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ANEXO V
MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO AO ART. 72 INCISO XXXIIl DA CONSTITUIGAO

FEDERAL
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n@
, sediada , por intermédio do seu
representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade
ne e CPF n? , residente e domiciliado na Rua
, n? , bairro , CEP , cidade de
, Estado de , para fim especifico de participacdo como

licitante no Processo Licitatério n.2 005/2016, Pregdo Presencial n.2 002/2016, do MUNICiP1O DE
MAFRA, conforme disposto no inciso V, do art. 27, da Lei 8.666/93, acrescido pela Lei 9.854/99,
DECLARA, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre, e ndo emprega menor de 16 (dezesseis).

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz ( ).

,em de de 2015.

(Nome da empresa, do Declarante e sua Assinatura)

(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARAGAO DE SUPERVENIENCIA DE FATO IMPEDITIVO
EM ATENDIMENTO AO § 22 DO ART. 32 DA LEI N2 8.666/93.

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n@
, sediada , através de seu

representante legal, o Sr. (a) , (qualificacdo) portador(a) da
Carteira de Identidade n? e CPF n? , residente e domiciliado
na Rua , N2 , bairro , CEP , cidade de
, Estado de ., DECLARA, sob as penas da lei, para fins do

disposto no § 29, do art. 32, da Lei 8.666/93, que até a presente data inexistem fatos impeditivos
para sua habilitagdo no Processo Licitatério n.2 005/2016, PREGAO PRESENCIAL N.2 002/2016 do

MUNICIPIO DE MAFRA, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

, em de de 2015.

(Nome da empresa, do Declarante e sua Assinatura)
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ANEXO VI
DECLARAGAO
(ASSINATURA DO CONTRATO)

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n@
, sediada , por

intermédio do seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da

Carteira de Identidade n® e CPF n2 , DECLARA para fim

especifico de futura contratacio com o MUNICIPIO DE MAFRA, considerando o Processo

Licitatério n.2 005/2016, Pregdo Presencial n.2 002/2016, que o instrumento sera assinado pelo Sr.

(a) , (qualificacdo) portador(a) da Carteira de Identidade n?
e CPF n@ , residente e domiciliado na Rua
, n? , bairro , CEP , cidade de
, Estado de
,em de de 2015.

(Nome da empresa, do Declarante e sua Assinatura)
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ANEXO VIII
(MODELO)

PROPOSTA DE PRECOS
1. IDENTIFICACAO DO PROPONENTE:

Razdo Social:

CNPJ:

Inscricdo Estadual:

Endereco:

Telefone:

Banco, Agéncia e n2. Conta Bancdria para pagamento:
Representante

Cargo:

Carteira de Identidade e CPF:

A Prefeitura Municipal de Mafra-SC

PREGAO PRESENCIAL N2 002/2016

Prezados Senhores, apresentamos e submetemos a apreciagdo de Vossas Senhorias nossa proposta
de precos para Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de locacdo dos
softwares instalados e em funcionamento destinado a Secretaria Municipal de Sadde incluindo
acesso de seus funciondrios a telas de entrada e saida de dados via navegador de internet, a
administracdo do banco de dados e Assessoramento ao usudrio na utilizacdo de telas de entrada e
saida de dados, sem limites de quantidade de esta¢des de trabalho, conforme descri¢ao a seguir e
caracteristicas técnicas exigiveis no Termo de Referéncia, através do Fundo Municipal de Saude,
conforme especificagdes abaixo:

Item

Qtde Un. Especificagdao Marca Preco Unitério RS Preco Total RS

2. CONDICOES GERAIS

2.1 - A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatério que rege a presente
licitagdo.

2.2 - A presente proposta tera validade de 60 (sessenta) dias, a partir da data de abertura do
pregao.

2.3 - Prazo de Entrega: Conforme edital.

2.4 - O prego proposto acima contempla todas as despesas necessarias ao pleno fornecimento, tais
como os encargos (obrigagdes sociais, impostos, taxas etc.) incidentes sobre o fornecimento.

, em de de 2015.

(Nome da empresa, do Declarante e sua Assinatura)
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ANEXO IX
MINUTA DO CONTRATO DE FORNECIMENTO N° ...../2015.

Por este instrumento de contrato de fornecimento, que entre si celebram, de um lado a O FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE MAFRA, pessoa juridica de direito publico, com sede a
Rua Mathias Piechenick n° 37, Centro, em Mafra - SC, inscrita no CNPJ sob n? 10.491.693/0001-16,
ora em diante simplesmente denominada CONTRATANTE, neste ato, representado pelo Secretdria
Municipal de Saude, a Sr2. JAQUELINE FATIMA PREVIATTI VEIGA, e de outro lado & empresa

............... , pessoa juridica de direito privado, com sede a ........................., ha cidade de ................,
inscrita no CNPJ sob n? ............ , doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
pelo Sr. ............ , portador da Carteira de Identidade RG n2 ...... e inscrito no CPF sobo n? ............... ,

observadas as disposi¢cdes da Lei n? 10.520/2002, decreto n° 3.555/2000 e Lei n? 8.666/93,
mediante as cldusulas seguintes, tém entre si justo e acordado o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos de locacao dos softwares instalados e em funcionamento destinado a Secretaria Municipal
de Saude incluindo acesso de seus funcionarios a telas de entrada e saida de dados via navegador
de internet, a administra¢do do banco de dados e Assessoramento ao usudrio na utilizagdo de telas
de entrada e saida de dados, sem limites de quantidade de estacdes de trabalho, conforme
descricdo a seguir e caracteristicas técnicas exigiveis no Termo de Referéncia, através do Fundo
Municipal de Saude, conforme descricdo do anexo |, nos termos do Edital do Pregao Presencial n?
002/2016, deste Municipio de Mafra, cuja Contratada sagrou-se vencedora, de acordo com ordem
de compras n°.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A contratac3o antes citada obedecera ao estipulado neste Contrato, bem
como as disposi¢des dos documentos adiante enumerados, constantes no Processo Licitatdrio n.2
005/2016, do Municipio de Mafra, e que, independentemente de transcricdo, fazem parte
integrante e complementar deste, no que ndo o contrariarem. S3o eles:

a) O Edital do Pregédo Presencial n.2 002/2016, do Municipio de Mafra;

b) A proposta de precos e documentos que o acompanham, firmada pela Contratada em de
de 2015.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os materiais ora adquirido foi objeto de licitagdo, de acordo com o
disposto no art. 12 e Paragrafo Unico da Lei 10.520/2002, sob a modalidade de Pregio, conforme o
Edital e processo administrativo acima citado.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME/FORMA DE FORNECIMENTO

O fornecimento do objeto referido na Clausula Primeira obedecerd ao estipulado neste
Instrumento, bem como as obriga¢cGes assumidas na Proposta fornecida pela CONTRATADA em
/| ]2015 e dirigida ao CONTRATANTE, a qual, independentemente de transcricdo, fara parte
integrante do presente ajuste, naquilo que nao contrariar suas disposicoes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR
0 valor do presente instrumento fica ajustado em RS ( ).

CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
O presente contrato sera subsidiado com recursos do orgamento municipal, sob o item de
classificacdo da despesa TRATADA, com o seguinte recurso orgamentario:

61



2.16001.10.122.16.2.192.0.339000 Fundo Municipal de Saude
(139)
2.16001.10.122.16.2.169.0.339000  Fundo Municipal de Saude
(134)

PARAGRAFO UNICO - Serd emitida a Nota de Empenho a conta da dotacdo orcamentdria
especificada nesta clausula, para atender as despesas inerentes a execugao deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

Os pagamentos devidos serdo efetuados, conforme a entrega do objeto licitado, sendo os
pagamentos efetuados no prazo de 30 (trinta) dias apds protocolo da nota fiscal, devidamente
ATESTADA pelo encarregado do recebimento de tal objeto.

A Nota Fiscal deverd ser emitida em nome do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE MAFRA, incluindo
expressamente no corpo do documento fiscal a seguinte descricao:

a) o numero da licitagdo; e,

b) o numero da ordem de compra.

c) os dados bancarios da empresa (Agéncia, C.C e Banco)

PARAGRAFO UNICO- A CONTRATANTE reserva-se o direito de n3o efetuar o pagamento se os
dados constantes da nota fiscal estiverem em desacordo com os dados da empresa vencedora do
certame licitatério ou os objetos fornecidos ndo estiverem em conformidade com a especificacao
apresentada.

CLAUSULA SEXTA - DA ALTERAGAO CONTRATUAL

Os pregos contratados somente poderdo ser alterados durante a vigéncia do contrato em casos
excepcionais, desde que atendido o disposto no art. 65 de Lei n.2 8.666/93, devendo para tanto o
CONTRATADO requerer expressamente junto ao Municipio, anexando ao requerimento documento
comprobatério do indice

PARAGRAFO UNICO - O licitante vencedor fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor total atualizado do contrato (art. 65, § 12, da Lei n.2 8.666/93).

CLAUSULA SETIMA - DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

O vencedor ficard obrigado a entregar o objeto e prestar o servigo licitado em até no maximo 10
(dez) dias, conforme solicitagdo da Secretaria Municipal da Saude, nas Unidades de Saude
descritas, sem Onus adicionais ao Municipio de Mafra.

a) Seguird acompanhando o contrato administrativo do objeto licitado a devida autorizagdo de
compra emitida pela Secretaria Municipal de Administrac¢ao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em conformidade com os artigos 73 a 76 da lei n? 8.666/93, o
recebimento do objeto sera efetuado, pelo servidor publico municipal a seguir nomeada:

a) MEIRIANE PORTELLA — Auxiliar Administrativa.
PARAGRAFO SEGUNDO - Da nota de empenho advinda da homologacdo e adjudicacdo da licitacdo

aqui referida, que sera entregue conjuntamente a assinatura deste instrumento, constara o valor
global da contratacdo, cuja execucdo se dara da forma antes estabelecida.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
A CONTRATADA se obriga:
a) Cumprir fielmente este Contrato;

b) Responsabilizar-se pelo 6nus de custeio das despesas referentes ao transporte, seguro e demais

despesas diretas e indiretas até a finalizacdo da entrega do objeto licitado;
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c) Ndo transferir a outrem os compromissos avengados sem a anuéncia expressa da contratante;

d) Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto licitado que se verificar defeituoso ou incorreto, nos termos do art. 69, da Lei n? 8.666/93;

e) Responsabilizar-se pelos danos, que porventura cause a terceiros, respondendo unilateralmente
em toda a sua plenitude;

f) A manter, durante toda a execugao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacées por ele
assumidas, todas as condic¢Ges de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao;

g) Atender, relativamente ao objeto ofertado e no que couber, as exigéncias de qualidade e
durabilidade superiores, observados os padrdes e normas baixadas pelos érgaos competentes de
controle de qualidade industrial;

h) Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da
execucao do contrato;

i) Arcar com todos os 6nus pelo fornecimento dos produtos que ndo atenderem as especificacdes
exigidas no processo licitatério, inclusive pelas despesas de entrega (frete) e devolugdo dos
produtos, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

j) Substituir, imediatamente, apds a solicitacdo os produtos rejeitados;

PARAGRAFO UNICO - O CONTRATADO se obriga, ainda, a manter no endereco informado nos
documentos do processo licitatdrio, ou na sua sede mais proxima a esta cidade de Mafra/SC, caso
somente o seu representante esteja aqui sediado, um estoque de reserva/contingenciamento
correspondente a 10% (dez por cento) do objeto adquirido.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
S3o obriga¢des da CONTRATANTE:

a) Disponibilizar 3 CONTRATADA a documentagdo, dados e informagdes que forem solicitados,
desde que de forma expressa e justificada;

b) Designar servidores publicos municipais, sempre que necessario, para prestarem
esclarecimentos e apresentarem-se como interlocutores com a CONTRATADA;

c) Notificar a CONTRATADA das irregularidades no fornecimento dos objetos licitados,
estabelecendo prazo e aplicando as penalidades conforme dispde a Lei n® 8.666/93 e os termos
contratados;

d) Solicitar de forma expressa a contratada o fornecimento do objeto, estipulando prazo para

entrega e a quantidade do produto.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

O atraso injustificado na execucdo do contrato, por culpa do CONTRATADO, o sujeitard ao
pagamento de multa de mora, sem prejuizo das demais sancbes, que sera aplicada na forma
seguinte:

a) atraso de até 10 (dez) dias, multa diaria de 0,2%;

b) atraso superior a 10 (dez) dias, multa diaria de 0,4%, sobre o total dos dias em atraso, sem
prejuizo da rescisdo unilateral por parte da CONTRATANTE;
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¢) no caso de atraso no recolhimento da multa aplicada, incidird nova multa sobre o valor devido,
equivalente a 0,2% até 10 (dez) dias de atraso e 0,4% acima desse prazo, calculado sobre o total
dos dias em atraso.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Pela inexecucio total ou parcial das condi¢des estabelecidas neste ato
convocatério, A CONTRATANTE, garantida a prévia defesa do licitante, que devera ser apresentada
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da sua notificacdo, podera aplicar, sem prejuizo das
demais cominagGes legais bem como das multas e penalidades previstas neste edital ou no
contrato, as seguintes sangoes:

a) Adverténcia por escrito, quando o CONTRATADO deixar de atender determinag¢des necessdrias a
regularizacdo de faltas ou defeitos concernentes a execucdo dos servigos ou entrega dos bens;

b) Multa no percentual de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do total do Contrato no caso de
inexecucgdo parcial e de até 10% (dez por cento) no caso de inexecugao total do contrato;

c) Suspensdo temporaria de participar de licitacdo, e impedimento para contratar com a
CONTRATANTE, pelo prazo ndo superior a 02 (dois) anos. Esta san¢do sempre sera aplicada,
ressalvadas outras hipdteses ndo arroladas neste item, quando o CONTRATADO, convocado dentre
do prazo de validade da proposta: ndo celebrar o contrato; deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o certame; ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto;
ndo mantiver a proposta; falhar ou fraudar a execucdo do contrato; comportar-se de modo
inidoneo; ou cometer fraude fiscal.

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o licitante
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes, e apds decorrido o prazo da sang¢do aplicada
com base na subcondicdo anterior;

PARAGRAFO SEGUNDO - Pelos motivos que se seguem, a CONTRATADA, também, estara sujeita a
multa tratada na alinea “b” do Paragrafo Primeiro desta Clausula, em caso de recusa injustificada
de receber o valor faturado;

PARAGRAFO TERCEIRO - O valor da multa aplicada (tanto compensatéria quanto moratdria)
devera ser recolhido no setor financeiro do Municipio de Mafra, dentro do prazo de 05 (cinco) dias
Uteis apods a respectiva notificagdo.

PARAGRAFO QUARTO - Caso ndo seja paga no prazo previsto no subitem anterior, ela sera
descontada por ocasido do pagamento posterior a ser efetuado pelo Contratante ou cobrada
judicialmente.

PARAGRAFO QUINTO - As penalidades previstas nesta Clausula nio serdo aplicadas quando o
descumprimento do estipulado no contrato ou no edital decorrer de justa causa ou impedimento,
devidamente comprovado e aceito pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO — Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficard sujeita, ainda, no que
couber, as demais penalidades referidas no Capitulo IV, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO
O presente instrumento podera ser rescindido:

a) Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVIl e
XVIIl do art. 78, da Lei 8.666/93;

b) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no respectivo procedimento

administrativo, observando o contraditério e ampla defesa, desde que haja conveniéncia para a
Administragdo;
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c) Judicialmente, nos termos da Lei.

PARAGRAFO UNICO - No caso de rescisdo amigdvel, a parte que pretender rescindir o Contrato
comunicard sua intenc¢do a outra, por escrito.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VINCULAGCAO
O presente Contrato fica vinculado a proposta apresentada pelo Contratado, datado de
/ /2016, bem como ao Edital de Pregdo Presencial n.2 002/2016.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO PRAZO DO CONTRATO

O presente contrato vigorara até a data 31/12/2016, com possibilidade de prorrogac¢io desde que
devidamente justificado pela autoridade competente, e autorizado pela Secretaria Municipal de
Administracgao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEGISLACAO E CASOS OMISSOS
O presente instrumento, inclusive os casos omissos serdo regulados pela Lei n2 10.520/2002, pelo
Decreto n? 3.555/2000 e, subsidiariamente, pela Lei n2 8.666/93 e alteracdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO:
Para solucionar todas as questdes oriundas do presente Contrato fica eleito o Foro da Comarca de
Mafra/SC, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, lavrou-se o
presente termo em 04 (quatro) vias de igual teor e forma, que, depois de lido e achado conforme,
vai assinado pelas partes contratantes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

Mafra/sC, ......... de e, de 2016.
MUNICIPIO DE MAFRA Empresa
WELLINGTON ROBERTO BIELECKI (REPRESENTANTE LEGAL)
PREFEITO MUNICIPAL CONTRATANTE (CARGO/FUNCAO)
CONTRATADA
RODNEY LUIZ MEDEIROS JAQUELINE FATIMA PREVIATTI VEIGA

Secretdrio Municipal de Administragao Gestora do Fundo Municipal De Satde

TESTEMUNHAS:

TESTEMUNHAS:

12 Ja
Nome: Nome:
CPF N@ CPF N°
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ANEXO X

DECLARAGAO QUE CONHECE O AMBIENTE OPERACIONAL E OS LOCAIS DE IMPLANTAGAO DO

SISTEMA.
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n@
, sediada , por
intermédio do seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da
Carteira de Identidade n? e CPF n? , DECLARA para fim

especifico de futura contratacdo com o MUNICIPIO DE MAFRA, considerando o Processo
Licitatorio n.2 0052016, Pregdo Presencial n.2 0022016 que conhece o ambiente operacional e os
locais para implantacdo do sistema, de acordo com o Objeto do presente edital, tomando
conhecimento de todas as informacdes e das condicdes locais onde serdo executados os servicos
para o cumprimento das obrigacdes assumidas, tendo pleno conhecimento de todas as
caracteristicas e particularidades da futura contratacdo e ainda, de que todos os elementos técnicos
necessarios ao cumprimento das obrigacdes do objeto desta Licitacdo foram fornecidos pelo

Municipio de Mafra.

, , de de 2015.

NOME/ ASSINATURA E CARIMBO DA EMPRESA.
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ANEXO XI

DECLARAGAO DE SOFTWARE
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n@
, sediada , por
intermédio do seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da
Carteira de Identidade n? e CPF n¢ , DECLARA para fim

especifico de futura contratacdo com o MUNICIPIO DE MAFRA, considerando o Processo
Licitatorio n.2 0052016, Pregdo Presencial n.2 0022016 de que o software a ser utilizado na
prestacao do servico de processamento de dados é constituido por um Unico ambiente tecnoldgico

e desenvolvido e mantido pela prépria proponente.

, , de de 2015.

NOME/ ASSINATURA E CARIMBO DA EMPRESA.
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ANEXO XII

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DE PRAZO PARA EXECUCAO DO SERVIGO

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n@
, sediada , por

intermédio do seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da

Carteira de Identidade n? e CPF n? , DECLARA para fim

especifico de futura contratacdo com o MUNICIPIO DE MAFRA, considerando o Processo
Licitatorio n.2 0052016, Pregdo Presencial n.2 0022016 que estou ciente dos prazos para
implantacdo dos servigos a serem contratados, estabelecidos no Termo de Referéncia do referido

edital.

, , de de 2015.

NOME/ ASSINATURA E CARIMBO DA EMPRESA.
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ANEXO Xl

DECLARAGAO AMBIENTE COMPUTACIONAL

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n@
, sediada , por

intermédio do seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da

Carteira de Identidade n? e CPF n? , DECLARA para fim

especifico de futura contratacdo com o MUNICIPIO DE MAFRA, considerando o Processo
Licitatorio n.2 0052016, Pregdo Presencial n.2 0022016 que atende as especificacbes de Ambiente

Computacional, indicando se é:
|:| Instalagdo Prépria
|:| Datacenter Terceirizado, apresentar anexo a declara¢do copia autenticada do contrato ou

declaragcdo dos respectivos fornecedores do servico de datacenter primdrio ou datacenter

secunddrio, constando os respectivos enderecos.

, , de de 2015.

NOME/ ASSINATURA E CARIMBO DA EMPRESA.
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ANEXO XIV

DECLARAGAO DE CAPACIDADE DE EXECUGAO DO SERVICO DE SUPORTE

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n@
, sediada , por

intermédio do seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da

Carteira de Identidade n? e CPF n? , DECLARA para fim

especifico de futura contratacdo com o MUNICIPIO DE MAFRA, considerando o Processo
Licitatorio n.2 0052016, Pregdo Presencial n.2 0022016 da sua capacidade de Execucdo do Servico

de Suporte conforme especificacdes estabelecidas do Termo de Referéncia do referido edital.

, , de de 2015.

NOME/ ASSINATURA E CARIMBO DA EMPRESA.
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ANEXO XV

DECLARAGAO DE CAPACIDADE DE EXECUGAO DO SERVICO DE TREINAMENTO

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n@
, sediada , por

intermédio do seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da

Carteira de Identidade n? e CPF n? , DECLARA para fim

especifico de futura contratacdo com o MUNICIPIO DE MAFRA, considerando o Processo
Licitatério n.2 0052016, Pregdo Presencial n.2 0022016 da sua capacidade de Execucio do

Treinamento conforme especificacdes estabelecidas do Termo de Referéncia do referido edital.

, , de de 2015.

NOME/ ASSINATURA E CARIMBO DA EMPRESA.
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Visto e aprovado pelo Procurador Geral

Jeison Maikel Kwitschal
OAB/SC 31.463
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