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PROTOCOLO PISC

Aos vinte e oito dias do mês de abril de dois mil e vinte e dois, nas
dependências do Centro de Convivência do Idoso (CCI), localizado à rua
Tupinambás, nº 80, bairro Vista Alegre, Mafra-SC, reuniram-se os seguintes
membros dos respectivos setores e órgãos: Dr. Alício Henrique Hirt
representante do Ministério Público de Santa Catarina (MPSC), Darci Mazur
representante do Corpo de Bombeiros Militar de Mafra-SC. Sra. Danielle
Kondlatsch; Meirielli dos Anjos; Maike S. T. Steidel, Elenita Unger Hirth, Araci T.
Makohin e Rosemeri de Lima representantes da Secretaria Municipal da
Assistência Social e Habitação, Lucila Sant’Ana Soares e Claudia Regina
Cordeiro ambas representantes do Centro de Referência da Assistência Social
- CRAS, Edenize Farias dos Santos representante do Centro de Convivência
do Idoso - CCI, Ana Carolina Rosa Pires, Caroline Teles de Souza e Andreia G.
Rauen Nardo representantes do Centro de Referência especializado da
Assistência Social - CREAS, Soely Koene Sallai vice-presidente do CMI,
Angelita Nizer, Josane da Silva e Alci T. Leite representantes da Secretaria
Municipal da Saúde (SMS), Francesli Patrícia Pereira representante da
SMS/Vigilância Epidemiológica. Geovane A. Sampaio do Serviço de
Convivência e Fortalecimento de Vínculo (SCFV), Nilséia Aparecida K.
Lancoski acadêmica em Serviço Social, Charles Diego dos Santos
representante do Hospital São Vicente de Paulo, Valnéte T. dos Santos
representante da Associação Lar dos Velhinhos “São Francisco de Assis” de
Mafra-SC, Patricia Krzevski Leal representante da Ordem dos Advogados do
Brasil – OAB, Leonor K. Machado representante do Serviço Nacional de
Aprendizagem Comercial - SENAC, Maria Inês Zap ( presidente do CMI) e
Maria Clarice B. da Silva ambas representantes da Associação Beneficiente e
Cultural dos Aposentados e Pensionistas de Rio Negro e Mafra - ASAPRIMA,
Célia Aparecida Martins Neves representante do Grupo de Idosos Paula
Bannack, Anita A. Lourenço e Lizete Rumor Oedmann ambas representantes
do Grupo de Idosos Maturidade Feliz, Raquel Psybyla representante do Grupo
de Idosos Luz do Sol, Elvira Hau França representante do grupo Novo Milênio
– Restinga, Solange A. Pereira e Irene Weiss ambas representantes do Grupo
de Idosos Melhor Idade Zepellin. Ainda foram convidados os seguintes órgãos:
Polícia Civil, Polícia Militar, Defensoria Pública, Instituto Geral de Perícias e
Poder Judiciário (conforme manual prático referencial do Protocolo PISC). O
objetivo desta reunião foi apresentar e esclarecer aos representantes o
Protocolo de Rede intersetorial de Atenção à Pessoa Idosa em Situação de
Violência no Estado de Santa Catarina – Protocolo PISC. Esta rede é
constituída por um conjunto de serviços, setores, programas e projetos de
organizações governamentais e não governamentais, que articulam um fluxo
intersetorial e interdisciplinar de atenção capaz de atender, com maior
flexibilidade, às necessidades da pessoa idosa em situação de violência. A
rede PISC é compreendida como um sistema unificado de suporte no qual as



ações convergem entre si com a finalidade de prestar atendimento integral e
humanizado à pessoa idosa. A sra. Maria Inês Zap, presidente do CMI, fez a
abertura dar reunião dando boas-vindas à todos, e passou a palavra para Sra.
Soely Koene Sallai, vice-presidente do CMI, tomou a palavra e iniciou os
trabalhos, pedindo que cada pessoa presente se identificasse com nome e sua
representatividade, Soely falou da importância desta reunião, um avanço nas
ofertas de serviços a pessoa idosa e um marco para o Município, nos
esclarecimentos e divulgação do Protocolo PISC. Logo o Promotor Sr. Alício
Henrique Hirt representante do Ministério Público de Santa Catarina (MPSC),
agradeceu à todas as representatividades principalmente os membros
governamental e não governamental do CMI, pois com regularidade se reúnem
em prol dos direitos do Idoso, elogiou o espaço onde ocorreu a reunião (CCI),
e falou que “em nosso cotidiano somos protagonistas de situações, hoje
especificamente a violência contra o idoso e temos que nos socorrer frente à
órgãos de atendimento”. O centro de apoio do Protocolo PISC, elaborou uma
cartilha e propôs aos órgãos acima citado para trabalhar e achar soluções
contra maus-tratos/violência contra o idoso. Soely retomou a palavra e disse
com segurança nos seus 20 anos de experiência em serviços ofertados como
psicóloga nos setores de assistência social do município, que o CREAS, já tem
situações perpetuadas de violência e maus-tratos contra o idoso, portanto
apoiou o Protocolo PISC, e hoje explanando seu manual para os devidos
estudos e entendimento de todos os presentes. Sugeriu que todos buscassem
ao Protocolo PISC, para estudar e se aprimorar sobre seus objetivos,
atribuições dos setores que compõe a rede PISC, seus fluxos e orientações
para o atendimento à pessoa idosa em situação de violência, procedimento
para notificação e ativação da rede, orientações sobre o uso do formulário e
gestão dos casos de violência suspeita ou confirmada contra a pessoa idosa.
Por se tratar de um protocolo de rede intersetorial não cabe somente à uma
secretaria ou órgão, todos tem que ter a escuta qualificada, e seguir
preenchendo o formulário. Sr. Alício se pronunciou dizendo que: “o formulário é
de fácil preenchimento e entendimento”, também o denunciante não precisa se
identificar, porém o anonimato é interessante, mas será importante uma
identificação para maiores informações e apurações da denúncia. Foi lido pela
Sras. Danielle e Soely as funções e competências de cada órgão da rede
intersetorial, denominado pelo Protocolo PISC onde são eles: Polícia Civil,
Polícia Militar, Instituto Geral de Perícias, Defensoria Pública, Poder Judiciário,
Ministério Público, Corpo de Bombeiros, Secretaria Municipal de Saúde e
Secretaria Municipal de Assistência Social. Na oportunidade Sra. Danielle falou
como trabalha com as questões da pessoa idosa e nominou os equipamentos
que existem no município dentro da secretaria de Assistência Social e sua
funcionalidade. O Protocolo PISC, é preenchido no site, onde salva e
encaminha. Houve um espaço de perguntas e respostas onde dúvidas
surgiram, mas foi um momento onde a troca de informações foi ímpar no
decorrer dos trabalhos desta referida e importante reunião, para se valer aos
serviços de políticas públicas. A Sra. Soely convidou a todos os presentes para
a reunião do CMI no dia 09 de junho, as 8:30 no CCI, para o compartilhamento
das experiências que ocorrerem neste período, se houver fato real fazer os



preenchimentos do formulário do Protocolo PISC salvar e enviar. Este período
seria um teste básico, porém seria interessante organizar o fluxo de cada
serviço, para averiguar qual melhor forma que o município poderá se organizar
para efetivar com excelência o Protocolo PISC. Soely encerrou os trabalhos e
convidou a todos para se socializar com um descontraído café. Nada mais
havendo a relatar, eu Valnéte Santos, lavrei e digitei a presente ata. Os
presentes estão em listagem anexo.


