Prefeitura do Municipio de Mafra

Secretaria de Administragao
., Avenida Frederico Heyse, n°® 1386, 1° Andar Edificio Francisco Grossl , Centro, Mafra/SC
Tel:047-3641-4000 / CEP: 89300-070
Site: www.mafra.sc.gov.br , e-mail: administracao@mafra.sc.gov.br
EDITAL

PREGAO ELETRONICO N2 010/2023

Processo Licitatério n° 038/2023

Modalidade: Pregdo na Forma Eletronica

Tipo: Menor Prego Por Lote

Recebimento das Propostas: das 17:00 horas do dia 29/03/2023 até 12/04/2023 as 08:00 horas.
Abertura e Julgamento das Propostas: 08:30 horas do dia 12/04/2023.

Inicio da Sessdo de Disputa de Pregos: as 09:00 horas do dia 12/04/2023.

Referéncia de Tempo: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).
LOCAL: www.bll.org.br“Acesso Identificado”

Formalizagdo de Consultas/Encaminhamentos:

E-mail:licitacaomafra@hotmail.comTelefone/Fax: (47)3641-4009 ou 4060

Site: http://www.mafra.sc.gov.br

O MUNICIPIO DE MAFRA, Estado de Santa Catarina, através de seu PREGOEIRO designado pela Portaria
n2 131/2023, de 01 de margo de 2023, torna publico, para o conhecimento dos interessados, que fara
realizar licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO DO TIPO MENOR PRECO POR LOTE, para
formalizacio de PREGAO ELETRONICO, nos moldes da Lei 10.520/2002 e Decreto Municipal ne.
3.378/2011, e subsidiariamente, a Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, com as alterac¢des
posteriores, a fim de escolher a melhor proposta do seguinte objeto:

Integram este edital, dele fazendo parte como se transcritos em seu corpo, o seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO Il - EXIGENCIAS PARA HABILITACAO

ANEXO 11l - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO IV- INSTRUMENTO PARTICULAR DE ADESAO

ANEXO V -FICHA TECNICA DESCRITIVA BLL

ANEXO VI - DECLARAGAO DE IDONEIDADE

ANEXO VII - DECLARACAO DE FATOS IMPEDITIVOS

ANEXO VIl - DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR
ANEXO IX -DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO EM REGIME DE TRIBUTAGAO DE MICRO EMPRESA
ANEXO X — DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE

ANEXO XI — DECLARAGCAO ASSINATURA CONTRATO

ANEXO XIlI- MINUTA DO CONTRATO DE FORNECIMENTO.

1. DO OBJETO

PREGAO ELETRONICO para contratagdo de empresa especializada para implantacdo e manutengdo de
solucdo em software para a gestdo de informacdo da politica de Assisténcia Social Municipal, incluindo
os servico de migracdo de dados, treinamento de usuarios, suporte técnico, servico de hospedagem,
através da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacdo, conforme quantidades e
especificacdes constantes do Anexo | — TERMO DE REFERENCIA.

1.1 Face ao disposto no art. 65, § 12, da Lei n? 8.666/93, em sua atual redacdo, as quantidades de que

trata o item anterior poderdo sofrer acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial constante no contrato.
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1.2 Os valores constantes do anexo |, para os pregos unitarios, sdo os precos maximos por produto que
serdao admitidos nesta licitacao.

1.3 O Valor Unitario — RS devera corresponder ao prec¢o unitario por item ao qual sera acrescido a carga
tributdria incidente e frete, que correrdo a conta do licitante.

2. DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1 O Pregdo, na forma Eletronica sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante
condicBes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através do Sistema de
Pregdo, na Forma Eletronica (licitacdes) da Bolsa de Licitacdes e LeilGes do Brasil Ltda.

2.2 Os trabalhos serdo conduzidos por funciondrio do Municipio de Mafra, denominado Pregoeiro,
mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitacdes”
constante da pégina eletrénica da Bolsa de LicitacGes e LeilGes do Brasil Ltda (www.bll.org.br).

3. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

3.1 O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta,
atentando também para a data e hordrio para inicio da disputa.

4. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1 Poderdo participar desta Licitacdo todas e quaisquer empresas ou sociedades, regularmente
estabelecidas no Pais, que sejam especializadas e credenciadas no objeto desta licitacio e que
satisfacam todas as exigéncias, especificacdes e normas contidas neste Edital e seus Anexos;

4.2Poderao participar deste Pregdo Eletronico as empresas que apresentarem toda a documentacdo por
ela exigida para respectivo cadastramento junto a Bolsa de LicitagGes e Leiloes do Brasil Ltda. Que
podera ser feito através do telefone (41) 3097-4600 ou através do site www.bll.org.br no link
CADASTRAMENTO.

4.3 E vedada a participagdo de empresa em forma de consércios ou grupos de empresas.

4.4 Além dos casos previstos no art. 92 da Lei 8.666/93 e alteragdes posteriores, ndo poderdo participar
da licitagdo empresas que por qualquer motivo, estejam declaradas inidoneas para licitar ou firmar
contratos com a Administragao Publica.

4.5 O licitante devera promover a sua inscricdo e credenciamento para participar do pregado
diretamente ou através de empresas associadas a Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil Ltda por ele
indicada, até o horario fixado no edital para inscricdo e cadastramento.

4.6 A participacdo no pregdo esta condicionada obrigatoriamente a inscricio e credenciamento do
licitante (item 4.2), até o limite de horario previsto e devera ser requerido acompanhado dos seguintes
documentos:

a) Instrumento particular de adesdo; de forma direta ou outorgando a empresa associada por meio de
seu operador devidamente credenciado junto a BLL, poderes especificos de sua representacdo no

pregdo, conforme modelo fornecido pela Bolsa de Licitacdes e Leiles do Brasil Ltda. (ANEXO 1V).

b) Ficha técnica descritiva com todas as especificagbes do produto objeto da licitagio em
conformidade com o ANEXO I.
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c) Ficha técnica descritiva, anexo 05, com todas as especificagdes do produto objeto da licitagio em
conformidade com os ANEXO | e lll, Sob nenhuma hipdtese sera admitida a substituicdo da ficha
técnica adicionada, nem mesmo antes do inicio da disputa de lances. “A empresa participante do
certame nao deve ser identificada”.

d) O custo de operacionalizacdo e uso do sistema, ficara a cargo do licitante vencedor do certame, que
pagara a BLL conforme o Anexo IV do Regulamento Operacional da Bolsa de Licitacdes e Leildes, que
pode ser verificado no site www.bll.org.br link DOCUMENTOS, a titulo de taxa pela utilizagdo dos
recursos de tecnologia da informacgao.

4.7 A micro empresa ou empresa de pequeno porte, além da apresentacdo da declaragdo constante
no Anexo IX para fins de habilitagdo, deverd, quando do cadastramento da proposta inicial de prego a
ser digitado no sistema, informar no campo préprio da ficha técnica descritiva do objeto consoante
com o modelo do Anexo X, o seu regime de tributagdo para fazer valer o direito de prioridade do
desempate. Art. 44 e 45 da LC 123/2006.

4.8 O licitante que for microempresa ou empresa de pequeno porte, no momento do credenciamento
devera comprovar esta condi¢do, por meio de Declaragao de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte (modelo fornecido no Anexo VI deste edital) juntamente com sua Certiddao Simplificada, sob pena
de ndo poder gozar dos direitos previstos nos artigos 43 e 44 da Lei Complementar n.2 123, de
14/12/2006 alterada pela Lei Complementar N2 147, de 07 de Agosto de 2014, regulamentada pelo
Decreto 8.538/2015 de 06 de outubro de 2015.

5. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

5.1 O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio, que tera, em especial,
as seguintes atribuicoes:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) abrir as propostas de precos;

d) analisar a aceitabilidade das propostas;

e) desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor preco;

g) verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro, segundo e terceiro lugar;

h) declarar o vencedor;

i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) elaborar a ata da sessao;

k) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratacao;

I) abrir processo administrativo para apuragdo de irregularidades visando a aplicagdo de penalidades
previstas na legislacdo.

CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITACOES DA BOLSA DE LICITACOES E LEILOES DO BRASIL.

5.2 As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo cadastrar operador devidamente
credenciado juntou ao sistema, atribuindo poderes para formular lances de pregos e praticar todos os
demais atos e operagdes no sistema de compras.

5.3 A participagdo do licitante resulta no pleno conhecimento, aceita¢do e atendimento as exigéncias de
habilitagao previstas no Edital.

5.4 O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e lances
sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dard mediante prévia definicdo de senha
privativa.

5.5 A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer pregdo

eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa do provedor do
sistema;

PREGAO ELETRONICO N2 010/2023 Pagina 3 de 46


http://www.bll.org.br/

5.6 E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a plataforma eletrénica a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

5.7 O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de capacidade técnica para realizacdo das
transacOes inerentes ao pregao eletronico;

PARTICIPACAO

5.8 A participacdo no Pregdo, na Forma Eletrénica se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e horario limite estabelecidos.

5.9 Caberd ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de

guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexao do seu representante;

5.10 Quaisquer dividas em relacdo ao acesso no sistema operacional, podera ser esclarecida junto ao
provedor do sistema adotado pelo comprador no fone (41) 3097-4600

ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS LANCES

5.11 A partir do hordrio previsto no Edital e no sistema, tera inicio a sessdo publica do pregdo — na
forma eletrénica, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a
aceitabilidade das propostas.

5.12 Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado o participante serd imediatamente
informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

5.13 S6 serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado no sistema.

5.14 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.15 As propostas deverdo estar com valores nao superiores ao maximo fixado no Edital (REFERENTE
AO VALOR UNITARIO DO ITEM);

5.16 Fica a critério do pregoeiro a autorizagao da corregao de lances com valores digitados errados ou
situagdo semelhante, mesmo que antes do inicio da disputa de lances;

5.17 Durante o transcurso da sessdo publica os participantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais participantes.

5.18 No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, na Forma
Eletrbnica, o sistema eletronico podera permanecer acessivel as licitantes para a recep¢ao dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdao no certame, sem prejuizos dos atos realizados.

5.19 Quando a desconexao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdao do Pregao, na Forma
Eletronica serd suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa aos operadores
representantes dos participantes, através de mensagem eletrénica (e-mail) divulgando data e hora da
reabertura da sessao.

5.20 A etapa de lances da sessdo publica seguird o que estabelece o Decreto 10.024 e poderd ter o
encerramento ABERTO (10 minutos de disputa e prorrogacdes sucessivas de 2 minutos), ou ABERTO E
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FECHADO (15 minutos de disputa, depois um mini-randémico de até 10 minutos e por fim 5 minutos
para as etapas FECHADO 1 e FECHADO 2, seguindo critérios especificos para cada fase fechada
supracitada).

5.20.1 Facultado ao Pregoeiro optar por uma das duas formas conforme o objeto e a quantidade de
lotes do processo, findo os quais serd automaticamente encerrada a recepcao de lances, ndo podendo
em hipdtese alguma, as empresas apresentarem novos lances.

5.21 Facultativamente, o Pregoeiro poderd encerrar a sessao publica mediante encaminhamento de
aviso de fechamento iminente dos lances e subsequente transcurso do prazo de trinta minutos, findo o
qgual sera encerrada a recepcao de lances. Neste caso, antes de anunciar o vencedor, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrOnico contraproposta diretamente ao proponente que tenha
apresentado o lance de menor preco, para que seja obtido preco melhor, bem como decidir sobre sua
aceitagao.

5.22 O sistema informara a proposta de menor prego imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances ou, quando for o caso, apds negociacao e decisdo pelo pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de
menor valor.

5.23 Os documentos relativos a habilitacdo, solicitados no Item 11 deste Edital, deverdao ser anexados
no momento do cadastro da proposta da empresa no site www.bll.org.br, UPLOAD DE
DOCUMENTOS(documentacdo digital), sob pena de desclassificacdo. Apds finalizar a sessdo publica
virtual, as empresas vencedoras, deverao encaminhar os documentos relativos a habilitacdo em
originais ou copias autenticadas no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados da data da sessdo
publica virtual, juntamente com a proposta de pregos ja adequada ao seu ultimo lance, para Prefeitura
Municipal de Mafra - Departamento de Licitagdes no Endereco: Avenida Prefeito Frederico Heyse,
1386 Edificio Francisco Grossl — Centro Il Alto de Mafra - Fone: (47)3641-4009 ou (47)3641-4060.

5.23.1 Ficam dispensadas da apresentacdo da documentagdo via correio, as Empresas Vencedoras
que, anexaram no momento do cadastro da proposta os documentos obtidos via Internet ou com
assinatura digital, podendo os mesmos ter sua autenticidade comprovada através de conferéncia
eletronica pelo Pregoeiro no ato de abertura da documentagdo de habilitagao.

5.24 O ndo cumprimento do envio dos documentos de habilitacdo dentro do prazo acima estabelecido
acarretara nas sangoes previstas no item 16, deste Edital, podendo o Pregoeiro convocar a empresa que
apresentou a proposta ou o lance subsequente.

5.25 Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel, ou se o fornecedor desatender as
exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até
a apuragao de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa o Pregoeiro podera
negociar com o participante para que seja obtido pregco melhor.

5.26 Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor
preco e valor estimado para a contratagado.

5.27 Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e inexistindo interposi¢do de recursos,
o objeto sera adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor prego.

5.28 Quando for constatado o empate, conforme estabelece os artigos 44 e 45 da LC 123/2006 , o
Pregoeiro aplicard os critérios para o desempate em favor ME/EPP. Ap6s o desempate, podera o
pregoeiro ainda negociar um melhor preco caso ela ndo atinja o valor de referéncia definido pela
administracdo publica.

6. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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6.1 As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta dos recursos do orgamento, assim
indicados:

12-3.14002.8.122.14.2.60.0. 339000 AplicagGes Diretas

7. PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

7.1 O encaminhamento de proposta para o sistema eletrénico pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. O Licitante sera responsavel por todas as
transagbes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.

7.2 As propostas inseridas no sistema eletronico ndao poderao conter elementos que caracterizem ou
identifiguem a empresa proponente, ex: nome da empresa, telefone, dados bancarios, logomarcas. As
propostas que identifiquem o licitante serao desclassificadas.

7.3 No preenchimento da proposta eletrénica deverdao, obrigatoriamente, ser informadas no campo
préprio as ESPECIFICACOES e/ MARCAS dos servicos e/ou produtos ofertados, conforme a ficha técnica
descritiva do servico e/ou produto. A ndo insercdo de arquivos ou informagdes contendo as
especificagdes e/ou marcas dos servicos e/ou produtos neste campo, implicara na desclassificacdo da
Empresa, face a auséncia de informacdo suficiente para classificacdao da proposta.

7.4 Nos precos ja devem estar inclusos todos os impostos, taxas, seguro, frete, deslocamento,
hospedagem, alimentacdo e outros sendo admitidas apenas 2 (duas) casas decimais apds a virgula.

7.5 O objeto devera estar totalmente dentro das especificacdes contidas no ANEXO I.

7.6 A validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessdo publica do
Pregao.

7.7 Na hipétese do licitante ser ME/EPP sera necessario a informagdo desse regime fiscal no campo
proprio da ficha técnica (anexo V) sob pena do licitante enquadrado nesta situagdao ndo utilizar dos
beneficios do direito de preferéncia para o desempate, conforme estabelece a Lei Complementar
123/2006 e posteriores.

8. PROPOSTA ESCRITA E FORNECIMENTO

8.1 A Empresa vencedora, devera enviar ao Pregoeiro, a Proposta de Precos escrita, com o(s) valor (es)
oferecido(s) apds a etapa de lances, em 01 (uma) via, rubricada em todas as folhas e a ultima assinada
pelo Representante Legal da Empresa citado nos documentos de habilitacdo, em linguagem concisa,
sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo Razdo Social, CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica, Inscrigao Estadual, endereco completo, nimero de telefone e fax, nUmero de agéncia de conta
bancdria, no prazo estipulado no item 5.22, deste Edital.

Na proposta escrita, devera conter:

a) Os valores dos impostos ja deverdo estar computados no valor do produto e/ou servico ou
destacados;

b) O prazo de validade que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da abertura das
propostas virtuais;

c) Especificagdo e marca completa do servico e/ou produto oferecido com informag&es técnicas que
possibilitem a sua completa avaliacdo, totalmente conforme descrito no ANEXO | e ANEXO Ill, deste
Edital e;

d) Data e assinatura do Representante Legal da proponente.
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8.2 O objeto, rigorosamente de acordo com o ofertado nas propostas, devera ser entregue de acordo
com o especificado no item 15.1, deste edital.

8.3 Atendidos todos os requisitos, serd considerada vencedora a licitante que oferecer O Menor Prego
Por Lote.

8.4 Nos precos cotados deverdo estar inclusos todos os custos e demais despesas e encargos inerentes
ao produto até o cumprimento total do contrato.

8.5 Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da legislacdo em
vigor.

9. DA GARANTIA 9.1

0
objeto desse edital devera conter garantia em casos de danos ocasionados no transporte, devendo ser
substituido imediatamente e sem nenhum 6nus para o Municipio de Mafra.

10. CRITERIOS DE JULGAMENTO 10.

1
Para julgamento serd adotado o critério de Menor pre¢o POR LOTE, observado o prazo para
fornecimento, as especificagdes técnicas, parametros minimos de desempenho e de qualidade e demais
condicées definidas neste Edital.

10.2 EM ATENDIMENTO AO DISPOSTO NO CAPITULO V DA LEI COMPLEMENTAR N2 123/2006, SERAO
OBSERVADOS OS SEGUINTES PROCEDIMENTOS:

10.3 O Pregoeiro anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor, imediatamente
apos o encerramento da etapa de lances da sessdao publica ou, quando for o caso, apds negociacdo e
decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

10.4 Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinara a proposta ou o
lance subsequente, na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitacdo. Se for necessario, repetird esse procedimento, sucessivamente, até a apuragdo de uma
proposta ou lance que atenda ao Edital.

10.5 Ocorrendo a situacdo a que se referem os subitens 5.24 e 5.25 deste Edital, o Pregoeiro podera
negociar com a licitante para que seja obtido melhor preco.

10.6 Da sessdo, o sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.

10.7 Devera ser emitida pelo sistema eletrénico de pregdo a COV - Confirmacgdo de Venda, contendo as
qualificagbes e especificagdes técnicas detalhadas do objeto ofertado.

11. HABILITACAO

11.1 Conforme ANEXO Il do presente edital.

12. IMPUGNACAO AO EDITAL E PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E
RECURSOS

12.1 Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
podera impugnar este Edital.

12.2 A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, diretamente anexada no sistema BLL no
campo especifico.
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12.3 Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da
impugnagao.

12.4 Acolhida a impugnacao, sera retificado o edital podendo ser definida e publicada nova data para a
realizacdo do certame.

12.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser realizados até
03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessao preferencialmente no sistema
BLL no campo especifico “Duvidas e Esclarecimentos” ou enviados ao Pregoeiro, por meio eletronico
via internet, no endereco indicado no Edital.

12.6 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado da
data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsdveis pela elaboragao
do edital e dos anexos.

12.7 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

12.8 A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

12.9 Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante, sera
informado pelo Pregoeiro no Sistema BLL a data para manifestacdo de recursos, sera concedido o prazo
de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma
motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(Ges) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo préprio do sistema.

12.10 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

12.11 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as condigdes
de admissibilidade do recurso.

12.12 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importard a
decadéncia desse direito.

12.13 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razées, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
qguerendo, apresentarem contrarrazées também pelo sistema eletr6nico, em outros trés dias, que
comegardao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses, havendo a necessidade o Pregoeiro poderd
solicitar o envio da via original do recurso que devera ser encaminhada para a Prefeitura Municipal de
Mafra, no endereco: : Avenida Prefeito Frederico Heyse, 1386 — Centro Il Alto de Mafra, direcionada ao
Departamento de LicitagOes, esta via deverd estar em papel timbrado com o nome da empresa, as
razdes do recurso e assinatura do representante legal para que possa ser anexada no processo- Junto
com este documento original.

12.14 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.15 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

13. DO PRAZO
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13.1 O licitante vencedor deve realizar os servigos a ele adjudicado conforme programacao e solicitagao
feita pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente.

13.2. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da lei n2 8.666/93, o acompanhamento e fiscaliza¢do do
objeto sera efetuado, pelos servidores municipais nomeados através da portaria n? 1141/22 em
24.10.2022, que nomeia os fiscais de contrato.

13.3 A aquisicao e entrega do Produto Registrado sera autorizada pelo Municipio, por intermédio de
documento denominado “Autorizacdo de Compra”/”Ordem de Servicos”.

14. DAS OBRIGACOES DA EMPRESA VENCEDORA 14.

10
vencedor ficard obrigado a entregar o objeto licitado conforme solicitacdo da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Habitacdo, a implantagdo devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias corridos apds a
emissdo da ordem de Servico ou Autorizacdo fornecida pelo setor competente e o prazo para execugao
de etapas de implantacdo, migracdo de dados e treinamento de todos os mddulos licitados sera de no
maximo 30 (trinta) dias corridos.

15. DO PRAZO E DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO

15.

1.
Sempre que julgar necessario, este Municipio solicitara, durante a vigéncia do respectivo contrato, o
fornecimento do material registrado, na quantidade que for preciso, mediante Ordem de Compra,
emitida pelo Departamento de Licitacdes.

15.2 A Ordem de Compra serd enviada via e-mail ao fornecedor, o qual devera confirmar o recebimento
no prazo de 1 (um) dia.

15.3 O prazo para confirmacdo do recebimento ou para retirada da Ordem de Compra
poderd ser prorrogado por uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela empresa adjudicatdria
durante seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado, aceito pela Administragdo.

15.4. A ndo confirmacdo do recebimento ou a n3o retirada da Ordem de Compra no prazo previsto, bem
como a constatacdo da situacdo irregular da empresa adjudicataria quanto as contribuicGes
previdenciarias (INSS), aos tributos e contribuicdes federais (SRF) e Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (CEF) por ocasido do empenho da despesa, implicara aplicagdo de multa de 1 % (um por cento)
sobre o valor da nota de empenho, sem prejuizo de outras penalidades cabiveis.

15.5. A realizacdo dos servicos deverd ser feita no local indicado na Autorizacio de Compra/Servico,
emitidas pelo Departamento de Licitagdes do Municipio de Mafra, acompanhada das notas fiscais ou
notas fiscais/faturas, no prazo estipulado pregdo e nas quantidades indicadas através da Ordem de
Compra.

15.6. A empresa adjudicataria responsabilizar-se-a pela qualidade do material cotado e entregue,
especialmente para efeito de substituicdo imediata, no caso de ndo atendimento ao solicitado.

15.7 - Cabera a cada érgdo requisitante, no ato de recebimento, certificar-se de que cada produto esteja
acompanhado do competente Declara¢do de Responsabilidade, na forma e condi¢Ges estabelecidas no
item anterior, sob pena de responsabilidade funcional.

15.8 - A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as contratacdes que deles
poderdo advir, ficando-lhe facultada a utilizacdo de outros meios, respeitada a legislacdo relativa as
licitagOes, sendo assegurado ao beneficiario do registro a preferéncia de contratacdo em igualdade de
condicoes.
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15.10 - E facultado ao Municipio de Mafra, quando o convocado no assinar o termo de contrato ou ndo
aceitar o instrumento equivalente no prazo e condi¢cdes estabelecidos, convocar os licitantes
remanescentes, pela ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des
propostas ao primeiro classificado, inclusive quanto aos precos atualizados de conformidade com o ato
convocatoério.

15.11 — Quando o primeiro fornecedor registrado atingir respectivamente o seu limite de fornecimento,
ou ainda por qualquer motivo ndo cumpra o estabelecido no contrato, a Administracdo, podera adquirir
do segundo colocado e, assim sucessivamente.

16. MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 O atraso injustificado na execucdo do contrato, por culpa do CONTRATADO, o sujeitard ao
pagamento de multa de mora, sem prejuizo das demais san¢oes, que serd aplicada na forma seguinte:

a) Atraso de até 10 (dez) dias, multa diaria de 0,2%;

b) Atraso superior a 10 (dez) dias, multa diaria de 0,4%, sobre o total dos dias em atraso, sem
prejuizo da rescisdo unilateral por parte da CONTRATANTE;

¢) No caso de atraso no recolhimento da multa aplicada, incidird nova multa sobre o valor devido,
equivalente a 0,2% até 10 (dez) dias de atraso e 0,4% acima desse prazo, calculado sobre o total
dos dias em atraso.

16.2 Pela inexecucdo total ou parcial das condicdes estabelecidas neste ato convocatério, a
CONTRATANTE, garantida a prévia defesa do licitante, que devera ser apresentada no prazo de 05
(cinco) dias uteis a contar da sua notificacdo, podera aplicar, sem prejuizo das demais cominacdes legais
bem como das multas e penalidades previstas neste edital ou no contrato, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia por escrito, quando o CONTRATADO deixar de atender determinac¢des necessarias
a regularizacgdo de faltas ou defeitos concernentes a execucao dos servigos ou entrega dos bens;

b) Multa, no percentual de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do total do Contrato no caso
de inexecugao parcial e de até 10% no caso de inexecugao total do contrato;

c) Suspensdo temporaria de participar de licitagdo, e impedimento para contratar com o
CONTRATANTE, pelo prazo ndo superior a 02 (dois) anos. Esta sancdo sempre serd aplicada,
ressalvadas outras hipdteses ndo arroladas neste item, quando o CONTRATADO, convocado
dentre do prazo de validade da proposta: nao celebrar o contrato; deixar de entregar ou
apresentar documentacgdo falsa exigida para o certame; ensejar o retardamento da execugdo de
seu objeto; ndo mantiver a proposta; falhar ou fraudar a execu¢do do contrato; comportar-se de
modo inidoneo; ou cometer fraude fiscal.

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do, ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serad concedida sempre que o licitante
ressarcir a Administra¢do pelos prejuizos resultantes, e apds decorrido o prazo da sangao aplicada
com base na subcondicao anterior;

16.3 A multa sera descontada pela CONTRATANTE dos créditos existentes em nome do CONTRATADO e,
nao havendo esses, ou sendo ela maior do que o crédito devera ser recolhido no Setor Financeiro da
Prefeitura Municipal de Mafra, dentro do prazo de 05 (cinco) dias apds a respectiva notificacdo. Ndo
solvida a multa, nos termos aqui previstos, sera ela cobrada judicialmente com 6nus ao devedor.
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16.4 As penalidades previstas no subitem 17.1 ndo serdo aplicadas quando o descumprimento do
estipulado no contrato ou no edital decorrer de justa causa ou impedimento, devidamente comprovado
e aceito pela CONTRATANTE.

16.5 O contrato podera ser rescindido quando da ocorréncia de qualquer uma das hipdteses previstas
nos artigos 77 e 78 da Lei n.2 8.666/93.

17. DA ENTREGA 17.1

Apds a homologacdo do resultado, serd a vencedora notificada e convocada para assinatura do
Contrato, devendo promover a entrega conforme estabelecido no item 15. do presente Edital, sob pena
de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no item 16, deste Edital.

17.2 O licitante vencedor deve entregar o objeto a ele adjudicado conforme solicitacdo da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Habitagdo. A implantacdo devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias
corridos apdés a emissdo da ordem de Servico ou Autorizacdo fornecida pelo setor competente e o prazo
para execu¢ao de etapas de implantacdo, migracdo de dados e treinamento de todos os mddulos
licitados sera de no maximo 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data da assinatura do
contrato.

17.3 Cabera a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacdo, através dos Fiscais de contrato,
designados pela portaria n? 1141/22 em 24.10.2022, exercer ampla, irrestrita e permanente
fiscalizacdo do contrato e seu objeto, sem prejuizo da obrigacdo do Contratado de fiscalizar seus
prepostos ou subordinados.

17.4 O objeto serd recebido e aceito apds sumadria inspecdo pelos 6érgdos técnicos da Prefeitura,
podendo ser rejeitado, caso a qualidade e especificacdes ndo atendam ao que foi licitado e as condi¢des
de recebimento e aceitacdo do (s) produto (s) constantes do anexo 05 deste edital, e devera ser
substituido pelo fornecedor, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sem 6nus para o Municipio,
sob pena de suspensdo da empresa de participar de licitacdo, de acordo com a legislacao vigente.

18. PAGAMENTO

18.1 Os pagamentos serdo efetuados através da Tesouraria, em crédito em conta bancaria em até 30
(trinta) dias apds a efetiva prestacdo dos servicos e aceitacdo do mesmo.

18.1.1. A CONTRATADA devera comprovar via documento impresso a regularidade relativa ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigco (FGTS) e Certiddo Negativa de Débito, ou Certiddo Positiva, com efeito
negativo relativa ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), demonstrando situacdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, como condi¢do a percepcao do valor faturado,
devendo os valores das guias serem compativeis com os que sdo devidos em valores dos empregados
vinculados a execugao contratual.

18.1.2 Dos valores constantes na nota fiscal, serdo retidos os valores inerentes ao INSS, ISS e IR.

18.1.3 No corpo do documento fiscal devera conter as seguintes informacgdes:
a) o nimero da licitagao; e,

b) o nimero da ordem de compra.

c) os dados bancarios da empresa (Agéncia, C.C e Banco).

18.1.4 A empresa devera apresentar os dados bancarios vinculados ao CNPJ ou CPF, conforme
informados na declaracdo bancaria apresentada no momento da assinatura do Contrato.

18.1.5 A empresa devera possuir conta corrente no Banco do Brasil ou Caixa Econdmica Federal
(dependendo do banco onde se encontram os recursos financeiros vinculados a despesa
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orcamentaria) atrelada ao seu CNPJ ou CPF, conforme comprovagdo apresentada mediante
declaragcdao emitida e assinada pelo banco, ou em caso de a conta corrente ser de outro banco, o
fornecedor arcara com o pagamento das despesas de tarifas bancarias das transa¢des que ocorrerem.

18.1.6 A nota fiscal que nao contiver as informagdes descritas nos subitens anteriores sera devolvida
sem o seu pagamento, até que seja regularizada a situacao.

18.1.7 A Fiscalizacdo das verbas trabalhistas é condicdo para o pagamento das faturas mensais do
servigo.

19. DOS RECURSOS ORQAMENTARIOS 19.
1As

aquisicoes efetuadas por ocasido do pregdo eletrénico a ser celebrada com os vencedores desta
licitagdo, correrao por conta das dota¢des Orcamentdrias.

12-3.14002.8.122.14.2.60.0. 339000 Aplicacbes Diretas

20. DISPOSICOES FINAIS 20

1 A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratacao, podendo o Municipio revoga-la, no
todo ou em parte, por razées de interesse publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo mediante ato escrito e fundamentado
disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitacio. O MUNICiPIO DE MAFRA
poderd, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua
abertura.

20.2 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacbes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualgquer documento
apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicard a imediata desclassificacdo do
proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do
pedido de compra, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

20.3 E facultado ao Pregoeiro, ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitacio, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo.

20.4 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no
prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacdo/inabilitacdo.

20.5 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta.

20.6 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, a finalidade
e a seguranca da contratagdo.

20.7 As decisOes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes por
qualguer meio de comunicagao que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagao no Diario
Oficial do Municipio.

20.8 Os casos nao previstos neste Edital serdao decididos pelo Pregoeiro.
20.9 A participacao do proponente nesta licitacdao implica em aceitacao de todos os termos deste Edital.
20.10 N3o cabe a BLL — Bolsa de LicitacGes e Leildes do Brasil qualquer responsabilidade pelas

obrigacGes assumidas pelo fornecedor com o licitador, em especial com relacdo a forma e as condi¢cGes
de entrega dos bens ou da prestacdo de servicos e quanto a quitacdo financeira da negociac¢do realizada.
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20.11 E competente o Foro desta Comarca de Mafra/SC, para solucionar quaisquer litigios oriundos da
presente licitacdo.

20.12 O Pregoeiro e/ou seus Assistentes prestardo todos os esclarecimentos solicitados pelos
interessados nesta licitacdo, estando disponiveis para atendimento se segunda a sexta-feira, das 08h as
12h e das 13h30min as 17h, no endereco especificado no predmbulo deste edital ou pelos telefones (47)
3641-4009 e (47) 3641-4060 ou ainda pelo e-mail: licitacaomafra@hotmail.com.

20.13 A documentacdo apresentada para fins de habilitacdo da Empresa vencedora fara parte dos autos
da licitagdo e nao sera devolvida ao proponente.

20.14 N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo do
Pregoeiro em contrario.

20.15 Os casos omissos neste Edital, serdo resolvidos pelo Pregoeiro, nos termos da legislagdo
pertinente.

Mafra/SC, 28 de marc¢o de 2023.

EMERSON MAAS DANIELLE KONDLATSCH
Prefeito Municipal Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Habitacao.
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ANEXO |
PREGAO ELETRONICO N2 010/2023
TERMO DE REFERENCIA

1 - QUANTIDADES E PREGOS MEDIOS.

PREGAO ELETRONICO para contratacdo de empresa especializada para implantacdo e manutencdo
de solucdo em software para a gestdao de informacdo da politica de Assisténcia Social Municipal,
incluindo os servico de migracdao de dados, treinamento de usudrios, suporte técnico, servico de
hospedagem, através da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitac3o.

VALOR VALOR

LOTE | QUANT | UNID DESCRIGAO MAXIMO MAXIMO

UNIT. RS TOTAL RS

SERVICO DE IMPLANTAGAO: MIGRACAO,
IMPLANTACAO E TREINAMENTO.( Instala¢3o
do sistema, conversacdo de dados de
sistemas, parametrizacao de toda
documentagcdo pertinente, treinamento
inicial coletivo, treinamento setorizado).

1/1 1 Unid. R$ 15.933,33 RS 15.933,33

Servico de hospedagem, manutencao e
suporte( CUSTEIO MENSAL):

LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB,
MANUTENCAO, HOSPEDAGEM EM NUVEM,
ATUALIZACAO E  SUPORTE  TECNICO
REMOTO, BACKUP DIARIO, EVOLUCAO
CONTINUA DOS PRODUTOS,
FUNCIONALIDADES E RELATORIOS;
SUPORTE ESPECIALIZADO POR TELEFONE,
WHATSAPP, CHAT ON-LINE, CONEXAO
REMOTA E E-MAIL, DURANTE A VIGENCIA
DO CONTRATO.

1/2 12 Méses R$ 6.566,66 RS 78.799,92

VALOR TOTAL DO LOTE R$ 94.733,25

1. OBJETIVO

Contratacdo de empresa especializada para implantacdo e manutencdo de solugcdo em software
para a gestdo da informacdo da politica de Assisténcia Social Municipal, para nimero ilimitado de
usudrios e equipamentos, incluindo os servicos de migra¢do de dados, treinamento de usuarios, suporte
técnico, atualizacdo tecnoldgica, hospedagem e todas as demais condi¢cGes constantes neste termo.

2. FINALIDADES DOS SISTEMAS

2.1 O software visa, fundamentalmente, prover a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de
Mafra/SC de uma gama de informacgdes consideradas relevantes, sobre a rede de servicos
socioassistenciais, responsaveis técnicos, usuarios e equipamentos onde s3do desenvolvidas as
atividades, para uma gestdo eficaz. Atender ainda os requisitos legais exigidos pelos drgdos publicos
Estaduais, Federais, de controle e por qualquer cidaddo que venha a solicitar informagdes, conforme a
Lei n2 12.527/2011 de acesso a Informacdo;

2.2 Oferecer total transparéncia para todos os publicos envolvidos, ofertando uma base de
dados estruturada, com informagdes integras e devidamente seguras;

2.3 Prover o municipio de uma solugdo tecnologicamente atual e versatil, integrando as
informagdes das unidades pertencentes a rede socioassistencial;

2.4 Oferecer melhoria da execugdo de atividades de gerenciamento das informacgdes,
promovendo a economia de recursos publicos e a eliminagcdo de retrabalho, contribuindo parao
aumento da produtividade dos servidores;
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2.5 Obter dados para desenvolver e elaborar mapeamentos das dareas com maior
vulnerabilidade, diagndsticos socioterritoriais e informagdes para implantacdo das acbes da vigilancia
social;

2.6 Colocar a disposicdo da rede intersetorial informagdes sistematizadas sobre os usuarios e
familias, e modernizar a execucdo dos servicos, programas, beneficios e projetos desenvolvidos na rede
socioassistencial;

2.7 Monitorar a cobertura de atendimentos efetuados pelas equipes de referéncia e demais
técnicos dos programas e beneficios.

3. SERVICOS A SEREM PRESTADOS

A Contratada deverd apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando as
atividades que serdo realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos servigos de
migracdo, implantagdo, treinamento e acompanhamento pds-implantagdo, contemplando todos os
mddulos e processos da solugdo em todas as unidades de servicos e gestdo da Secretaria envolvidas
neste projeto.

3.1 Implantagdo dos sistemas licitados.

3.1.1 Entende-se como implantacdo todos os servicos necessarios ao normal
funcionamento da solugdo em todas as dreas abrangidas, dentre os quais: implantacdo, configuracao,
treinamento, customiza¢do, migracao e conversao de informacgdes existentes e necessdrias a operagado
dos sistemas;

3.1.2 Para cada um dos mddulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas as
atividades a seguir, de forma que estejam adequadas as legislacOes vigentes da Politica de Assisténcia
Social:

3.1.2.1 Entrega, instalacdo, implantacdo e configuracdes dos mddulos;

3.1.2.2 Customizacgdes iniciais dos mdodulos (layout, brasdes e relatérios);

3.1.2.3 Parametrizacao inicial de tabelas e cadastros;

3.1.2.4 Estruturagao dos niveis de acesso e habilitagdes dos usudrios;

3.1.3 O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informacdes necessarias a
implantacdo efetiva da solucdo é de responsabilidade da Secretaria de Assisténcia Social, com o suporte
da empresa Contratada.

3.2 Migragao dos dados existentes.

3.2.1 Esta etapa compreende a importacdo, reorganizacao e reestruturacao dos dados
existentes nos sistemas em uso pelo municipio (Sistema Informatizado de Gestdo da Assisténcia Social
Municipal, e CADUNICO) para os sistemas licitados, visando permitir a utilizacio plena destas
informacbes. A migracdo e o aproveitamento de dados histdricos e cadastrais informatizados do
municipio, até a data de execucdo desta fase, sdo de responsabilidade da empresa fornecedora dos
sistemas. A empresa Contratada deverd providenciar a conversdao dos dados existentes para os
formatos e padrées exigidos pelos novos sistemas licitados, mantendo a integridade e seguranca dos
dados.

3.2.2 O municipio ndo dispde de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer a empresa
vencedora, devendo a migragdo acontecer a partir de copia de banco de dados da atual fornecedora a
ser disponibilizado.

3.2.3 Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a Contratada
devera providenciar, sem 6nus para o municipio, a digitacdo de todos os itens corrigidos, sujeito a
verificacdo posterior por parte do municipio.

3.2.4 Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as informacgGes deverao
ser homologadas pelo municipio, através dos responsdveis pelos dados atuais dos sistemas em cada
area.

3.2.5 E necessdario que quaisquer relatérios necessarios pela Secretaria de Assisténcia Social
oriundos de dados migrados sejam confeccionados de acordo com a sua necessidade, sem custos
extraordinarios para o Municipio.

3.3 Treinamento e capacitacdo dos usuarios.

3.3.1 A empresa vencedora deverda apresentar plano de treinamento destinado a capacita¢do
dos usudrios e técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades de cada um
dos sistemas licitados, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera conter os seguintes
requisitos minimos:

3.3.1.1 Conteldo programatico do treinamento;
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3.3.1.2 Publico alvo;

3.3.1.3 Registro de listas de presenca com data, nome e assinatura dos participantes;

3.3.1.4 Processo de avaliacdao da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

3.3.1.5 Processo de avaliacdo qualitativa do conteudo e dos instrutores do treinamento;

3.3.1.6 Fornecimento do material didatico e certificados de participacao.

3.3.2 A Contratada devera treinar os usuarios de cada setor/area licitado e os técnicos
responsdaveis pela solucdo na Secretaria de Assisténcia Social, dentro do periodo de implantacdo, numa
carga horaria minima de 08 (oito) horas/aula, com os métodos suficientes e adequados para cada
maddulo/processo.

3.3.3 As turmas devem ser dimensionadas por equipamentos e servigos, visando melhor
aproveitamento do conteudo programatico pelos participantes de cada drea, sendo formadas por no
minimo 05 (cinco) participantes e no maximo 30 (trinta).

3.3.4 O ambiente fisico para o treinamento de cada turma devera ser disponibilizado pela
Contratante, obedecendo o critério de um computador para cada participante, disponibilizando conexao
com a internet em todas os computadores e um video projetor por sala.

3.3.5 Os custos relativos ao treinamento tais como materiais didaticos, equipamentos nao
contemplados no item anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais como: hospedagem,
transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da Contratada.

3.3.6 Devera ser fornecido certificado de participacdo para os participantes que tiverem
comparecido a 85% ou mais das atividades de cada curso.

3.3.7 O nimero de técnicos/usudrios a serem treinados obedecerd a tabela abaixo:

EQUIPES N2 DE PARTICIPANTES
~Secretaria Municipal de Assisténcia Social 06
(GESTAO)
CRAS MARIA JOSE 08
CRAS CENTRAL 10
CREAS 06
TOTAL 30

3.3.8 A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, caberd a
Contratada, sem Onus para a Contratante, ministrar o devido reforgo.

3.4 Suporte técnico operacional.

3.4.1 O atendimento as solicitagdes de suporte devem ser providas presencialmente, na sede da
Secretaria de Assisténcia Social e nos equipamentos sociais ou remotamente via telefone, e-mail ou
ferramenta de registro de chamados, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, como
objetivo de:

3.4.1.1 Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo dos sistemas;

3.4.1.2 Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizacdo dos
madulos, possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

3.4.1.3 Ajustar e documentar requisitos de mudangas nos sistemas oriundos de alteracdes na
legislacdo municipal, estadual e federal, visando a adequada implementacdo destas nos sistemas;

3.4.1.4 Ajustar o sistema e apoiar a analise e documentacdo de informacGes a respeito de
mudancas ou melhorias nas metologias de trabalho, visando otimizar a implementacdao destas nos
sistemas.

3.4.2 O servico de suporte técnico operacional deve ser provido no horario comercial de
segunda a sexta-feira, das 08:00h (oito) as 12:00h (doze) e das 13:00h (treze) as 17:00h (dezessete).

3.4.3 Durante toda a vigéncia contratual, uma equipe técnica ou profissional da Secretaria
de Assisténcia Social ficara responsavel por ser o facilitador e articulador da comunicag¢do entre os
usudrios finais e a Contratada, apoiando em duvidas operacionais de primeiro nivel, planejamento e
definicao de prioridades dos atendimentos e solicitagGes de altera¢des, bem como o monitoramento e
acompanhamento dos trabalhos no dia a dia.

3.4.4 A Contratada deverd fornecer portal de atendimento on-line, onde seja possivel registrar
as solicitagdes de suporte, permitindo a consulta e acompanhamento posterior da situagdo destas
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solicitagBes, bem como identificacdo dos requerentes que solicitaram cada atendimento, com data e
hora de todos os tramites realizados, tanto pelo requerente quanto pelos operadores da
Contratada.

3.4.5 A Contratada deverd permitir a abertura de solicitacdes de atendimento tanto pelo portal
de atendimento quanto internamente na solucdo, evitando que o usuario tenha que sair do sistema
para se comunicar com a Contratada. No caso de solicitacbes de atendimento, deve permitir enviar
anexos e imagens da tela atual do usudrio diretamente pela solucao.

3.4.6 A equipe técnica ou profissional da Secretaria de Assisténcia Social, responsdvel pelo
acompanhamento do suporte técnico operacional, deve ser capaz de registrar seus comentdrios e
decisbes em cada solicitacdo de atendimento, bem como encerrar ou solicitar prioridades de
determinados atendimentos, registrados pelos usuarios finais.

Os prazos de atendimento para circunstancias que impecam o bom andamento das atividades
da Secretaria de Assisténcia Social e equipamentos serdo determinados em funcdo do nivel de
severidade da ocorréncia. O tempo de atendimento comeca a contar a partir da abertura do chamado e
devera ser atendido de acordo com a tabela abaixo:

SEVERIDADE DESCRICAO PRAZO DE
1 Sistemas inoperantes (sem acesso) Até 03 horas
2 Falhas que impedem a operacdo dos sistemas Até 24 horas
3 Falhas que prejudiquem a operagao dos Até 48 horas
Sistemas.

3.4.7 Os prazos de atendimento descritos no item anterior devem garantir a solu¢cdo em até 03
horas pelo menos do item 1 e para as demais severidades, no prazo estabelecido para atendimento na
tabela, a Contratada devera apresentar uma previsdo para resolucdo definitiva.

3.4.8 A Contratada devera estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma
a poder verificar condi¢des de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.

3.5 Manutencgdo e hospedagem.

3.5.1 A Contratada devera executar a manutencdo corretiva, legal e evolutiva dos sistemas
contratados, disponibilizando novas versdes dos sistemas sempre que existir e durante a toda a vigéncia
contratual, de acordo com as exigéncias a seguir:

3.5.2 Manutencdo corretiva sem oOnus: é aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatdrios e integracdo, com prazo de solugdo definido
de acordo como nivel de severidade de que trata o item 3.4.8.

3.5.4 A Contratada devera garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da
solugdo, 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excecdes, aplicar
politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servigos com redundancia de servidores
(espelhos), aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo
de interrupgao dos servigos.

3.5.5 A Contratada deverd garantir seguranca e integridade das informag¢des de todos os
sistemas e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (cépias de seguranca),
que permitam recuperar totalmente as informagdes, no caso de alguma anomalia no seu
funcionamento ou falha de seguranga por algum outro meio. Os backups deverao ser fornecidos sempre
que solicitado pela contratante.

3.5.6 O sistema devera possuir mecanismos que garantam o sigilo das informagdes
constantes.

4. PRAZO E FORMA DE IMPLANTAGAO

4.1 Requisitos gerais da implantagao

4.1.1 A implantagdo deverd ser iniciada em até 05 (cinco) dias apds a emissdo da ordem de
Servico ou Autorizacdo fornecida pelo setor competente e o prazo para execucdo de etapas de
implanta¢do, migracdo de dados e treinamento de todos os mddulos licitados serda de no maximo 30
(trinta) dias.
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4.1.2 A implanta¢do deverd garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em servidores
(datacenter) de responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e especificacdes
minimas dos anexos, de todos os mddulos e sistemas contratados, sem limitar o nimero de usuarios,
para acesso ou uso simultaneo.

4.1.3 A Contratante disponibilizard um servidor publico da Secretaria de Assisténcia Social para
diminuir duvidas, acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos e decidir as questdes técnicas
submetidas pela empresa contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas,
encaminhando notificacbes a empresa contratada para imediata correcdo das irregularidades
apontadas.

4.1.4 A empresa contratada deverd responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecu¢ao dos trabalhos
durante toda a execuc¢do do contrato dentro dos prazos estipulados.

4.1.5 O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverdo ser obrigatoriamente
antecedidos de procedimentos de validacdo pelo responsdvel pelo contrato, sendo que estes deverdo
ser formais e instrumentalizados.

4.1.6 Todas as decisGes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliqguem em modificagbes ou implementagdes nos planos, cronogramas ou
atividades pactuadas, deverao ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.

4.1.7 A empresa contratada responderd pelas perdas, reprodugcBes indevidas e/ou
adulteragGes que por ventura venham a ocorrer nas informagées do municipio, quando estas estiverem
sob sua responsabilidade. A empresa contratada e os membros da equipe guardarao sigilo absoluto
sobre os dados e informacdes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informacgdes a
gue venham ter conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato,
respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do
contrato.

4.2 Prova de conceito

4.2.1 A prova de conceito tem como objetivo o municipio certificar-se de que a solucdo
apresentada pela licitante satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no que tange as
caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.

4.2.2 A realizagdo da prova de conceito limitar-se-4 somente a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se convocara as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, caso a licitante detentora da melhor proposta seja
inabilitada pelo ndo atendimento aos requisitos aferidos pelo Secretaria de Assisténcia Social.

4.2.3 A prova de conceito deverd ser realizada até 2 (dois) dias Uteis apds a realizacdo do
certame (e apds ser declarada a vencedora). Esta deve dirigir-se a Secretaria de Assisténcia Social
deste Municipio para demonstrar os sistemas, comprovando que atendem as caracteristicas técnicas
conforme exigéncia.

4.2.4 A demonstracdo deverd ocorrer de forma dindmica e respeitados os horarios estipulados
pela Secretaria de Assisténcia Social.

4.2.5 A Secretaria utilizar-se-4 de critérios objetivos para o julgamento das
funcionalidades demonstradas, podendo, a qualquer momento da sessdo de avaliagdo, efetuar
guestionamentos acerca do objeto demonstrado.

4.2.6 O ndo atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do edital
ensejard a inabilitagdo da licitante, situagao que serd manifestada no relatério de conclusdo da avaliagdo
técnica.

4.2.7 A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessdrios para a
demonstragdo, sendo recomendada a utilizagdao de projetor multimidia, a fim de que se proporcione
uma melhor visualiza¢do a todos os presentes na sessdo.

4.2.8 Sera permitida a participacdo das demais licitantes (limitado a um (1)
representante por empresa) nas sessoes de demonstragao, porém, estas ndo poderao manifestar-se no
decurso das mesmas.

4.2.9 Cabera a Secretaria de Assisténcia Social garantir a plena execuc¢do de todas as atividades
relativas a prova de conceito, e ainda:

4.2.10 Relativas a prova de conceito ainda:

4.2.10.1 Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico
de atendimento/n3o atendimento, pontuando as observacdes necessarias;

4.2.10.2 Emitir o “Relatério de conclusdo da avaliagdo técnica”;
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4.2.10.3 Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solucdo, a fim de que se
possibilite a continuidade do processo licitatério.

4.2.11 Na hipotese de recusa da solucdo pela Secretaria de Assisténcia Social, a licitante sera
declarada inabilitada, situacdo em que serad convocada a proxima licitante para realizar a prova de
conceito, na ordem de classificacao das propostas.

4.3 Termos de aceite dos servicos.

4.3.1 Quando da conclusao da implantacdo de cada médulo licitado, a Contratada devera emitir
Termo de Aceite para aprovacao pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio, iniciando-se, entao,
a contagem do periodo de garantia de 30 (trinta) dias.

4.3.2 Enquanto ndo emitido o Termo de Aceite para cada modulo licitado, os mesmos ndo serao
considerados como implantados.

5. JUSTIFICATIVA

O SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), através de Portarias do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome e normalizagGes complementares atribui aos municipios a
obrigacdo de efetuar regulacdo, controle, avaliagdo e auditoria em seus varios fluxos de usudrios e
atendimentos.

A Assisténcia Social é um direito do cidaddo e dever do Estado, instituido pela Constituicdo
Federal de 1988. A partir de 1993, com a publicacdo da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, é
definida como Politica de Seguridade Social, compondo o tripé da Seguridade Social, juntamente com a
Saude e Previdéncia Social, com carater de Politica Social articulada a outras politicas do campo social.

Consolida o modo de gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperacdo técnica entre os
trés entes federativos que, de modo articulado e complementar, operam a prote¢cdo social ndo
contributiva de seguridade social no campo da assisténcia social.

O SUAS organiza as acoes da assisténcia social em dois tipos de protecdo social. A primeira é a
Protecdo Social Basica, destinada a prevencdo de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de
programas, projetos, servicos e beneficios a individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade social.
A segunda é a Protecdo Social Especial, destinada a familias e individuos que j& se encontram em
situacdo de risco e que tiveram seus direitos violados por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso
sexual, uso de drogas, entre outros aspectos.

O SUAS engloba também a oferta de Beneficios Assistenciais, prestados a publicos especificos de
forma articulada aos servigos, contribuindo para a superagao de situagdes de vulnerabilidade. Também
geréncia a vinculagdo de entidades e organizacGes de assisténcia social ao Sistema, mantendo
atualizado o Cadastro Nacional de Entidades e Organiza¢bes de Assisténcia Social e concedendo
certificacdo a entidades beneficentes, quando é o caso.

A gestdo das acles e a aplicacdo de recursos do SUAS sdo negociadas e pactuadas nas
ComissOes Intergestores Bipartite (CIBs) e na Comissdo Intergestores Tripartite (CIT). Esses
procedimentos sdo acompanhados e aprovados pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e
seus pares locais (Conselhos Estaduais e Municipais), que desempenham o controle social.

A solugdo, objeto desta contratacdo, propiciard aos gestores municipais o monitoramento e
avaliagdo dos programas sociais e centros de referéncia de assisténcia social, bem como dos servigos
prestados a populagdo. Possibilitara a interligagcdo e interlocu¢do entre os atendimentos realizados pelas
unidades de assisténcia social, bem como, a qualifica¢do dos trabalhos, uma vez que o usuario ao chegar
para o atendimento, poderd ter seu cadastro e suas informag¢bes consultadas pelo técnico que o
atendera, possibilitando a visualizacdo de todos os atendimentos realizados pelos demais servicos em
oportunidades anteriores.

Outro avango para a melhoria dos trabalhos que o sistema proporcionara é a emissdao de
relatdrios, estes por sua vez, muito requisitados e solicitados pelos diversos érgdos do servigo publico
em todas as suas esferas, tanto municipal, estadual como também federal, servico este que demanda
muito tempo das equipes técnicas, deixando muitas vezes de atender melhor a comunidade em fungado
de estar envolvidas na busca de dados em arquivos impressos, o que demanda tempo circunstancial na
coleta destes dados.

Os sistemas de informagGes em assisténcia social sdo imprescindiveis para uma adequada
prestacdao de servicos. Seu uso possibilita a adocdao de metodologias de regulagdo e controle como
estratégias e mecanismos, cujos objetivos e resultados reflitam principios e diretrizes fundamentais de
implantacdo de um sistema de atencdo social equanime para a populagéo.
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Este municipio busca uma adequacdo de tecnologias que favorecam diretamente a adequacgao
entre oferta e demanda.

Diante desse cenario heterogéneo e de permanentes mudancas, foi elaborado o presente
Termo de Referéncia, com o objetivo de detalhar as condi¢Ges basicas e especificas necessarias a
contratacdao em tela, garantindo condi¢cdes que permitam a Prefeitura Municipal a continuidade do
exercicio de sua missdo institucional, perante os érgaos de Governo e, principalmente, perante os
usuarios.

6. ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS

Serdo desclassificadas as propostas que deixarem de atender a qualquer um dos requisitos
relacionados nos sub itens das ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS, as quais serdo objeto de
avaliacdo de conformidade.

6.1 Caracteristicas gerais

6.1.1 A solucdo deverd ser web. O sistema poderd ser instalado ou acessado em qualquer
qguantidade de dispositivos, ndo dependendo de compra de licengas. Ndo sera permitida a utilizacdo de
nenhum recurso tecnolégico, tais como: runtimes, plugins, virtualizacdo ou acesso remoto a area de
trabalho para o uso da aplicacdo, exceto onde houver a necessidade de softwares intermedidrios para
acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, certificados digitais ou por motivos de
seguranca da aplicacdo web.

6.1.2 A solucdo deve ser composta por mddulos e sistemas que garantam a integracdo e
unificacdo das informacgGes, ndo sendo necessdrio, por exemplo, cadastrar unidades e familias e
individuos mais que uma vez no sistema para sua utilizacdo nos diversos recursos e processos da
solugdo.

6.1.3 O software deverd ser acessado e compativel com pelo menos os principais browsers
(navegadores) disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc.

6.1.4 O software deve possibilitar o acesso por meio de no minimo os ambientes Windows,
Linux, MACOS, Android e los.

6.1.5 Controlar os usuarios e as permissdes de acesso, permitindo relacionar o usudrio a um ou
mais grupos de acesso e gerenciar regras como cadastro, visualizacdo, exclusdo, etc. Permitir configurar
os niveis de acesso de acordo a unidade de atendimento e nivel de protecdo, possibilitando
configurar quais médulos, funcionalidades e unidades podera acessar.

6.1.6 Garantir a integridade referencial dos cadastros, ndo permitindo a exclusdo de registros
gue tenham vinculos com outros registros no banco de dados.

6.1.7 O sistema deve possuir auditoria completa das operagGes, armazenando dados de
insercOes, alteracOes e exclusdes de registros, permitindo consultar a data, horario e usuario
responsavel pela operacao.

6.1.8 Possibilitar ao administrador do sistema fazer backup ou exportacdo de todos os dados
registrados no software em formato tabulado (XLS, CSV e/ou outros formatos), para fins de cépia de
seguranca e/ou utilizacdo destes dados em outros softwares.

6.1.9 O sistema deve ser totalmente em lingua portuguesa, ndo sendo admitidas interfaces,
mensagens ao usuario ou qualquer parte ou acesso do sistema em lingua estrangeira.

6.1.10 Disponibilizar manual do sistema completo em lingua portuguesa e sistema integrado de
registro de solicitagdes de atendimento dentro do sistema, permitindo se comunicar com a fornecedora
do sistema rapidamente quando necessdrio.

6.1.11 O software deverd permitir abertura de solicitagdes de atendimento com a Contratada
dentro do sistema, conforme especificagbes do item 4.4, que trata do suporte técnico operacional,
visando facilitar a comunicagao dos usudrios com a fornecedora da solugao.

6.1.12 Os relatérios gerados pelo sistema deverdo permitir exportagao para os formatos PDF,
DOC e XLS.

6.2 Caracteristicas funcionais dos médulos/processos.

O software deve estar padronizado de acordo com as exigéncias da Politica Nacional de
Assisténcia Social — 2004, Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais - 2009, regulamentacées
especificas do Ministério da Cidadania, como também com orientacdes técnicas do Ministério da
Cidadania para execucdo dos servicos socioassistenciais nas unidades de referéncia de CRAS e
CREAS. E, aperfeicoa-lo, sempre que necessario, em atendimento as futuras normativas que se propuser
a politica de assisténcia social.
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Deve funcionar totalmente on-line (web), dispensando a instalacdo de quaisquer softwares
adicionais nos equipamentos que fardo os acessos, sendo necessario apenas um dispositivo com um
navegador (browser), leitor de arquivos em formato PDF e conexdo a internet.

Deve garantir seguranga na comunicacdo entre o usudrio e o software utilizando transmissdo de
dados por meio de uma conexdo segura criptografada (https) no navegador.

A solucdo ndo deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usuarios ativados e/ou
conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados, unidades de atendimento
ou volume de utilizacdo e consumo do aplicativo/programa em ambiente web, compactuando um
sistema SaaS$ (Software como servico) de total autonomia para o ente.

Deve oferecer compatibilidade para uso em equipamentos portateis como tablets,
smartphones e outros dispositivos que tenham acesso a web, para realizacdo de trabalhos de
campo.

Deve possibilitar a criagdo da estrutura organizacional com todos os equipamentos/unidades ou
centro de custos de trabalho que compde o ente, permitindo que os profissionais acessem estes locais
de trabalho, identifiquem qual local estdo trabalhando e possam também alternar para outros locais
sem sair do sistema, caso trabalhem em mais de um.

Possibilitar que o administrador do sistema personalize brasdes de relatérios do érgdo e
equipamento diretamente pelo sistema e defina se as informacgGes principais da pessoa como nome,
sexo, data de nascimento, estado civil, NIS e CPF devem ser obrigatdrios ou ndo no momento do
cadastro.

Possibilitar o cadastro de todos os equipamentos da rede de servicos e sua identificacdo quanto
a sua classificagdo (Gestdo, CRAS, CREAS, etc), bem como seu enderego com georreferéncia, responsavel
e equipe que faz parte de cada unidade.

Permitir ao administrador do sistema desativar o cadastro de um equipamento/unidade e
impedir que usudrios acessem o mesmo.

Permitir definir uma data de validade para a conta de acesso de um determinado usuario bem
como desativa-lo, impedindo que acesse o sistema apds um periodo ou simplesmente deixe de acessar
imediatamente.

Possibilitar a importacdo para o sistema dos cadastros de pessoas e domicilios a partir da base
de dados do Cadastro Unico do Governo Federal, evitando recadastrar as familias em dois sistemas.

Possibilitar a importacdo dos dados do SICON (Sistema de Gestdo de Condicionalidades) do
Ministério da Cidadania e exibir estas informacgdes no sistema.

Possibilitar a importacdo dos dados do Sistema de Beneficios ao Cidaddo (Sibec) do Programa
Bolsa Familia (PBF) e exibir estas informagdes no sistema.

Possibilitar que o usudrio consiga visualizar os resultados da importacdo do Cadunico, SICON e
Sibec, tais como nuimero de registros importados, ndo importados, erros ocorridos, de maneira que
possa entender claramente a situacdo da importacdo por meio destes dados.

Oferecer recursos de controle de acesso ao sistema, por meio do cadastro de usuarios e senhas
e a criacdo de perfis de acesso individualizados que restrinjam determinados acessos a somente
visualiza¢do ou edi¢do, em cada médulo ou funcionalidade.

Oferecer mecanismos de recuperagao automdtica de senhas e bloqueio de seguranga por
muitas tentativas de acesso com senha incorreta.

Permitir ao administrador do sistema criar usuarios e efetuar seus vinculos aos perfis de acesso
ao sistema e também possibilitar o auto-cadastro de usuarios na central de usuarios. Quando o
administrador criar uma conta de acesso, deverd enviar uma confirmagdo ao usudrio criado para que
confirme sua conta.

Garantir integridade do banco de dados e seguranga das informag¢des, ndo permitindo por
exemplo a exclusdo de registros que estejam relacionados com outros cadastros ou processos no
sistema bem como ndo permitir o acesso a qualquer dado do sistema sem um login de acesso
devidamente autorizado.

Possibilitar na interface de usudrio realizar pesquisas nos dados com filtragens, busca textual
rapida ou personalizada, permitindo o usuario definir quais campos deseja filtrar na pesquisa.

Possibilitar na interface de usuario filtrar dados de diferentes formas, por periodos (ex.:
atendimentos de hoje, desta semana, do més passado, etc) e por campos de determinados cadastros
(ex.: familias em vulnerabilidade, atendimentos com ou sem encaminhamentos, etc).
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Possibilitar ao usudrio criar seus proprios filtros personalizados para os principais campos do
cadastro e reutiliza-los posteriormente.

Possibilitar na interface do usuario visualizar informacdes das listagens com destaques
diferenciados em tamanhos, cores e formatos para diferenciar determinadas informacdes (ex.:
diferenciar a descricdo de um atendimento da descricao de um tipo de atendimento, diferenciar uma
visita domiciliar de um registro de denuncia).

Possibilitar na interface do usuario agdes individuais nos registros tais como editar, excluir e
operagoes exclusivas de determinados cadastros como encaminhar um atendimento por exemplo.

Possibilitar também realizar agcdes em lote, tais como excluir ou exportar todos ou determinados
registros.

Possibilitar o cadastro e controle unificado de pessoas (usudrios) e suas familias, possibilitando
compartilhar o mesmo cadastro entre a Secretaria de Assisténcia Social e todas as suas unidades de
referéncia.

Permitir cadastrar pessoas sem vinculo de pertencimento, para a identificacao de itinerantes.

Possibilitar a unificacdo de pessoas no sistema, de modo a regularizar possiveis cadastros
duplicados. Todas as relagGes existentes com as pessoas unificadas devem ser transferidas para a nova
pessoa.

Possibilitar identificar para as pessoas cadastradas os dados pessoais como estado civil, sexo,
data de nascimento, cénjuge, filiacdo, documentos pessoais, endereco, raga, cor e deficiéncias, e outras
informacdes pertinentes, de acordo com o formulario do CadUnico.

Possibilitar o cadastro dos profissionais da Assisténcia Social, registrando seu nome completo,
matricula, admissao, funcao, n? de registro no érgao ou conselho, funcionando integrado ao cadastro de
pessoas. Possibilitar também o vinculo do profissional com seu login de acesso.

Possibilitar definir os equipamentos de trabalho de cada profissional e definir sua unidade
padrdao de trabalho, de maneira que caso o técnico trabalhe em mais de uma unidade, acesse
automaticamente o seu equipamento padrao sem precisar selecionar o equipamento.

Permitir desabilitar o acesso de um determinado profissional em um determinado equipamento,
impedindo que possa desenvolver atividades no mesmo.

Possibilitar que quando um profissional estiver conectado e trabalhar em mais de um
equipamento/unidade, que n3o precise sair do sistema para alternar para a outra unidade que possui
vinculo.

Possibilitar o armazenamento de fotos para os integrantes dos grupos familiares e sua exibicdo
nos servicos, atendimentos e atividades em grupo que o usudrio for relacionado, bem como possibilitar
o armazenamento de documentos digitalizados destes integrantes.

Possibilitar cadastrar os grupos familiares informando cada pessoa e seu vinculo de
pertencimento, informacdes da situacdo da familia e do membro, classificacdo da familia,
especificidades sociais, étnicas ou culturais, despesas mensais e unidades de atendimento.

Possibilitar registrar movimentacdes de membros familiares no cadastro de grupos, tais como
inclusdes ou remogdes de membros do grupo familiar.

Possibilitar o cadastro rapido de grupos familiares, informando pelo menos o nome dos usudrios
membros da familia e seu grau de parentesco, sem precisar cadastrar previamente todos
individualmente.

Possibilitar a exclusdo de pessoas e familias no sistema de acordo com as instrugdes da Portaria
n2 177 de 2011 do Ministério da Cidadania, permitindo informar os motivos de exclusao dos cadastros e
emitir as fichas de exclusdo para cada caso.

Possibilitar informar dados socioeconémico dos membros grupo familiar, tais como dados da
ocupacio, local de trabalho e informac&es de renda e despesas, conforme formulario do CadUnico.

Possibilitar controlar e demonstrar a renda familiar, renda per capita, demonstrativo de renda
com e sem 0s programas sociais, demonstrativo despesas totais da familia e despesas per capita.

Permitir consultar também a renda per capita no sistema de acordo com a Minuta Informe
n2275/2011/SENARC/MDS.

Possibilitar informar dados da infraestrutura do domicilio, tais como tipo da construgéo,
abastecimento de agua, iluminacdo publica, destino do lixo, bem como dados quantitativos de pessoas
residentes no domicilio, mulheres gravidas, mdes amamentando, deficientes e outras informagdes
pertinentes, conforme formulario do Cadunico.

Possibilitar identificar as familias e os membros que participam de programas ou
beneficios como BPC, Bolsa Familia e outros.
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Possibilitar identificar as familias que estdo em alguma situacdo de vulnerabilidade social,
identificando o tipo de vulnerabilidade e as datas de entrada e saida desta situacdo.

Possibilitar que o administrador do sistema defina se o controle da entrada e saida dos usuarios
das situacbes de pobreza e extrema pobreza por renda per capita serda manual ou automatico
realizado pelo proprio sistema, sempre que os dados de renda forem atualizados, visando facilitar seu
preenchimento.

Possibilitar a identificacdo das potencialidades de cada familia, identificando as datas e o técnico
que efetuou a anotacao.

Possibilitar o registro das informacdes de usuarios em situacao de rua contemplando todas as
caracteristicas presentes no formulario suplementar do Cadunico.

Possibilitar o registro das condi¢des educacionais da familia tais como indicador de alfabetizacdo
e dados de escolaridade, conforme Prontuario do SUAS.

Possibilitar consultar diretamente no cadastro da familia os indicadores atualizados de
vulnerabilidade educacional, conforme Prontuario do SUAS.

Possibilitar o registro das condi¢cbes de saude da familia tais como deficientes que recebem
cuidado de terceiros, presenca de gestantes na familia, doengas e uso de substancias e todos aqueles
previstos no Prontudrio do SUAS, com respostas controladas por data e responsdvel pela coleta.

Possibilitar o registro dos dados de convivéncia familiar e comunitdria conforme
prontuario do SUAS, com respostas controladas por data e responsavel pela coleta.

Possibilitar o controle de programas sociais com informagbes sobre valores e de
descumprimento de condicionalidades de saude e educacao.

Possibilitar personalizar grupos de familia (ex.: Nuclear ou Conjugal, Ampliada ou Extensa, etc) e
registrar situagoes de exclusdes e movimenta¢des dos membros familiares. (ex.: Divércio,Casamento,
Falecimento, etc).

Possibilitar visualizar no cadastro de familias os membros que foram desativados ou excluidos,
por qual motivo, data e qual usuario do sistema efetuou o processo. Possibilitar que seja consultado e
visualizado em um Unico recurso a familia atual de pertencimento do usudrio e seus vinculos familiares
anteriores, exibindo ainda data e motivo de desligamento da ultima familia que pertenceu.

Possibilitar o registro e controle dos atendimentos realizados pela Secretaria ou unidades de
referéncia, forma de ingresso dos usudrios a unidade e encaminhamentos realizados para a rede de
atendimento, setorial, participacdo em programas e projetos e outros. Possibilitar identificar no
momento do atendimento os usudrios atendidos e as pessoas envolvidas ou relacionadas com o
atendimento, identificando vinculo com o usuario atendido.

Permitir controlar os encaminhamentos dos usudrios para as demais unidades,
especificando os usudrios ou grupos de usuarios responsaveis, notificando por e-mail e internamente no
sistema apods o login do usudrio na pagina inicial e em destaque. Possibilitar registrar a contra-
referéncia dos encaminhamentos recebidos pelos profissionais e as notificacbes de
encaminhamento que o profissional ja tenha lido ou ndo.

Possibilitar que os registros dos atendimentos sejam com base nos servigos socioassistenciais de
acordo com o que trata a Resolugcdo n2 109/2009 (Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais),
permitindo identificar membros ou individuos envolvidos e o servigo da tipificagdo relacionado com o
atendimento.

Possibilitar registrar o histérico do cumprimento de MSE, acolhimento institucional, violéncia e
violagdo de direitos e todos os demais provenientes da Prote¢do Social Especial.

Possibilitar definir a privacidade das informagGes cadastradas, como publica ou privada, para
usudrios ou grupos de acesso especificos em funcionalidades como de atendimentos, a fim de
preservar o sigilo de determinadas informacgdes registradas no sistema.

Possibilitar o cancelamento de atendimentos e o detalhamento da razdo pelo qual foi
cancelado.

Possibilitar o cadastramento de instrumentos técnico-operativos permitindo que o usuario
personalize seus prdprios questionarios adicionando campos com tipos de dados como Data, Texto,
Lista de selecdo, Caixa de marcacdo, dentre outros, necessarios para a operacionalizacdo de
instrumentos técnico-operativos pelas equipes.

Permitir que os profissionais efetuem o preenchimento dos questionarios dos instrumentos
técnico-operativos configurados, por servico socioassistencial, possibilitando sua reutilizacdo para
outras familias ou o preenchimento para a mesma familia em outros periodos de coleta.
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Possibilitar o gerenciamento das atividades em grupo do PAIF, Servigos de Convivéncia e outros
tipos de iniciativa do Municipio, permitindo emitir pareceres para a atividade e participantes.

Possibilitar configurar para que os participantes de atividades em grupo sejam inclusos
automaticamente em acompanhamento nos Servigcos Socioassistenciais pelo qual a atividade esta
sendo desenvolvida.

Permitir gerenciar as atividades em grupo em consonancia com o SISC (Sistema de Informagdes
do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos), controlando faixa etdria dos participantes,
vinculo e desvinculo, forma de execucdo da atividade, carga hordria, hordrios e diario de frequéncia com
presenca e motivos das faltas.

Possibilitar criar varias turmas para uma atividade em grupo e permitir apurar a presenca e falta
dos usudrios nas atividades, identificando também os dias que a atividade ocorreu.

Possibilitar identificar as datas que os participantes ingressaram na atividade e datas que
deixaram de participar. Permitir visualizar também um histérico de vinculo e desvinculo das atividades.

Possibilitar anexar fotos e documentos para as atividades em grupo e visualizar as fotos dos
participantes no cadastro da atividade.

Possibilitar a gestdo dos beneficios eventuais, controlando as categorias existentes (ex.: Auxilio
natalidade, Auxilio funeral, etc) e sua legislagcdo, as concessdes realizadas com a descricdo, data e
detalhamento dos itens fornecidos, bem como os pareceres dos profissionais que justificam as
concessoes.

Permitir o controle das quantidades para cada item de beneficio, visualizando saldos e
movimentagdes.

Permitir consulta ao saldo atualizado dos beneficios eventuais e impedir a concessdao de um
beneficio que ndo possua saldo disponivel.

Possibilitar que o administrador do sistema defina limites quantitativos e financeiros para
concessOes de beneficios e emita alertas e bloqueios, dependendo da configuracdo, quando
determinados limites foram atingidos para determinados beneficidrios. Permitir ainda parametrizar a
vigéncia e validade deste controle para que novas concessdes possam ser realizadas.

Possibilitar a emissdo de relatdérios gerenciais diversos para os beneficios eventuais:
Relatério de beneficios concedidos por tipo de beneficios; relatério de autorizacdo/recebido para
retirada de beneficio, com dados do solicitante, beneficio,lei autorizativa e valor total do beneficio;

Relatério de requerimento de beneficio com dados do solicitante, beneficio, data e assinatura;
Relatério de parecer de beneficio eventual com a justificativa da concessdo do técnico responsavel;

Relatério dos beneficios concedidos para cada familia com relagdo nominal das familias
contempladas; Relatério dos beneficios concedidos por familia com a apresentacdo do beneficio,
quantidade, valor, total recebido, cédigo da familia, quantidade monetdria geral concedida por
beneficio, quantidade de concessGes por beneficio, quantidade total geral e valor total geral das
concessdes por periodo;

Relatério grafico demonstrando o maior nimero de beneficios concedidos em um periodo por
tipo de beneficio.

Possibilitar registrar o acompanhamento de usuarios dos servicos da Protecdo Social Basica e
Protec¢do Social Especial, possibilitando visualizar em quais servigcos estdo em acompanhamento ou ja
foram desligados, possibilitando uma visdo integrada dos acompanhamentos.

Possibilitar atender um usudrio e ser possivel definir se 0 mesmo devera ser incluso ou ndo em
acompanhamento nos Servigos.

Possibilitar o registro e acompanhamento do plano de ac¢do, individualizado e/ou coletivo, com
familias e individuos, no ambito das prote¢des sociais: bdsica e especial, possibilitando o diagndstico
social, identificacdo de vulnerabilidades, necessidades e potencialidades, estratégias por
vulnerabilidades com definicdo de prazos para regularizacao da situagdo, plano de metas por eixo
com prazos e datas finais, controle de mediagGes periddicas, recursos de monitoramento e avaliagao,
durante toda sua execu¢do, bem como permitir a emissdo de relatérios gerenciais das fases de cadastro
e acompanhamento dos planos.

Possibilitar que nos planos de acdo seja informado se as metas foram ou ndo cumpridas e caso
ndo, por qual motivo/razdo. Permitir ainda que seja informado um parecer individual referente a
participacdo de cada familia ou pessoa identificando se os objetivos previstos foram atingidos ou ndo e
informacdes sobre desligamento do plano, caso tenha ocorrido.

Possibilitar o controle das Medidas Socioeducativas (MSE), do tipo, PSC (Prestacdo de Servicos a
Comunidade) e LA (Liberdade Assistida), permitindo registrar os dados do ato infracional, data,
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adolescente, periodo de cumprimento da medida, local de cumprimento, carga horaria e controle da
frequéncia da prestacdo dos servigos. Possibilitar a elaboragdo do Plano Individual de Atendimento (PIA)
com os dados do adolescente, documentagdes, endereco, ato infracional, situacdo escolar, saude,
habitacional, profissional e objetivos e metas do adolescente.

Possibilitar a gestdao de programas habitacionais, classificando por tipo de demanda e o controle
de programas de diferentes esferas (Municipal, Estadual e Federal), com selecdo e oferta automatica de
programas habitacionais de acordo com as informacdes do interessado registrado,por diferentes faixas
de renda. Possibilitar também registrar nos programas os critérios e prioridade para selecao e condi¢oes
de financiamento por faixa de renda do programa.

Permitir anexar documentos ao processo de demanda habitacional e também visualizar
informacgdes do titular, tais como foto, membros familiares, identidade, CPF, dados de deficiéncia,
escolaridade e outros dados pessoais de cada membro.

Possibilitar classificar as demandas habitacionais por meio de consultas ou relatdrios por
critérios como renda familiar, niumero de membros familiares, presenca de deficientes, idosos e mulher
chefe de familia, periodo de moradia no municipio e outros critérios de acordo com a exigéncia de cada
programa.

Possibilitar que nos principais cadastros e processos do sistema tais como pessoas, familias
atendimentos, beneficios eventuais, etc, seja possivel exportar dados em formato CSV ou outra forma
de tabulacdo de dados utilizando filtragens por periodo, por tipos (ex.: familias em vulnerabilidade,
atendimentos de denlncias, beneficios de auxilio natalidade, etc) e/ou por qualquer outra condigdo que
o usudrio desejar filtrar, em diversas colunas do banco de dados. Estas opera¢des devem ser possiveis
realizar diretamente na interface de usudrio e servirdo para exportacao de dados do sistema para outras
finalidades.

Possibilitar a emissao da ficha cadastral de informacdes da familia com os dados da pessoa de
referéncia, endereco, composicao familiar, renda, programas, servicos e atividades em grupo que esta
vinculada, beneficios que ja recebeu, vulnerabilidades, atendimentos e encaminhamentos ja efetuados.

Possibilitar a emissdao do demonstrativo da ficha socioecon6mica dos grupos familiares.
Possibilitar a emissdao de relatérios cadastrais no sistema tais como familias, pessoas, atendimentos,
atividades em grupo, planos de acompanhamento individual e familiar, etc.

Possibilitar a emissdo de relatdrios gerenciais diversos para as atividades em grupos: Relatério
da ficha de inscricdo dos participantes; Relatdrio do publico prioritdrio do SISC; Relatdrio de inscritos e
lista de presenca para coleta de assinaturas; Relatério do diario de frequéncia, com as informacdes
registradas pelo sistema ou para registro manual; Relatério de faltas com as devidas justificativas;
Relatério de comprovacdo de comparecimento em atividades em grupo; Relatéorio da relacdo de
aniversariantes participantes das atividades.

Possibilitar a emissdo de relatério de autorizagdo para inclusdo de crianca e adolescente nos
servico de convivéncia e pessoas autorizadas a busca-los no servico.

Possibilitar a emissdo de relatdrio com sumario de atendimentos detalhando data, tipo de
atendimento, usudrios atendidos e responsaveis pelo atendimento.

Possibilitar a emissdo do relatério dos atendimentos e encaminhamentos realizados para
familias e/ou individuos.

Possibilitar a emissdao do relatério de familias atendidas por unidade de referéncia,
demonstrando a unidade, cddigo da unidade, periodo, familia e cédigo e total de familias atendidas por
unidade.

Possibilitar a emissdo de relatério de solicitagdo de comparecimento de usuarios para
atendimentos e relatdrio de solicitacdo de contato com a unidade, com dados do usuario envolvido e
unidade para atendimento.

Possibilitar a emissdao de relatdrio grafico da incidéncia de vulnerabilidades por bairro,
demonstrando quais vulnerabilidades incidem em cada bairro e os bairros com maior indice de
vulnerabilidade.

Possibilitar a emissdo de grafico ou relatério textual dos beneficios eventuais concedidos.
Possibilitar a emissdo da declaracdo de beneficio recebido com dados do beneficiario, legislacdo,
parecer do responsavel e assinaturas.

Possibilitar a emissdo de relatério de desligamento de programa social com
identificacdo, programa, data da exclusdo e motivo da exclusao.

Possibilitar a emissdo do atestado de pobreza para fins de isencdo na solicitacdo de 22 via de
documentos tais como certidao de nascimento, casamento, identidade, etc. Permitir a emissdo de todos
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os formularios da Previdéncia Social (INSS) (Anexos de | a XI da Portaria Conjunta SNAS/SPPS/INSS N¢ 2,
de 19 de setembro de 2014 para fins de operacionalizacdo do Beneficio de Prestacdo Continuada da
Assisténcia Social — BPC), visando o encaminhamento de beneficidrios para acesso aos beneficios,
completando os formularios com os dados necessarios e existentes no banco de dados.

Possibilitar a emissdo de grafico de familias cadastradas por bairro e/ou tipo de
vulnerabilidade social.

Possibilitar a emissao de relatério com a relagao das familias incluidas em acompanhamento no
PAIF, PAEFI ou qualquer servico Socioassistencial, com identificagdo do Periodo e Unidade de
Referéncia.

Possibilitar identificar por meio de relatérios os usuarios que estdo em acompanhando nos
servicos, que ja encerraram o acompanhamento ou que foram desligados dos servicos.

Possibilitar a emissdo de relagdo quantitativa ou percentual de familias acompanhadas nos
servicos com um demonstrativo grafico da situagao.

Disponibilizar um recurso de consulta de prontudrio do usuario, demonstrando os principais
dados da familia, situacdo cadastral, endereco, telefone, responsavel familiar, membros, renda familiar
e per capita, atendimentos e encaminhamentos ja realizados programas, servigos e atividades em grupo
vinculada, demandas da habitagao, beneficios eventuais ja recebidos, dentre outras informacgdes.

Possibilitar a emissdo de relatério gerencial que demonstre a producdao mensal dos técnicos
referente ao volume de atendimentos, encaminhamentos, concessdes de beneficios,
acompanhamentos e outras a¢des efetuadas pelos técnicos diariamente.

Possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais do CRAS (RMA-
Relatério Mensal de Atendimentos), com identificacdo da Unidade de Referéncia e os quantitativos das
familias em acompanhamento pelo PAIF e atendimentos individuais e coletivos, de acordo com os
modelos de formuldrio do Ministério da Cidadania.

Possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais do CREAS (RMA),
com a identificagdo dos quantitativos de acompanhamentos do PAEFI, situa¢cdes de violéncia ou
violagBes e cumprimento de medidas socioeducativas (MSE), de acordo com os modelos de formulario
do Ministério da Cidadania.

Possibilitar a consulta em tela de forma integrada dos demonstrativos analiticos dos
atendimentos mensais (RMA do CRAS e RMA do CREAS, conforme o caso), apresentando todos os
blocos e os valores quantitativos e nominais, ou seja, a relacdo das familias e usuarios que estdo
enquadradas em cada caso.

Possibilitar o diagndstico socioterritorial utilizando mapas do municipio, atendendo as seguintes
necessidades:

Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias e pontos de interesse para
apresentacdo em mapas, facilitando o diagndstico territorial, no qual serd possivel visualizacdo da
vulnerabilidade social do Municipio a partir dos registros e atendimentos; Permitir o
georreferenciamento dos enderecos de familias do Programa Bolsa Familia, BPC, BPC na Escola e
Beneficios Eventuais;

Permitir o georreferenciamento dos enderegos de familias com perfil para Politica de
Habitacao;

Permitir apresentagdo da distribuicdo geografica dos usuarios, bem como a posicdo das
unidades da rede socioassistencial; Permitir a filtragem dos dados no mapa para exibi¢gdo personalizada
de informagdes.

Possibilitar o controle do agendamento dos atendimentos e atividades da equipe, registrando
eventos com datas, descri¢des, usudrios e técnicos envolvidos, bem como a exibi¢do destas informagdes
em formato de calenddrio onde seja possivel visualizar a agenda de toda a equipe com 0os compromissos
do dia, semana ou més.

Permitir emitir o comprovante de agendamento de atendimentos, exibindo no minimo a data,
hora e local para atendimento, bem como a lista de documentos necessdrios para a efetivagdo do
atendimento.

Possuir recurso que permita notificar por mensagens no sistema e por e-mail, de maneira
automatizada, lembretes dos eventos da agenda, de acordo com a preferéncia de quem efetuou o
agendamento.

Possibilitar o disparo de mensagens de texto (SMS) para avisar a pessoa de referéncia da familia
do usudrio que possui atendimento agendado, informando o usuario, assunto, local, data,hora e
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técnicos de referéncia que farao o atendimento, permitindo definir também o prazo em minutos para o
envio da mensagem.

Possibilitar que o administrador personalize o modelo de conteddo da redacdo das
mensagens de texto (SMS) que serdo enviadas, conforme trata o item 111.

Possuir recurso para exportar dados de mala direta para geracdo de etiquetas de
correspondéncia de forma automatizada no software de geracdo de etiquetas dos Correios. Oferecer
recurso para criacdo de um canal de atendimento automatizado via whatsapp para solicitacao de
beneficios eventuais remotamente, atendendo no minimo as seguintes necessidades:

Disponibilizar um nimero de whatsapp, homologado pelo servico whatsapp Business API, no
qual os usuarios poderdo entrar em contato a qualquer hora do dia e serem atendidos;

Oferecer um fluxo de atendimento automatizado, onde o usudrio possa identificar-se e solicitar
o tipo de beneficio eventual desejado;

Possibilitar que ao final do fluxo de atendimento automatizado, que o requerente receba
orientacdes a respeito do local e endereco do atendimento (CRAS, CREAS, Secretaria etc) para avaliacdo
técnica, bem como quais os documentos necessarios; Possibilitar que todos os atendimentos
realizados de forma automatizada sejam registrados na solugdao com os dados do requerente, data,
hora e beneficio solicitado;

Possibilitar que os técnicos sejam notificados via e-mail a respeito de novos atendimentos
automatizados realizados pelo usuario.

7. INFORMACf)ES COMPLEMENTARES

A implantagdo da solugdo devera ser realizada de forma integrada e contemplar o atendimento
de toda a rede socioassisténcial do municipio, conforme relacdo especificada neste edital, e podera ser
solicitada a implantacdo em outras unidades ndo especificadas, a fim de promover a integracao de
unidades que venham a operar durante a vigéncia contratual.

7.1 Quantitativos e locais de execu¢ao

7.1.1 A implantagdo devera disponibilizar a solugdo para a Secretaria de Assisténcia Social e
demais unidades que compde a estrutura da rede de servicos, Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS VILA IVETE E CRAS CENTRAL), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social e
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS);

LOCAL DE IMPLANTACAO BAIRRO TELEFONE
Secretaria Municipal de Assisténcia Centro (47) 99229-7438
Social GESTAO

Centro de Referéncia de Assisténcia Vila lvete (47) 3645-1914
Social — CRAS MARIA JOSE PINTO DA

SILVA

Centro de Referéncia de Assisténcia Centro Baixada Il (47) 3643-7181

Social — CRAS CENTRAL

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento | Centro Baixada (47) 3643-7181
de Vinculos — SCFV

Centro de Referéncia Especializado de | Vista Alegre (47) 3642-7167
Assisténcia Social - CREAS

NOTA: Os documentos relativos a habilitacdo, solicitados no Item 11 deste Edital, deverdo ser
anexados no momento do cadastro da proposta da empresa no site www.bll.org.br, UPLOAD DE
DOCUMENTOS (documentacdo digital), sob pena de desclassificagdo. Apds finalizar a sessdo
publica virtual, as empresas vencedoras, deverao encaminhar os documentos relativos a
habilitacdo em originais ou cdpias autenticadas no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados
da data da sessdo publica virtual, juntamente com a proposta de prec¢os ja adequada ao seu
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ultimo lance, para Prefeitura Municipal de Mafra - Departamento de Licitagées no Endereco:
Avenida Prefeito Frederico Heyse, 1386 Edificio Francisco Grossl — Centro Il Alto de Mafra - Fone:
(47)3641-4009 ou (47)3641-4060.

Obs. Ficam dispensadas da apresentacdao da documentacao via correio, as Empresas Vencedoras
que, anexaram no momento do cadastro da proposta os documentos obtidos via Internet ou com
assinatura digital, podendo os mesmos ter sua autenticidade comprovada através de conferéncia
eletronica pelo Pregoeiro no ato de abertura da documentagdo de habilitagao.

PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA:

O licitante vencedor deve executar o servico a ele adjudicado conforme programacao e solicitacdo feita
pelo cronograma da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitagdo, sem 6nus adicionais para a
Prefeitura Municipal de Mafra.

A empresa vencedora obrigar-se-a a entregar o objeto licitado conforme solicitacdo da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Habitacdo. A implantacdo devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias
corridos apds a emissdo da ordem de Servico ou Autorizacdo fornecida pelo setor competente e o prazo
para execu¢ao de etapas de implantacdo, migracdo de dados e treinamento de todos os mddulos
licitados serd de no maximo 30 (trinta) dias corridos.

CONDICOES DE PAGAMENTO:
O pagamento serd efetuado de acordo com a execuc¢do do servico, em até 30 (trinta) dias apds o
protocolo da nota fiscal acompanhada das CND’s do INSS e FGTS.

EMERSON MAAS DANIELLE KONDLATSCH
Prefeito Municipal Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Habitacao.
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ANEXO Il
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA N2 010/2023.
1. HABILITAGAO

1.1 DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1.1.1 Habilitagdo Juridica

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;

1.1.2. Regularidade Fiscal

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, compreendendo os tributos administrados
pela Secretaria da Receita Federal;

b) Prova de regularidade para com a Divida Ativa da Unido, fornecida pela Procuradoria da
Fazenda Nacional;

c) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
expedida pelo 6rgdo competente;

d) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante,
expedida pelo érgdo competente;

e) No caso de municipios que mantém Cadastro Mobilidrio e Imobilidrio separados, deverdo ser
apresentados os comprovantes referentes a cada um dos cadastros;

f) Certificado de Regularidade de Situa¢do com o FGTS (CRS/FGTS);

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943. (Inciso incluido pela Lei
12.440, de 2011).www.tst.gov.br.

1.2.2.2. Declaragdo, assinada por representante legal da proponente, de que:
a) Ndo foi declarada inidénea para licitar por nenhum 6érgdo federal, estadual ou municipal,
conforme modelo do anexo VI;

b) Ndo ha superveniéncia de fato impeditivo para a habilitacdo da proponente, sob as penas
cabiveis, nos termos do Art. 32 da Lei n? 8.666/93, conforme modelo do Anexo VII;

c) A empresa atende ao disposto no Art. 7°, inciso XXXIIl da Constituicdo Federal ( Lei 9.854 de
27/10/99), conforme modelo do Anexo VIi;

d) Declaragdo informando a pessoa que vai representar a empresa para assinatura do contrato
(nome, CPF, endereco e fone para contato) modelo fornecido no Anexo XI deste edital.

e) Atestado (s) de capacidade técnica fornecido por agente da administracdo direta e/ou indireta,
empresas estatais e/ou privadas, do responsavel técnico da empresa, no qual conste a
comprovacao de que ja efetuou os servigos compativeis com o objeto, atestando a qualidade e
entrega do servigo cotado.

f) Apresentar documento que comprove que a PROPONENTE é autorizada ou homologada pela
empresa desenvolvedora do produto para comercializar e prestar servigos de garantia e suporte
técnico.

1.2.3. Qualificagdo Econ6mico-Financeira

a) Certidao negativa faléncia e concordata, recuperagdao judicial expedida pelo Cartério
Distribuidor da sede da pessoa juridica, contendo expresso na prépria certiddo o prazo de sua
validade.

PREGAO ELETRONICO N2 010/2023 Pagina 29 de 46



a.1) Para as empresas que optarem de participar através de filial, deverad também ser apresentada
certiddo negativa para com o cartdrio/comarca onde se encontra instalada a filial.

a.2) Na falta de validade expressa na Certiddo Negativa, ter-se-do como validos pelo prazo de 60
(sessenta) dias de sua emissdo.

a.3)Observagdo: Devido a implantacdo do sistema eproc no Poder Judiciario do Estado de Santa
Catarina, quanto a certiddao de "Faléncia, Concordata e Recuperacdo Judicial" possuir a seguinte
observacdo: “ATENCAO: A presente certiddo é valida desde que apresentada juntamente com a
respectiva certiddo de registros cadastrados no sistema eproc...”, as certidées deverdo ser
apresentadas conjuntamente tanto no sistema eproc quanto no SAJ.

1.3.0s documentos exigidos para habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de cépia autenticada, publicacdo em érgao da imprensa oficial ou ainda em cépia simples,
a ser autenticada pelo Pregoeiro/Equipe de Apoio, mediante conferéncia com os originais, ndo
sendo aceito qualquer documento em papel termo- sensivel (Fac-simile). As cdpias deverdo ser
apresentadas perfeitamente legiveis.

1.4. O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo, no curso da
licitacdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhes prazo para
atendimento.

1.5. A falta de quaisquer dos documentos exigidos no Edital implicara inabilitacdo da licitante,
sendo vedada, sob qualquer pretexto, a concessdo de prazo para complementacdo da
documentacdo exigida para a habilitagdo.

1.6. Os documentos de habilitacdo deverdo estar em nome da licitante, com o nimero do CNPJ e
respectivo endereco referindo-se ao local da sede da empresa licitante. Ndo se aceitard, portanto,
que alguns documentos se refiram a matriz e outros a filial. Caso o licitante seja a Matriz e a
executora dos servicos seja a filial, os documentos referentes a habilitacdo deverdo ser
apresentados em nome de ambas, simultaneamente.

1.7. Os documentos de habilitacdo deverao estar em plena vigéncia e, na hipdtese de inexisténcia
de prazo de validade expresso no documento, deverdo ter sido emitidos ha menos de 60( sessenta)
dias da data estabelecida para o recebimento das propostas.

1.8. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricao
na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5(cinco) dias uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarada vencedora do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para regularizacio da documentagdo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdao de eventuais certidoes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa.

1.9. A ndo regularizacao da documentag¢ao implicara decadéncia do direito a Contrata¢ao, sem
prejuizo das san¢bes previstas no art. 81 da Lei 8.666/93, sendo facultado a Administragio
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classifica¢gao, para assinatura do contrato, ou
revogar a licitagdo.

1.10 E VEDADA A IDENTIFICACAO DOS PROPONENTES LICITANTES NO SISTEMA, NAS FICHAS

TECNICAS OU DOCUMENTOS, EM QUALQUER HIPOTESE, ANTES DO TERMINO DA FASE
COMPETITIVA DO PREGAO.
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ANEXO Il

PREGAO - NA FORMA ELETRONICA N2 010/2023.

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Apresentamos nossa proposta para prestacdo dos servicos objeto da presente licitacdo Pregdo, na
Forma Eletronica n? 010/2023 acatando todas as estipulacdes consignadas no respectivo Edital e
Seus anexos.

1. IDENTIFICAGAO DO CONCORRENTE:
NOME DA EMPRESA:
CNPJ e INSCRIGAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE e CARGO:
CARTEIRA DE IDENTIDADE e CPF:
ENDERECO e TELEFONE:

2. Na proposta escrita, devera conter:

a) Os valores dos impostos j& deverdo estar computados no valor do produto e/ou servigco ou
destacados;

b) O prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 02 (Dois) meses, contados da
abertura das propostas virtuais;

c) Especificagdo e marca completa do servico e/ou produto oferecido com informac&es técnicas
gue possibilitem a sua completa avaliacdo, totalmente conforme descrito no ANEXO | e ANEXO llI,
deste Edital e;

d) Data e assinatura do Representante Legal da proponente.

3. O objeto, rigorosamente de acordo com o ofertado nas propostas, devera ser entregue no
endereco indicado no Anexo 01 deste edital.

(*) o Valor Unitdrio — RS deverd corresponder ao preco unitdrio por item ao qual serd
acrescido a carga tributaria incidente e frete, que correrao a conta do licitante.

4. PRECO (READEQUADO AO LANCE VENCEDOR)
Deverad ser cotado, prego unitario, de acordo com o Anexo | do Edital.
PROPOSTA: RS (Por extenso)

5. CONDICOES GERAIS

5.1. A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatdrio que rege a presente
licitagdo.

PRAZO DE GARANTIA

A garantia deverad ser da seguinte forma: Para todos os itens, a contar do recebimento definitivo do
objeto pela Contratante.

LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

De acordo com o especificado no item 15, deste Edital.

Obs: No preco cotado ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e
encargos sociais, obriga¢Oes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais, assim como
despesas com transportes e deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratagdo.
VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL

De no minimo, 02 (dois) meses contados a partir da data da sessdo publica do Pregdo.

LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA

OBS: A INTERPOSICAO DE RECURSO, SUSPENDE O PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA ATE DECISAO

PREGAO ELETRONICO N2 010/2023 Pagina 31 de 46



ANEXO IV

TERMO DE ADESAO AO SISTEMA DE PREGAO ELETRONICO DA BOLSA DE LICITACOES E LEILOES
DO BRASIL E DE INTERMEDIACAO DE OPERACOES

Natureza do Licitante (Pessoa fisica ou juridica)

Nome:(Razdo Social)

Endereco:

Complemento Bairro:
Cidade: UF

CEP: CNPJ/CPF:
Inscricdo estadual: RG
Telefone comercial: Fax:
Celular: E-mail:
Representante legal:

Cargo: Telefone:

Ramo de Atividade:

1. Por meio do presente Termo de Adesdo, o Licitante acima qualificado manifesta sua adesdo ao

Regulamento do Sistema Eletrénico de Pregdes Eletronicos da Bolsa de Licitacdes e Leildes do

Brasil, do qual declara ter pleno conhecimento, em conformidade com as disposicdes que seguem.

2. Sdo responsabilidades do Licitante:

i. tomar conhecimento de e cumprir todos os dispositivos constantes dos editais de negdcios dos

guais venha a participar;

ii. observar e cumprir a regularidade fiscal, apresentando a documentacdo exigida nos editais

para fins de habilitagdo nas licitacGes em que for vencedor;

1ii. observar a legislagdo pertinente, bem como o disposto nos Estatutos Sociais e nas

demais normas e regulamentos expedidos pela Bolsa de LicitacGes e Leildes do Brasil,
dos quais declara ter pleno conhecimento;

1v. designar pessoa responsdavel para operar o Sistema Eletronico de Licitagdes, conforme
Anexo |; e
V. pagar a taxa pela utilizacdo do Sistema Eletronico de Licitagoes.

3. O Licitante reconhece que a utilizagdo do sistema eletrénico de negociag¢do implica o pagamento
de taxas de utilizagdo, conforme previsto no Anexo IV do Regulamento Sistema Eletrénico de
Licitagdes da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil.

4. O Licitante autoriza a Bolsa de Licitagbes e Leildes a expedir boleto de cobranga bancdria

referente as taxas de utilizagcdo ora referidas, nos prazos e condi¢des definidos no Anexo IV do

Regulamento Sistema Eletrénico de Licitagdes da Bolsa de Licitagdes e Leildes.

5. (clausula facultativa — para caso de uso de corretoras) O Fornecedor/Comprador outorga plenos

poderes a sociedade corretora abaixo qualificada, nos termos dos artigos 653 e seguintes do

Cédigo Civil Brasileiro, para o fim especifico de credencia-lo e representa-lo nos negdcios de seu

interesse realizados por meio do Sistema Eletronico de Licitacbes da Bolsa de LicitacGes e LeilGes

do Brasil, podendo a sociedade corretora, para tanto:

i declarar que conhece e atende as condi¢des de habilitagcdo previstas no Edital;

ii. apresentar lance de preco;

iii. apresentar manifestacdo sobre os procedimentos adotados pelo pregoeiro;

iv. solicitar informacdes via sistema eletronico;

v. interpor recursos contra atos do pregoeiro;

vi. apresentar e retirar documentos;

vii. solicitar e prestar declaragdes e esclarecimentos;

viii. assinar documentos relativos as propostas;

ix. emitir e firmar o fechamento da operagdo; e

X.  praticar todos os atos em direito admitidos para o bom e fiel cumprimento do presente
mandato, que ndo podera ser substabelecido.
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Corretora:
Endereco:
CNPJ:

6. O presente Termo de Adesdo é véalido até _/ / , podendo ser rescindido ou revogado, a
qualquer tempo, pelo Licitante, mediante comunicacdo expressa, sem prejuizo das
responsabilidades assumidas durante o prazo de vigéncia ou decorrentes de negdécios em
andamento.
Local e data:

Assinatura:

(reconhecer firma em cartério)

Anexo ao Termo de Adesdo ao Sistema Eletronico de Licitagoes
da Bolsa de LicitagGes e Leiloes do Brasil - (Licitante direto)
Indicagdo de Usuadrio do Sistema

Razdo Social do Licitante:

CNPJ/CPF:

Operadores

1 Nome:
CPF: Funcao:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:

2 Nome:
CPF: Funcao:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:

O Licitante reconhece que:

i a Senha e a Chave Eletronica de identificagdo do usudrio para acesso ao sistema sdo de uso
exclusivo de seu titular, ndo cabendo a Bolsa nenhuma responsabilidade por eventuais danos
ou prejuizos decorrentes de seu uso indevido;

ii. o cancelamento de Senha ou de Chave Eletrénica podera ser feito pela Bolsa, mediante
solicitacdo escrita de seu titular ou do Licitante;

iii. a perda de Senha ou de Chave Eletrénica ou a quebra de seu sigilo deverd ser comunicada

imediatamente a Bolsa, para o necessario bloqueio de acesso; e

iv. o Licitante serd responsdvel por todas as propostas, lances de pregos e transagdes efetuadas

no sistema, por seu usudrio, por sua conta e ordem, assumindo-os como firmes e
verdadeiros; e

V. 0 ndo pagamento da taxa ensejard a sua inclusdo no cadastro de inadimplentes da Bolsa, no

Servigo de Protecdo de Credito e no SERASA.

Local e data:

Responsavel:

Assinatura:

(reconhecer firma em cartério)
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ANEXO V

Ficha Técnica Descritiva do Objeto

Ficha Técnica Descritiva do Objeto

Numero do edital:

Orgdo comprador:

Marca do produto:

N2 [tem

Especificacdo do produto:

Prazo de validade da proposta (em dias, conforme estabelecido no edital):

Preco inicial para o Item (em RS):

Declaramos, para todos os fins de direito, que cumprimos plenamente os requisitos de habilitacdo e
gue nossa proposta estd em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério (edital).

Declaramos, ainda, que estamos enquadrados no Regime de tributaciao de Microempresa e Empresa
de Pequeno Porte,conforme estabelece artigo 32 da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de
2006 .

[Somente na hipétese de o licitante ser Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (ME/EPP)]

Data:
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ANEXO VI

DECLARAGAO

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N2 , sediada

(Enderego Completo)

Declara, sob as penas da Lei, que na qualidade de proponente do procedimento licitatério, sob a
modalidade Preg&o Eletrénico — n2 010/2023, Processo n2 038/2023 instaurada pelo Municipio de
Mafra, que ndo fomos declarados inidoneos para licitar ou contratar com o Poder Publico, em
qualquer de suas esferas.

Por ser expressao de verdade, firmamos a presente.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS. Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o nimero do CNPJ.
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ANEXO VII

PROCESSO N2 038/2023
PREGAO ELETRONICO N2 010/2023

DECLARAGAO

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N2 , sediada

(Endereco Completo)

declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitacdo no presente processo e que esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS. Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o nimero do CNPJ.
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ANEXO VIII

PROCESSO N2 038/2023
PREGAO ELETRONICO - SISTEMA PREGAO N2 010/2023

DECLARACAO
(Nome da Empresa)

CNPJ/MF N2 , sediada

(Enderego Completo)
Declaro que ndo possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16

(dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em observancia a
Lei Federal n2 9854, de 27.10.99, que acrescentou o inciso V ao art. 27 da Lei Federal n2 8666/93.

(Local e Data)

(Nome e Nimero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS. 1) Esta declaracdo deverda ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e

carimbada com o niumero do CNPJ.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa condigao.
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ANEXO IX
PROCESSO N2 038/2023
PREGAO ELETRONICO N2 010/2023

Modelo de Declaracdo de Enquadramento em Regime de Tributacdao de Micro Empresa ou
Empresa de Pequeno Porte.(Na hipdtese do licitante ser ME ou EPP)

(Nome da empresa) , CNPJ / MF n?, sediada (enderego completo) Declaro (amos) para todos os
fins de direito, especificamente para participacao de licitacdo na modalidade de Pregdo, que estou
(amos) sob o regime de ME/EPP , para efeito do disposto na LC 123/2006

Local e data

Nome e n? da cédula de identidade do declarante
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ANEXO X

DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE

Declaramos para fins de atendimento ao que consta do edital do Processo Licitatorio n2
038/2023, Pregio Eletronico n2 010/2023 do Municipio de Mafra, que a
EIMPIESAreieeiciieeeeeiireeeeeirreeeeeesrteeseesareeeeeeareeas tomou conhecimento do Edital e de todas as
condicBes de participacdo na Licitacdo e se compromete a cumprir todos os termos do Edital, e
a fornecer material de qualidade, sob as penas da Lei.

LOCAL E DATA

REPRESENTANTE LEGAL DO PROPONENTE

PREGAO ELETRONICO N2 010/2023 Pagina 39 de 46



ANEXO XI

DECLARAGAO
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n®
, sediada , por
intermédio do seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da
Carteira de Identidade n? e CPF n¢ , DECLARA para fim

especifico de futura contratacio com o MUNICIPIO DE MAFRA, considerando o Processo

Licitatério n.2 038/2023, Pregdo Eletrénico n.2 010/2023, que o instrumento sera assinado pelo Sr.

(a) , (qualificacdo) portador(a) da Carteira de Identidade n?
e CPF n@ , residente e domiciliado na Rua
, n2 , bairro , CEP , cidade de
, Estado de
,em de de 2023.

(Nome da empresa, do Declarante e sua Assinatura)
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ANEXO XII
PREGAO NA FORMA ELETRONICA N2 010/2023
PROCESSO N2 038/2023

MINUTA DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N° ...../2023.

Por este instrumento de contrato de fornecimento, que entre si celebram, de um lado FUNDO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, pessoa juridica de direito publico, com sede a Rua
Benemérito Pedro Kuss, s/n? Centro — Mafra- SC, inscrita no CNPJ sob n? 15.470.555/0001-74, ora
em diante simplesmente denominada CONTRATANTE, neste ato, representada por sua Secretaria

Municipal, a Sra. DANIELLE KONDLATSCH e de outro lado a empresa ............... , pessoa juridica de
direito privado, com sede a .......ccccvvrrveeennn. , ha cidade de ............... , inscrita no CNPJ sob n¢
............ , doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. ............, portador
da Carteira de Identidade RG n2 ...... e inscrito no CPFsobo n? ............... ,observadas as disposicdes

da Lei n2 10.520/2002, decreto n°® 3.555/2000 e Lei n2 8.666/93, mediante as cldusulas seguintes,
tém entre si justo e acordado o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para implantacdo
e manutencdo de solucdo em software para a gestdo de informacgdo da politica de Assisténcia
Social Municipal, incluindo os servico de migracdo de dados, treinamento de usudrios, suporte
técnico, servigo de hospedagem, através da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacao,
conforme especificagbes contidas neste edital e seus anexos, nos termos do Edital do Pregao
Eletrénico n? 010/2023, deste Municipio de Mafra, cuja Contratada sagrou-se vencedora, de
acordo com Autorizacdo de compras n°.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A aquisicdo antes citada obedecera ao estipulado neste Contrato, bem
como as disposigdes dos documentos adiante enumerados, constantes no Processo Licitatdrio n.2
038/2023, do Municipio de Mafra, e que, independentemente de transcricdo, fazem parte
integrante e complementar deste, no que ndo o contrariarem. Sdo eles:

a) O Edital do Pregéo Eletronico n.2 010/2023, do Municipio de Mafra;

b) A proposta de precgos e documentos que o acompanham, firmada pela Contratada em de
de 2023.

PARAGRAFO SEGUNDO - O equipamento ora adquirido foi objeto de licitagdo, de acordo com o
disposto no art. 12 e Paragrafo Unico da Lei 10.520/2002, sob a modalidade de Pregdo, conforme o
Edital e processo administrativo acima citado.

CLAUSULA SEGUNDA — DO REGIME/FORMA DE FORNECIMENTO

O fornecimento do objeto referido na Clausula Primeira obedecerd ao estipulado neste
Instrumento, bem como as obriga¢cGes assumidas na Proposta fornecida pela CONTRATADA em
/| ]2023 e dirigida ao CONTRATANTE, a qual, independentemente de transcricdo, fara parte
integrante do presente ajuste, naquilo que nao contrariar suas disposicoes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR
0 valor do presente instrumento fica ajustado em RS ( ).

CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
O presente contrato sera subsidiado com recursos do orgamento municipal, sob o item de
classificacdo da despesa TRATADA, com os seguintes recursos orcamentarios:

12-3.14002.8.122.14.2.60.0. 339000 Aplicagdes Diretas

PARAGRAFO UNICO - Serd emitida a Nota de Empenho a conta da dotacdo orcamentdria
especificada nesta clausula, para atender as despesas inerentes a execugdo deste Contrato.
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CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

Os pagamentos devidos serdao efetuados, conforme a entrega do objeto licitado, sendo os
pagamentos efetuados no prazo de 30 (trinta) dias apds protocolo da nota fiscal, devidamente
ATESTADA pelo encarregado do recebimento de tal objeto. A nota fiscal devera ser emitida em
nome do MUNICIPIO DE MAFRA, incluindo expressamente no corpo do documento fiscal a seguinte
descrigdo:

a) o numero da licitacdo; e,

b) o nimero da ordem de compra, e,

c) os dados bancarios da empresa (Agéncia, C.C e Banco), observando-se as demais condicGes
previstas no item 17 do edital licitatdrio.

A empresa devera apresentar os dados bancarios vinculados ao CNPJ ou CPF, conforme
informados na declaragdo bancaria apresentada no momento da assinatura da Ata/Contrato.

A empresa devera possuir conta corrente no Banco do Brasil ou Caixa Econémica Federal
(dependendo do banco onde se encontram os recursos financeiros vinculados a despesa
orcamentaria) atrelada ao seu CNPJ ou CPF, conforme comprovacdo apresentada mediante
declaracao emitida e assinada pelo banco, ou em caso de a conta corrente ser de outro banco, o
fornecedor arcara com o pagamento das despesas de tarifas bancdrias das transagdes que
ocorrerem.

PARAGRAFO UNICO- A CONTRATANTE reserva-se o direito de ndo efetuar o pagamento se os
dados constantes da nota fiscal estiverem em desacordo com os dados da empresa vencedora do
certame licitatério ou os objetos fornecidos ndo estiverem em conformidade com a especificagdo
apresentada.

CLAUSULA SEXTA — DA ALTERA(;AO CONTRATUAL

Os precos contratados somente poderdo ser alterados durante a vigéncia do contrato em casos
excepcionais, desde que atendido o disposto no art. 65 de Lei n.2 8.666/93, devendo para tanto o
CONTRATADO requerer expressamente junto a Prefeitura Municipal, anexando ao requerimento
documento comprobatdrio do indice.

PARAGRAFO UNICO - O licitante vencedor fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor total atualizado do contrato (art. 65, § 12, da Lei n.2 8.666/93).

CLAUSULA SETIMA - DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

O licitante vencedor deve realizar os servicos ele adjudicado conforme programacao e solicitacdo
feita pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacdo, sempre acompanhada da ordem
de servico/autorizagdo de compra;

a) A empresa vencedora obrigar-se-d a entregar o objeto licitado conforme solicitacdo da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacdo. A implantacdo devera ser iniciada em até
05 (cinco) dias corridos apds a emissdo da ordem de Servigo ou Autorizacdo fornecida pelo setor
competente e o prazo para execug¢ado de etapas de implantacdo, migracdo de dados e treinamento
de todos os mddulos licitados sera de no maximo 30 (trinta) dias corridos.

b) Seguird acompanhando o contrato administrativo do objeto licitado a devida autorizagdo de
compra emitida pela Secretaria Municipal de Administrac¢ao.

c) O ato de recebimento do item licitado, ndo importa em sua aceitacdo. A critério do Municipio, o
material/equipamento fornecido sera submetido a verificacgo.

d) Cabe ao fornecedor a troca, dentro de 72 (setenta e duas) horas, do material/equipamento que
vier a ser recusado por ndo se enquadrar nas especificacdes estipuladas, apresentar defeitos de
fabricacdo ou dano em geral, identificado no ato da entrega ou no periodo de verificagdo.
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PARAGRAFO PRIMEIRO

Em conformidade com os artigos 73 a 76 da lei n? 8.666/93, o acompanhamento e fiscalizacdo do
objeto sera efetuado, pelos servidores municipais nomeados através da portaria n? 1141/22 em
24.10.2023 que nomeia os fiscais de contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Da nota de empenho advinda da homologac3o e adjudicacdo da licitacdo
aqui referida, que serd entregue conjuntamente a assinatura deste instrumento, constara o valor
global da contratacao, cuja execucdo se dara da forma antes estabelecida.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
A CONTRATADA se obriga:

a) Cumprir fielmente este Contrato;

b) Responsabilizar-se pelo 6nus de custeio das despesas referentes ao transporte, seguro e demais
despesas diretas e indiretas até a finalizacdo da entrega do objeto licitado;

c) Ndo transferir a outrem os compromissos avengados sem a anuéncia expressa da contratante;

d) Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto licitado que se verificar defeituoso ou incorreto, nos termos do art. 69, da Lei n2 8.666/93;

e) Responsabilizar-se pelos danos, que porventura cause a terceiros, respondendo unilateralmente
em toda a sua plenitude;

f) A manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por ele
assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

g) Atender, relativamente ao objeto ofertado e no que couber, as exigéncias de qualidade e
durabilidade superiores, observados os padrdes e normas baixadas pelos érgdos competentes de
controle de qualidade industrial;

j) Arcar com todos os 6nus pelo fornecimento dos produtos que ndo atenderem as especificagdes
exigidas no processo licitatorio, inclusive pelas despesas de entrega (frete) e devolugdo dos
produtos, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

k) Apresentar no momento da assinatura do Contrato declaracdo bancaria, contendo dados
bancarios da conta corrente,vinculada ao CNPJ ou CPF do contratado.

1) A empresa vencedora deverd possuir conta corrente no Banco do Brasil ou Caixa Econmica
Federal (dependendo do banco onde se encontram os recursos financeiros vinculados a despesa
orcamentaria) atrelada ao seu CNPJ ou CPF, comprovada mediante declaracdo emitida e assinada
pelo banco, ou em caso de a conta corrente ser de outro banco, o fornecedor arcard com o
pagamento das despesas de tarifas bancarias das transacGes que ocorrerem.

PARAGRAFO UNICO - O CONTRATADO se obriga, ainda, a manter no endereco informado nos
documentos do processo licitatério, ou na sua sede mais proxima a esta cidade de Mafra/SC, caso
somente o seu representante esteja aqui sediado, um estoque de reserva/contingenciamento
correspondente a 10% (dez por cento) do objeto adquirido.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
S3o obrigacoes da CONTRATANTE:

a) Disponibilizar a CONTRATADA a documentacdo, dados e informacgdes que forem solicitados,
desde que de forma expressa e justificada;
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b) Designar servidores publicos municipais, sempre que necessario, para prestarem
esclarecimentos e apresentarem-se como interlocutores com a CONTRATADA,;

c) Notificar a CONTRATADA das irregularidades no fornecimento dos objetos licitados,
estabelecendo prazo e aplicando as penalidades conforme dispde a Lei n? 8.666/93 e os termos
contratados;

d) Solicitar de forma expressa a contratada o fornecimento do objeto, estipulando prazo para
entrega e a quantidade do produto.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

O atraso injustificado na execucdao do contrato, por culpa do CONTRATADO, o sujeitara ao
pagamento de multa de mora, sem prejuizo das demais sanc¢des, que serd aplicada na forma
seguinte:

a) atraso de até 10 (dez) dias, multa didria de 0,2%;

b) atraso superior a 10 (dez) dias, multa didria de 0,4%, sobre o total dos dias em atraso, sem
prejuizo da rescisao unilateral por parte da CONTRATANTE;

c) no caso de atraso no recolhimento da multa aplicada, incidira nova multa sobre o valor devido,
equivalente a 0,2% até 10 (dez) dias de atraso e 0,4% acima desse prazo, calculado sobre o total
dos dias em atraso.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Pela inexecucio total ou parcial das condicdes estabelecidas neste ato
convocatério, A CONTRATANTE, garantida a prévia defesa do licitante, que devera ser apresentada
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da sua notificacdo, podera aplicar, sem prejuizo das
demais cominacdes legais bem como das multas e penalidades previstas neste edital ou no
contrato, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito, quando o CONTRATADO deixar de atender determinag¢des necessarias a
regularizacao de faltas ou defeitos concernentes a execug¢do dos servigos ou entrega dos bens;

b) Multa, no percentual de até 05% (cinco por cento) sobre o valor do total do Contrato no caso
de inexecugdo parcial e de até 10% no caso de inexecugao total do contrato;

c) Suspensdo temporaria de participar de licitacdo, e impedimento para contratar com a
CONTRATANTE, pelo prazo ndo superior a 02 (dois) anos. Esta sancdo sempre serd aplicada,
ressalvadas outras hipdéteses ndo arroladas neste item, quando o CONTRATADO, convocado dentre
do prazo de validade da proposta: ndo celebrar o contrato; deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o certame; ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto;
ndo mantiver a proposta; falhar ou fraudar a execucdo do contrato; comportar-se de modo
inidoneo; ou cometer fraude fiscal.

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo, ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o licitante
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes, e apds decorrido o prazo da sanc¢do aplicada
com base na subcondi¢do anterior;

PARAGRAFO SEGUNDO - Pelos motivos que se seguem, a CONTRATADA, também, estara sujeita a
multa tratada na alinea “b” do Paragrafo Primeiro desta Clausula, em caso de recusa injustificada
de receber o valor faturado;

PARAGRAFO TERCEIRO - O valor da multa aplicada (tanto compensatéria quanto moratdria)
devera ser recolhido no setor financeiro da Prefeitura Municipal de Mafra, dentro do prazo de 05
(cinco) dias uteis apds a respectiva notificacdo.
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PARAGRAFO QUARTO - Caso n3o seja paga no prazo previsto no subitem anterior, ela sera
descontada por ocasido do pagamento posterior a ser efetuado pelo Contratante ou cobrada
judicialmente.

PARAGRAFO QUINTO - As penalidades previstas nesta Clausula n3o serdo aplicadas quando o
descumprimento do estipulado no contrato ou no edital decorrer de justa causa ou impedimento,
devidamente comprovado e aceito pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO — Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficard sujeita, ainda, no que
couberem as demais penalidades referidas no Capitulo IV, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO
O presente instrumento poderd ser rescindido:

a) Por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos | a XIl e XVIl e
XVl do art. 78, da Lei 8.666/93;

b) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no respectivo procedimento
administrativo, observando o contraditério e ampla defesa, desde que haja conveniéncia para a
Administracdo;

c) Judicialmente, nos termos da Lei.

PARAGRAFO UNICO - No caso de rescisdo amigdvel, a parte que pretender rescindir o Contrato
comunicard sua intencdo a outra, por escrito.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VINCULACAO
O presente Contrato fica vinculado a proposta apresentada pelo Contratado, datado de
/ /2023, bem como ao Edital de Pregdo Eletrénico n.2 010/2023.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO PRAZO DO CONTRATO

O presente contrato vigorard até a data de 31/12/2023, com possibilidade de prorrogacio desde
gue devidamente justificado pela autoridade competente, e autorizado pela Secretaria Municipal
de Administragdo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEGISLAGCAO E CASOS OMISSOS
O presente instrumento, inclusive os casos omissos serdo regulados pela Lei n2 10.520/2002, pelo
Decreto n? 3.555/2000 e, subsidiariamente, pela Lei n2 8.666/93 e alteracdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO:
Para solucionar todas as questdes oriundas do presente Contrato fica eleito o Foro da Comarca de
Mafra/SC, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, lavrou-se o
presente termo em 04 (quatro) vias de igual teor e forma, que, depois de lido e achado conforme,
vai assinado pelas partes contratantes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

Mafra/SC,......... de .o, de 2023.
MUNICIPIO DE MAFRA Empresa
EMERSON MAAS (REPRESENTANTE LEGAL)
PREFEITO MUNICIPAL (CARGO/FUNCZ\O)
CONTRATANTE CONTRATADA
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ADRIANO JOSE MARCINIAK
Secretario Municipal de Administracdo

TESTEMUNHAS:
12

Nome:

CPF N¢@

DANIELLE KONDLATSCH
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Habitagao.

Nome:
CPF N°

Visto e aprovado pelo Procurador de Legislacao e Atos Administrativos

LUCAS CAUAN HORNICK
OAB/PR 101.995
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