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1 APRESENTAÇÃO 

O Plano de Contingência da dengue, zika-vírus e chikungunya tem como 

objetivo evitar o adoecimento e, por conseqüência, a ocorrência de óbitos, além 

de prevenir e controlar processos epidêmicos. Para alcançar esses resultados 

é necessário promover a assistência adequada ao paciente, organizar as ações 

de prevenção e controle e fortalecer a articulação das diferentes áreas e 

serviços, visando à integralidade das ações. Para evitar e/ou reduzir a 

letalidade por arboviroses é fundamental o reconhecimento oportuno dos casos 

suspeitos, o tratamento adequado do paciente conforme protocolo clínico do 

Ministério da Saúde e a organização da rede de serviços de saúde. 

Considerando o Plano de Contingência Nacional elaborado pelo Ministério da 

Saúde e o cenário epidemiológico municipal, a Secretaria Municipal de Saúde 

de Mafra criou o Plano Municipal de Contingência para Dengue, Zika-vírus e 

Chikungunya para orientar todas as ações referentes ao controle dessas 

doenças no município de Mafra. Este documento apresenta dados 

epidemiológicos e ações específicas a serem implementadas em quatro níveis 

de resposta: nível zero, nível 1, nível 2 e nível 3. O Plano será disponibilizado 

no site da Prefeitura Municipal, circular para todos os departamentos da 

prefeitura com o intuito de possibilitar ampla divulgação e consulta, tanto por 

parte da população, quanto das Secretarias e Departamentos envolvidos no 

processo de combate ao Aedes aegypti. A prioridade é manter a organização 

necessária, monitorando os indicadores, para atender a situações de 

emergência relacionadas à dengue, zika vírus e chikungunya e implementação 

de ações em cada nível de resposta, avaliando se devem ser redimensionadas 

para que sejam inseridas no cotidiano de prestação de serviços à comunidade. 
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2 INTRODUÇÃO 

O cenário da dengue, zika vírus e chikungunya no Brasil descrito nos últimos 

anos reforçam a necessidade de preparação antecipada de todas as esferas de 

governo para o enfrentamento de eventuais epidemias destas doenças. 

Segundo o Ministério da Saúde, nos últimos 50 anos a incidência de dengue 

aumentou 30 vezes no país, atingindo inclusive pequenas cidades. Em Santa 

Catarina a Secretaria Estadual de Saúde (SES/SC), por meio do Centro de 

Inteligência Estratégica em Saúde (Cieges), criou o Painel de Monitoramento 

de casos de dengue e chikungunya, o qual é atualizado pelas informações 

provenientes dos casos notificados pelos municípios no Sistema de 

Informações de Agravos de Notificação (Sinan On-Line e Net); óbitos 

notificados pelos municípios no Sinan On-Line e no Sistema de Informação 

Sobre Mortalidade (SIM) do Ministério da Saúde; focos do mosquito Aedes 

aegypti registrados no Sistema Vigilantos da DIVE/SC; resultados de testes de 

exames do sistema Laboratorial GAL, alimentados pelo LACEN/SC. A 

coordenação das ações da rede de assistência dependem do estabelecimento 

de protocolos clínicos, sistema de referência e contra-referência, com base na 

classificação de risco, tornando possível o atendimento oportuno e de 

qualidade. A porta de entrada preferencial para atendimento da pessoa com 

suspeita de arbovirose é a atenção primária, porém, todos os serviços de 

saúde devem acolher os casos, classificar o risco, atender, e, se necessário, 

encaminhar para o serviço compatível com a complexidade e as necessidades 

do paciente, responsabilizando-se por sua transferência e/ou cuidado 

compartilhado (BRASIL, 2009). A dengue apresenta um comportamento 

sazonal em Mafra com início do crescimento populacional do vetor, somado a 

casos importados, pode resultar na circulação viral e transmissão autóctone no 

município. Dessa forma, deve-se intensificar o monitoramento de indicadores 

epidemiológicos, entomológicos e operacionais que podem detectar 

precocemente a vulnerabilidade para ocorrência da doença em determinado 

local e em tempo adequado à tomada de decisões (BRASIL, 2015). As ações 

de combate ao mosquito Aedes aegypti para a prevenção da dengue, 
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chikungunya e zika vírus desenvolvidas pelos agentes de combate às 

endemias (ACEs) e agentes comunitários de saúde (ACSs) e do município de 

Mafra, que estão previstas na nota técnica 01/2019 (BRASIL, 2020), foram 

cumpridas.  
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3 JUSTIFICATIVA 

Com o aumento no número de casos confirmados de Dengue, uma 

preocupação importante é o atendimento oportuno dos casos suspeitos, com o 

adequado manejo clínico, de forma a evitar casos graves e óbitos pela doença, 

portanto, o Plano de Contingência esta sendo redigido para o direcionamento 

das ações e os passos a serem seguidos caso o município venha a enfrentar 

uma epidemia de dengue, chikungunya ou zika e que a rede de saúde do 

município esteja ciente e apta para agir de forma ordeira e precisa.  
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4 NIVEIS DE ALERTA DO PLANO DE CONTIGÊNCIA 

 

4.1 NIVEL ZERO 

4.1.1 Vigilância em Saúde 

A Vigilância em Saúde é divida em quatro segmentos: Vigilância 

Epidemiológica, Vigilância Sanitária e Vigilância Ambiental e Vigilância do 

Trabalhador, neste momento e para ações do Plano de Contingência, as 

Vigilâncias Epidemiológica e Sanitária ficam em estado de alerta juntamente 

com a Ambiental – Endemias. 

Caberá a Vigilância em Saúde: 

 Coordenação de campanhas de comunicação de massa;  

 Coordenação das atividades de educação em saúde;  

 Coordenação de estratégias de mobilização social e 

governamental; 

 Acompanhar cada etapa do Plano e atualizar o mesmo quando 

necessário.  

 

4.1.1.1 Vigilância Epidemiológica 

Caberá a Epidemiologia 

 Realizar o cadastro das amostras no GAL (Gerenciador de 

Ambiente Laboratorial); 

 Cadastrar todos os casos notificados no SINAN DENGUE On-

line; 

 Preparar e acondicionar  amostras laboratoriais específicos do 

LACEN ou sua rede descentralizada de laboratórios para todos 

dos casos suspeitos de Dengue, Chikungunya e Zika vírus; 
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 Comunicar o Setor de Transporte para o envio da amostra em 

tempo oportuno; 

 Comunicar as notificações suspeitas para a GERSA - Mafra e 

para o Programa de Endemias Municipal através de e-mail. 

 Monitorar o Sistema GAL quanto aos resultados dos exames, 

realizando a entrega destes para o usuário via telefone 

(whatsapp), e anexando o resultado no prontuário eletrônico 

(CELK). Utilizando o auxílio da Unidade de Saúde caso usuário 

não for encontrado.  

 Compartilhar, atualizar a Planilha dos casos de Dengue  para as 

Unidades de Saúde para que elas realizarem o monitoramento 

clínico do paciente; 

 Monitorar o aumento de casos prováveis e de casos confirmados 

de dengue através do Sistema de Informação de Agravos de 

Notificação (SINAN) e Gerenciador de Ambiente Laboratorial 

(GAL);  

 Identificar áreas vulneráveis com o auxílio das informações 

repassadas pela Equipe do Programa de Endemias Municipal, 

com o objetivo de acionar os Alertas Epidemiológicos; 

 Confeccionar relatórios/boletins/alertas  sobre a situação 

epidemiológica do município, fornecendo informações dos locais 

com registro de risco de transmissão para subsidiar a ações de 

prevenção à nível de Atenção Primária; 

 Sensibilizar os Laboratórios Particulares estabelecidos no 

município quanto à Portaria de Notificação Compulsória das 

doenças e Agravos de notificação e da  Nota Técnica n. 009/23 

DIVE/LACEN/SUV/SES-SC 

 Intensificar ações de Educação Permanente. 
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4.1.1.2 Vigilância Sanitária 

Caberá a VISA: 

 Priorizar o trabalho relacionado à dengue de forma integrada, nos 

respectivos territórios com ações conjuntas entre as vigilâncias;  

 Intensificar nas ações de rotina a identificação de possíveis 

criadouros nos estabelecimentos sujeitos à vigilância sanitária, 

tanto nas áreas externas quanto internas, e a devida autuação 

para fins de processo administrativo sanitário;  

 Participar de forças tarefas entre as equipes municipais e 

regionais para atuação em locais de difícil acesso, abandonados 

e irregulares;  

 Monitorar constantemente o sistema Pharos, a fim de obter 

informações imediatas de locais irregulares, sendo fundamental a 

troca de informações entre as equipes;  

 Emissão de autuações em situações que configurarem risco 

ambiental e de proliferação vetorial. 

 Informar para Visa, após três os locais com criadouros de 

mosquito da dengue, cujos proprietários foram orientados pelos 

ACE e não regularizaram a situação, para as devidas 

providências. 

 

4.1.1.3 Vigilância Ambiental – Endemias 

Caberá a Endemias: 

 Verificação das armadilhas 

 Fiscalização dos Pontos Estratégicos 

 Verificação de denúncias 

 Ações educativas em escolas, comércio, praças 
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4.1.2 Assistência ao Paciente 

4.1.2.1  Atenção Primária em Saúde 

Caberá a Atenção Primária em Saúde 

 Acompanhar, incentivar e aderir efetivamente a implantação do 

Fluxograma de Classificação de Risco e Manejo Clínico dos 

pacientes com suspeita da doença na Classificação de risco para 

todos pacientes suspeitos na APS; 

 Orientar a utilização do cartão de acompanhamento de paciente 

com dengue, com preenchimento dentro da ESF quando for 

primeiro atendimento; 

 Orientar quanto a manutenção estoques de insumos e 

medicamentos para aumento no número de casos; 

 A APS conforme fluxos pode realizar encaminhamento para 

serviços de VE, UPA e laboratórios; 

 Realização de hemograma em laboratório desde que assegurado 

a logística para retorno em até 4h ou dentro do horário de 

funcionamento da ESF, se não for possível, ocorrerá 

encaminhamento para UPA neste momento (tanto para suporte 

de classificação, quanto para reclassificação nos dias 

subseqüentes quando exijam exames inespecíficos de 

acompanhamento);  

 Garantir a referência dos serviços de apoio e urgência e 

emergência 

 Acompanhamento dos casos positivos através da ACS e da 

equipe do ESF; 

 Garantia de busca ativa e consultas de retorno dentro do prazo de 

acompanhamento; 
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4.1.2.2 Urgência e Emergência 

Caberá a Urgência e Emergência:  

 Prestar assistência médica: Garantir o acesso adequado à 

assistência médica e hospitalar para pacientes com dengue, 

incluindo diagnóstico precoce, tratamento adequado e 

monitoramento da evolução da doença. Preparar os serviços de 

saúde para lidar com um possível aumento na demanda por 

atendimento devido à dengue. 

 Monitorar e avaliar: Estabelecer mecanismos de monitoramento e 

avaliação para acompanhar a eficácia das medidas 

implementadas. Realizar revisões periódicas do plano de 

contingência e fazer ajustes conforme necessário. 

 Triar e identificar casos suspeitos: Incluir perguntas específicas 

relacionadas aos sintomas da dengue no processo de triagem de 

pacientes. Capacitar a equipe para reconhecer os sintomas da 

dengue, como febre alta, dor de cabeça, dores musculares e 

erupções cutâneas.  

 Tratar e encaminhar: Garantir que haja protocolos claros para o 

tratamento de pacientes com suspeita de dengue, incluindo 

orientações para hidratação adequada e manejo da dor. 

Encaminhar os pacientes com casos confirmados ou suspeitos de 

dengue para unidades de saúde adequadas para um 

acompanhamento mais especializado, se necessário. 

 Monitorar: Manter contato regular com as autoridades de saúde 

locais para receber atualizações sobre a situação epidemiológica 

da dengue na região.  

 

4.1.3 Gestão 

Caberá a Gestão: 
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 Aquisição, distribuição e controle de estoque de insumos e 

materiais permanentes/equipamentos e medicamentos 

necessários; 

 Garantia de assistência ao paciente em todos os níveis de 

atenção à saúde; 

 Apoiar os processos de educação permanente dos profissionais 

de saúde; 

 Garantir a logística de transporte para as amostras; 

 Disponibilização de água potável em todas ESF; 

 Garantir insumos, equipamentos, impressos (cartão de 

acompanhamento) e materiais de acordo com a demanda e 

garantir reserva estratégica conforme situação de risco (com SRO 

e SF 0,9% suficientes); 

 Prever o transporte de pacientes que necessitem ir para serviços 

de referência, considerando que bombeiros não levam os 

pacientes das UBS que já estiverem sendo acompanhados ou 

medicados, e da dificuldade no transporte através do SAMU 

 Realização de logística para hemograma através de garantia de 

transporte em tempo hábil (até 4h) até laboratório e retorno do 

resultado pelo laboratório via email, telefone, whatsapp...(tanto 

para suporte de classificação, quanto para reclassificação nos 

dias subseqüentes na classificação B); 

 Avaliação mensal da capacidade instalada da APS das áreas com 

alta transmissão para otimizar a programação da demanda. 

 

4.1.4 Comunicação, Mobilização e Publicidade:  

Caberá a esse serviço: 

 Ampla divulgação de informações,  

 Divulgação de boletim epidemiológico,  
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 Campanhas em rádios locais, mídias para população de áreas 

afetadas,  

 

 

4.2 NIVEL 1 

4.2.1 Vigilância em Saúde 

 Coordenação de campanhas de comunicação de massa;  

 Coordenação das atividades de educação em saúde;  

 Coordenação de estratégias de mobilização social e 

governamental; 

 Acompanhar cada etapa do Plano e atualizar o mesmo quando 

necessário.  

 

4.2.1.1 Vigilância Epidemiológica 

 Realizar o cadastro das amostras no GAL (Gerenciador de 

Ambiente Laboratorial); 

 Cadastrar todos os casos notificados no SINAN DENGUE On-line; 

 Preparar e acondicionar amostras laboratoriais específicos do 

LACEN ou sua rede descentralizada de laboratórios para todos 

dos casos suspeitos de Dengue , Chikungunya e Zika vírus; 

 Comunicar o Setor de Transporte para o envio da amostra em 

tempo oportuno; 

 Comunicar as notificações suspeitas para a GERSA - Mafra e 

para o Programa de Endemias Municipal através de e-mail. 

 Monitorar o Sistema GAL quanto aos resultados dos exames, 

realizando a entrega destes para o usuário via telefone 

(whatsapp), e anexando o resultado no prontuário eletrônico 
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(CELK). Utilizando o auxílio da Unidade de Saúde caso usuário 

não for encontrado. 

 Compartilhar, atualizar a Planilha dos casos de Dengue  para as 

Unidades de Saúde para que elas realizarem o monitoramento 

clínico do paciente; 

 Monitorar o aumento de casos prováveis e de casos confirmados 

de dengue através do Sistema de Informação de Agravos de 

Notificação (SINAN) e Gerenciador de Ambiente Laboratorial 

(GAL);  

 Identificar áreas vulneráveis com o auxílio das informações 

repassadas pela Equipe do Programa de Endemias Municipal, 

com o objetivo de acionar os Alertas Epidemiológicos; 

 Confeccionar relatórios/boletins/alertas  sobre a situação 

epidemiológica do município, fornecendo informações dos locais 

com registro de risco de transmissão para subsidiar a ações de 

prevenção à nível de Atenção Primária; 

 Sensibilizar os Laboratórios Particulares estabelecidos no 

município quanto à Portaria de Notificação Compulsória das 

doenças e Agravos de notificação e da  Nota Técnica n. 009/23 

DIVE/LACEN/SUV/SES-SC 

 Intensificar ações de Educação Permanente. 

 

4.2.1.2 Vigilância Sanitária 

 Intensificação das ações do Nível Zero 

 Priorizar o trabalho relacionado à dengue de forma integrada, nos 

respectivos territórios com ações conjuntas entre as vigilâncias;  

 Intensificar nas ações de rotina a identificação de possíveis 

criadouros nos estabelecimentos sujeitos à vigilância sanitária, 

tanto nas áreas externas quanto internas, e a devida autuação 

para fins de processo administrativo sanitário;  
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 Participar de forças tarefas entre as equipes municipais e 

regionais para atuação em locais de difícil acesso, abandonados 

e irregulares;  

 

4.2.1.3 Vigilância Ambiental – Endemias 

 Intensificação das ações do Nível Zero 

 

4.2.2 Assistência ao Paciente  

4.2.2.1 Atenção Primária 

 Intensificar todas as ações previstas no Nível 0;  

 Fortalecer o encaminhamento organizado para o atendimento de 

casos graves, seguindo fluxo estabelecido pelo município; 

 Fomentar a participação ativa dos ACS no monitoramento de 

pacientes; 

 Intensificar a orientação aos profissionais de saúde quanto ao 

manejo clínico;  

 Promover a divulgação dos informes, fluxogramas, 

disponibilizando boletins epidemiológicos retratando a situação 

real 

 

4.2.2.2 Urgência e Emergência 

 Intensificação das ações do Nível Zero 

 

4.2.3 Gestão 

 Intensificação das ações do Nível Zero 
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4.2.4 Comunicação, Mobilização e Publicidade 

 Intensificação das ações do Nível Zero 

 

4.3 NIVEL 2 

4.3.1 Vigilância em Saúde 

 Intensificação das ações do Nível 1 

 

4.3.1.1 Vigilância Epidemiológica 

 Intensificar todas as ações previstas no Nível 1;  
 Reforçar o acompanhamento da ocorrência de casos através do 

monitoramento do SINAN e GAL;  
 Investigar dos casos graves e óbitos; 
 Analisar diariamente as informações epidemiológicas, 

laboratoriais e entomológicas; 
 Divulgar recomendações técnicas e intensificar a emissão de 

alertas;  
 Analisar o perfil dos casos com sinais de alarme ou gravidade; 

 

4.3.1.2 Vigilância Sanitária 

 Intensificação das ações do Nível 1 

 

4.3.1.3 Vigilância Ambiental – Endemias 

 Intensificação das ações do Nível 1 

 

4.3.2 Assistência ao Paciente  

4.3.2.1 Atenção Primária 

 Intensificar todas as ações previstas no Nível 1;  
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 Reforçar a aplicação do Fluxograma de Classificação de Risco e 

Manejo Clínico;  

 Avaliar a necessidade de reorganização das agendas e 

priorização da demanda espontânea em casos de alta demanda 

 Avaliar a necessidade de reorganização dos ambientes internos 

da UBS para atender demanda de hidratação se necessário; 

 Prever em situações de epidemia a coleta dentro da UBS com 

logística laboratorial e de transporte suficiente para dar retorno as 

demandas dentro do período de funcionamento da UBS em até 

4h, ou uma UBS de referência para atendimento a Dengue  

 

4.3.2.2 Urgência e Emergência 

 Intensificação das ações do Nível 1 

 

4.3.3 Gestão 

 Intensificação das ações do Nível 1 

 

4.3.4 Comunicação, Mobilização e Publicidade 

 Intensificação das ações do Nível 1 

 

4.4 NIVEL 3 

4.4.1 Vigilância em Saúde 

 Intensificação das ações do Nível 2 

 

4.4.1.1 Vigilância Epidemiológica 

 Intensificar as ações desenvolvidas no Nível 2; 
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 Avaliar o perfil epidemiológico dos casos graves e óbitos, a partir 

da investigação epidemiológica, permitindo a elaborando 

recomendações para a população e serviços de saúde; 

 Investigar óbitos suspeitos ou confirmados de arboviroses visando 

identificar os fatores associados para sua ocorrência. 

 

4.4.1.2 Vigilância Sanitária 

 Intensificação das ações do Nível 2 

 

4.4.1.3 Vigilância Ambiental – Endemias 

 Intensificação das ações do Nível 2 

 

4.4.2 Assistência ao Paciente  

4.4.2.1 Atenção Primária 

 Intensificar todas as ações previstas no Nível 2;  

 Avaliar a necessidade de solicitação de apoio técnico presencial 

ao Ministério da Saúde;   

 Reforçar a aplicação do Fluxograma de Classificação de Risco e 

Manejo Clínico;  

 Reorganização das agendas e priorização da demanda 

espontânea em casos de alta demanda 

 Reorganização dos ambientes internos da UBS para atender 

demanda de hidratação se necessário; 

 Prever em situações de epidemia a coleta dentro da UBS com 

logística laboratorial e de transporte suficiente para dar retorno as 

demandas dentro do período de funcionamento da UBS em até 

4h, ou uma UBS de referência para atendimento a Dengue  
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 Avaliar a possível centralização de uma ESF de grande porte para 

situações de epidemia e gravidade dentro do município;   

 

4.4.2.2 Urgência e Emergência 

 Intensificação das ações do Nível 2 

 

4.4.3 Gestão 

 Intensificação das ações do Nível 2 

 

4.4.4 Comunicação, Mobilização e Publicidade  

 Intensificação das ações do Nível 2 
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5 OBSERVAÇÕES IMPORTANTES 

Várias ações estão sendo preparadas para esse momento: 

 Campanha de arrecadação de pneus 

 Campanha publicitária junto às escolas 

 Maior divulgação nos canais de denuncias 

 Reuniões periódicas para traças estratégicas caso o cenário do 

município altere.  
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6 RESPONSÁVEIS 

 
 

Área  Nome  e-mail Contato 
Secretário (a) 
de Saúde Plínio Saldanha de Oliveira saude.mfa@gmail,com

 

(47) 99173-
0987 

Gerente de  
Vigilância em 
Saúde 

Josilene Ap. Linkoski 
Dransfeld 

vigilanciaemsaudemafra@gmail.com
 

(47) 99233-
0307 

Coordenadora 
Vigilância 
Epidemiológica 

Nilséia Ap. Iancoski vigilanciasaudemfa@gmail.com
 

(47) 99173-
3158 

Coordenador da 
Atenção 
Primária em 
Saúde 

Alexandre Enguel  aps.mafrasc@gmail.com 

(47) 99178- 
8290 

Contato na 
Vigilância 
Sanitária 

Marilize de Farias Grein- 
Fiscal Sanitarista  

visamafra@gmail.com  
(47) 99120- 
9128 

Contato na 
Endemias 

Ariane Caroline Signorelli denguemafra@gmail.com 
(47) 99236-
8005 
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