
Alfabetizados: 44.004

Não Alfabetizados: 1.101

27.444
HOMENS

27.842
MULHERES

Amarela: 75 Parda: 9362 Indígena: 75

Apresentação
    O Sistema Único de Assistência Social (SUAS) é um
importante instrumento para a promoção da proteção
social no Brasil, oferecendo uma ampla gama de serviços
por meio de ações, benefícios, programas e projetos
destinados a apoiar indivíduos, famílias e comunidades. O
objetivo é enfrentar as dificuldades que comprometem a
capacidade de acesso aos direitos sociais e promover a
inclusão e o bem-estar social.
       Este boletim é uma análise detalhada das atividades
realizadas e será produzido trimestralmente, oferecendo
uma visão abrangente sobre o desempenho e os
avanços da Secretaria. O boletim atual refere-se
especificamente ao período de julho a setembro de 2024
e tem como objetivo refletir sobre as principais
realizações, os desafios enfrentados e as oportunidades
de melhoria identificadas durante este intervalo.
          Este boletim tem como objetivo proporcionar uma
análise detalhada e uma reflexão sobre o desempenho
dos equipamentos da Secretaria, destacando as
principais realizações, os desafios enfrentados e as
oportunidades de melhoria identificadas durante este
período. Através desta análise, buscamos oferecer uma
visão clara do impacto das ações realizadas e da
evolução dos serviços oferecidos à população de Mafra.

População Mafra

*As informações foram extraídas do Instituto Brasilbeiro de Geografia e Estatistica - IBGE , Censo de 2022

55.287
População total de Mafra

Branca: 45.045 Preta: 731

5,32% Conectados à rede de esgoto

81,6% Abastecidos pela rede geral de àgua

99,48% Têm banheiro de uso exclusivo

88,58% Têm coleta de lixo

2,4%

97,6%

Cor ou Raça

Alfabetização

Características dos domicílios



PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA
CRAS CENTRAL/ CRAS VILA IVETE

Serviço de Proteção e
Atendimento Integral a
Família (PAIF)

Serviço de Convivência
e Fortalecimento de
Vínculos

Serviço de Proteção Social
Básica no Domicílio para
Pessoas com Deficiência e
Idosas

Posto Cadastro Único
para Programas Sociais
do Governo Federal

CRAS
I

CRAS Central

Endereço:
Rua Ben. Pedro Kuss, S/N -

Centro
Telefone:
3643-7181

CRAS
II

CRAS Maria José 
Pinto da Silva

Endereço:
Rua Capitão João Bley,

 nº 763 - Vila ivete

Telefone:
3645-1914

PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA
A Proteção Social Básica tem como objetivo apoiar famílias e indivíduos na ampliação

de sua proteção social, promovendo o acesso a direitos e contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida. Os serviços são destinados a toda a população em

situação de vulnerabilidade, abrangendo aqueles inscritos no Cadastro Único,
beneficiários do Programa Bolsa Família e do Benefício de Prestação Continuada

(BPC), entre outros grupos.

Serviço de Proteção e Atendimento Integral a 
Família (PAIF)

     O PAIF apoia famílias para prevenir a ruptura de laços, promover o acesso a direitos
e melhorar a qualidade de vida. O serviço fortalece a convivência familiar e
comunitária, estimula potencialidades e garante direitos. É direcionado a famílias em
vulnerabilidade social, com prioridade para beneficiários de programas de
transferência de renda, pessoas com deficiência e idosos em situação de fragilidade.

Publico AtendidoPublico AtendidoPublico Atendido
  O PAIF oferece atendimento às famílias, visitas domiciliares, orientações e
encaminhamentos para outros serviços do Governo Federal. Além disso, apoia ações
comunitárias como palestras, campanhas e eventos, ajudando a resolver problemas
como falta de acessibilidade, violência local, trabalho infantil, deficiência no
transporte, baixa qualidade de serviços e ausência de espaços de lazer e cultura.



Serviço de Convivência e Fortalecimento
de Vínculos (SCFV)

     O SCFV, parte da Proteção Social Básica do SUAS, complementa o PAIF e o PAEFI.
Oferece atividades em grupo, como artes, cultura, lazer e esportes, adaptadas à idade
dos participantes. O serviço promove intervenções sociais planejadas para ajudar
usuários a construir e reconstruir suas histórias e vivências.

Podem participar crianças, jovens e adultos, incluindo pessoas com deficiência,
vítimas de violência e trabalho infantil, jovens e crianças fora da escola, aqueles que
cumprem medidas socioeducativas, idosos sem apoio familiar ou comunitário, e
indivíduos registrados no Cadastro Único, entre outros.

Publico AtendidoPublico AtendidoPublico Atendido

O serviço facilita o acesso de pessoas com deficiência e idosos à rede
socioassistencial, prevenindo risco e isolamento. Oferece apoio e orientação aos
familiares, e inclui acolhida, visitas, escuta, cadastramento socioeconômico e
desenvolvimento do convívio familiar e social.

Idosos e Pessoas com Deficiência
Publico AtendidoPublico AtendidoPublico Atendido

O Cadastro Único é o principal instrumento para incluir famílias de baixa renda em
programas federais, como Bolsa Família, Pé de Meia, Tarifa Social de Energia Elétrica,
Auxílio Gás e Minha Casa Minha Vida. Também serve para selecionar beneficiários de
programas estaduais e municipais.

Famílias que vivem com renda mensal de até meio salário-mínimo por pessoa
podem e devem ser registradas no Cadastro Único.

Publico AtendidoPublico AtendidoPublico Atendido

Serviço de Proteção Social Básica no Domicílio
para Pessoas com Deficiência e Idosas

Posto Cadastro Único para Programas Sociais
do Governo Federal



PROTEÇÃO SOCIAL DE MÉDIA COMPLEXIDADE
      A Proteção Social Especial de Média Complexidade, foca no atendimento e
acompanhamento de famílias e indivíduos com direitos violados. Atua de forma
integrada com outras políticas para garantir a reintegração social, a qualidade do
atendimento e o monitoramento dos encaminhamentos.

O Serviço de Atendimento Especializado a Famílias e Indivíduos (PAEFI) apoia pessoas
e famílias em risco social ou com direitos violados, oferecendo orientação,
acompanhamento e encaminhamento para serviços de assistência social e outras
políticas públicas. A equipe multidisciplinar do PAEFI, composta por assistentes sociais,
psicólogos e advogados, trabalha para promover direitos e fortalecer relações
familiares e sociais.

PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL DE MÉDIA COMPLEXIDADE
CREAS

Serviço de Proteção e
Atendimento Especializado 
a Famílias Indivíduos (PAEFI) Serviço de Proteção

Social a Adolescentes
em Cumprimento de
Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida e
de Prestação de
Serviços à Comunidade Serviço de Proteção Social

Especial para Pessoas com
Deficiência, Idosas e suas
Famílias

Serviço Especializado
para Pessoas em
Situação de Rua 

CREAS

CREAS
Endereço:

Rua Tupinambás, nº 100 - 
Vista Alegre

Telefone:
3642-7167

Serviço de Proteção e Atendimento Especializado 
a Famílias Indivíduos (PAEFI) 

Pessoas e famílias que enfrentam violações de direitos, como violência física e
psicológica, negligência, violência sexual, trabalho infantil, discriminação, tráfico de
pessoas, abandono, situação de rua e outras situações de vulnerabilidade.

Publico AtendidoPublico AtendidoPublico Atendido



Esse serviço busca auxiliar adolescentes em Medida Socioeducativa na inserção em
serviços e programas socioassistenciais e políticas públicas, apoiar na construção e
reconstrução de projetos de vida, e trabalhar conforme as normas da medida.
Também visa promover a autoconfiança e a reflexão sobre autonomia, facilitar o
acesso a informações, cultura e desenvolvimento de habilidades, e fortalecer a
convivência familiar e comunitária.

Serviço de Proteção Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade

Assistida e de Prestação de Serviços à Comunidade

Pessoas e famílias que enfrentam violações de direitos, como violência física e
psicológica, negligência, violência sexual, trabalho infantil, discriminação, tráfico de
pessoas, abandono, situação de rua e outras situações de vulnerabilidade.

Publico AtendidoPublico AtendidoPublico Atendido

Serviço de Proteção Social Especial para Pessoas
com Deficiência, Idosas e suas Famílias

Serviço Especializado para Pessoas em Situação
de Rua 

Esse serviço é voltado para pessoas com deficiência ou idosas em situação de
dependência, que enfrentam violações de direitos como isolamento e falta de
cuidados adequados. O objetivo é promover autonomia, inclusão social e qualidade
de vida, reduzindo a exclusão social e a sobrecarga dos cuidadores, além de superar
situações que aumentam a dependência e comprometem o desenvolvimento
pessoal.

O Serviço Especializado para Pessoas em Situação de Rua visa atender e promover
atividades de sociabilidade para fortalecer vínculos interpessoais e familiares,
ajudando na construção de novos projetos de vida. Oferece endereço institucional,
acesso a serviços de guarda de pertences, higiene, alimentação e documentação
civil. Também mantém registros para localizar familiares e pessoas de referência.

Pessoas com deficiência e/ou idosas com dependência, ou seja, que necessitam de
cuidados de outras pessoas para realizar atividades básicas diárias, que tiveram seus
direitos violados. Também são atendidos cuidadores e familiares.

Publico AtendidoPublico AtendidoPublico Atendido



Abrigo

Abrigo
Institucional

Endereço:
Rua Tupinambás, s/nº - 

Vista Alegre

Jovens, adultos, idosos e famílias que utilizam as ruas como espaço de moradia e/ou
sobrevivência. Destaca-se que crianças e adolescentes podem ser atendidos pelo
Serviço somente quando estiverem em situação de rua acompanhados de familiar ou
pessoa responsável.

          A proteção social especial de alta complexidade tem como objetivo ofertar
serviços especializados em certificar a segurança de acolhida, garantindo a proteção
integral - moradia, alimentação, higienização e trabalho protegido para famílias e
indivíduos que se encontram sem referência e, ou, em situação de ameaça,
necessitando ser retirados de seu núcleo familiar e, ou, comunitário. Deve primar pela
preservação, fortalecimento ou resgate da convivência familiar e comunitária - ou
construção de novas referências, quando for o caso - adotando metodologias de
atendimento e acompanhamento condizente com esta finalidade.

Publico AtendidoPublico AtendidoPublico Atendido

PROTEÇÃO SOCIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

Serviço de Acolhimento
Instituconal para crianças e
adolescentes

Serviço de Acolhimento para
pessoas em situação de rua

Serviços de Acolhimento
para Pessoas Idosas

Abrigo

CANoA
Endereço:

BR 113, nº 03 - 
Vila Argentina

Telefone:
3642-4264



É o serviço que acolhe Crianças e Adolescentes em medidas protetivas por
determinação judicial, em decorrência de violação de direitos (abandono,
negligência, violência) ou pela impossibilidade de cuidado e proteção por sua família.
O objetivo é viabilizar, no menor tempo possível, o retorno seguro ao convívio familiar,
prioritariamente na família de origem e, excepcionalmente, em família substituta (por
meio de adoção, guarda ou tutela).

É o Acolhimento provisório com estrutura para acolher pessoas e grupos familiares
com privacidade. É previsto para pessoas em situação de rua e desabrigo por
abandono, migração e ausência de residência ou pessoas em trânsito e sem
condições de se sustentarem, caracteriza-se pela oferta de acolhimento imediato e
emergencial, distingue-se por ter um fluxo mais rápido, uma vez que recebe
indivíduos em trânsito

Serviço de Acolhimento para Crianças e 
Adolescentes 

Crianças e Adolescentes em medidas protetivas por determinação judicial, em
decorrência de violação de direitos

Pessoas e grupos familiares em situação de rua

Publico AtendidoPublico AtendidoPublico Atendido

Publico AtendidoPublico AtendidoPublico Atendido

Serviço de Acolhimento para Pessoas em
Situação de Rua

Destinado a pessoas idosas (acima de 60 anos) independentes ou com algum grau
de dependência. O acolhimento é previsto para as pessoas idosas que não têm de
condições para permanecer com a família, pois passaram por situações de violência
e negligência, estão em situação de rua ou de abandono. O acolhimento é realizado
por Instituições de longa permanência credenciadas na Prefeitura. 

Serviço de Acolhimento para pessoas 
idosas

Idosos sem possibilidade de autossustento e convívio com os familiares
Publico AtendidoPublico AtendidoPublico Atendido


