§llifiy  PREFEITURA MUNICIPAL DE MAFRA
Avenida Frederico Heyse, n® 1386, 1° Andar
l‘ Edificio Francisco Gross! , Centro, Malra/SG o c
2 &, GEP: 89300-070 | Tel:047-3841-4000
otV site: wiw malra.sc.gov.br

Proc. Administrativo 8.192/2024

De: Sthefanye S. - PMM-SADM-DGA-SCL-CD
Para: PMM-PGM - Procuradoria Geral do Municipio - A/C Lucas H.

Data: 24/10/2024 as 11:32:53

Setores (CC):
PMM-SADM-DGA-SCL-PL

Setores envolvidos:

PMM, PMM-PGM, PMM-SADM, PMM-SADM-DGA-SCL-CD, PMM-SADM-DGA-SCL-DC, PMM-SADM-DGA-ADGA,
PMM-SADM-DGA-SCL-PL

Dispensa de Licitacao 033/2024 - Processo Administrativo 176/2024

De: Dep. de Licitagao.

Para: Procuradoria Geral do Municipio de Mafra

Venho por meio deste, solicitar analise e parecer acerca da abertura do Processo de Dispensa de Licitagao com
fulcro no Art. 75, inciso IX da Lei Federal 14.133/2021, encaminhamos o Proc. Administrativo 7.892/2024 - Contratacio

por Dispensa de Licitacdo. Empresa dos CORREIOS. Secretaria de Administracdopara contratagdo da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos para o fornecimento de produtos e servigos postais, por meio da

Secretariade Administraciao do municipio de Mafra/SC.

Ha viabilidade para aplicagao do Art. 75, inciso IX da Lei Federal 14.133/2021 para esta solicitagdo? Solicito
também a indicacao de qual procedimento devera ser adotado pela Secretaria caso n&o exista viabilidade para tal
processo.

Valor da Aquisicao: R$ 430.000,00 (quatrocentos e trinta mil)

Sthefanye Sprotte
Chefe de divisdo de materiais e servigos
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Proc. Administrativo 7.892/2024

De: Julianne D. - PMM-SADM-DGA-ADGA

Para: PMM-SADM-DGA-SCL-DC-CADM - Compras Administracao

Data: 21/10/2024 as 13:53:46

Setores (CC):

PMM-SADM-DGA-SCL-SC

Setores envolvidos:

1Doc

PMM-SADM, PMM-SADM-DGA-AG, PMM-SADM-DGA-SCL-SC, PMM-SADM-DGA-SCL-DC-CADM,

PMM-SADM-DGA-ADGA

Contratacao por Dispensa de Licitagao. Empresa dos CORREIOS. Secretaria de Administracao

Prezado(a),

Encaminhamos por meio deste, documentagao necessaria para contratagdo da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos na modalidade de Dispensa de Licitagdo, através da Secretaria de Administragao, para analise

e providéncias.

Atenciosamente,

Julianne Oliveira Duarte
Agente Administrativo - Diretoria de Gestao Administrativa

Anexos:

1_DFD.pdf

2_ETP.pdf
3_TERMO_DE_REFERENCIA.docx
3_TERMO_DE_REFERENCIA.pdf

4 JUSTIFICATIVA_DISPENSA.pdf
5_ANALISE_DE_RISCO.pdf
6_TERMO_COMERCIAL.pdf
Certidao_Negativa_de_Debitos_Sao_Jose.pdf
Declaracao.pdf

FGTS.pdf

Negativa_Estadual_2_.pdf
Negativa_Federal_2_.pdf
Negativa_Trabalhista_2_.pdf
Secretaria_de_Estado_da_Fazenda_de_Santa_Catarina.pdf
Situacao_Cadastral.pdf
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Prefeitura do Municipio de Mafra

Secretaria de Administragao

Av. Pref. Frederico Heyse, 1386, Centro, Mafra/SC

@ Tel:047-3641-4005 /CEP: 89300-330

Site: www.mafra.sc.gov.br, e-mail: administragcdo@mafra.sc.gov.br

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA n° 015/2024

INFORMACOES GERAIS:

Setor Requisitante: Secretaria de Administracao

Responsavel pela Demanda: Adriano José Marciniak  Matricula:254835201

E-mail: administragdo(@mafra.sc.gov.br Telefone: (47) 3641 4018

1. Objeto: O objeto do presente termo de referéncia € a contratagdo da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos para fornecimento de produtos e servigos postais, através da Secretaria
de Administracdo, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no termo de
referéncia.

Justificativa da necessidade da contratacio: A aquisicdo em questdo torna-se indispensavel
devido a necessidade administrativa de utilizar os servigos da Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos garantindo o suporte adequado para a execugdo de atividades diretamente ligadas
a arrecadacdo, notificacdes e comunicados, configurando-se como um servigo essencial ao
interesse publico.

3. Descricoes e quantidades:
Item | Quant. Unid. Descricao/Especificacio Tipo do Item(*) Natureza(**)
Prestagdo  de  servigos
postais e  telegraficos,
incluindo:  Servigos de
encomendas nacionais;
aquisicdo de produtos; carta
comercial; MDPM; mala
direta postal domicilidria;

1 12 més servigos telematicos; Servigo Continuado
remessa local com
comprovante de entrega;
devolugao eletronica;

certificacdo digital; e-carta
simples  ECS;  e-carta
registrado ECR e e-carta
registrado com AR

Grau de prioridade da compra: alto

Estimativa de valor: R$ 86.000,00

Prazo de entrega/execuciio: 1 dia util apos assinatura do contrato

Local de entrega/execucio:Av. Pref. Frederico Heyse, n° 1386, Centro, Mafra/SC

AR

. Vinculado ou dependente da contratacdo de outro Documento de Formalizacio de
Demanda: Nao

9. Indicacao do Gestor do Contrato: Julianne Oliveira Duarte

10. Indicacio do(s) Fiscal(is) do Contrato: Thamara Stoeberl

OBSERVACOES:

Mafra/SC, 15 de outubro de 2024.

De acordo,

ADRIANO JOSE MARCINIAK
Secretario de Administragao
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»7 Prefeitura do Municipio de Mafra
Secretaria de Administragao
Av. Pref. Frederico Heyse, n° 1386, Centro, Mafra/SC

;/_,@ Tel:047-3642-4005 /CEP: 89300-330

Site: www.mafra.sc.gov.br, e-mail: administragcao@mafra.sc.gov.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 015/2024

DESCRICAO DA NECESSIDADE

I - descricao da necessidade da contratacio, considerado o problema a ser resolvido sob a

perspectiva do interesse publico;

ORGAO

REQUISITANTE

Secretaria de Administragao

QUAL A NECESSIDADE
A SER ATENDIDA?

A Administragdo publica necessita de dispor dos servigos da Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos, que oferecem suporte adequado para a realizacao das
atividades que estdo intimamente ligadas a arrecadagdo, notificagdes e
comunicados, particularmente desenvolvidos pela Administragio Municipal,
bem como, para consecucdo de servicos das dreas administrativas,
configurando-se como servigo essencial ao interesse publico.

ALINHAMENTO DA CONTRATACAO COM O PLANEJAMENTO

II - demonstracio da previsio da contratacio no plano de contratacées anual, sempre que
elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administracio;

HA PREVISAO
NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL?

() Sim. Especificar item do PCA:

Providéncias: O objeto ndo estd previsto no Plano de Contratagdes
(X ) anuais de 2024, contudo, gastos com este tipo de atividade foram
Nao. previstos (postais) e foi inserido nas despesas do Fundo Municipal
de Administragao.

DESCRICAO DOS REQUISITOS DE CONTRATACAO

III - requisitos da contratacio;

QUAL O TIPO () Bem.
DE OBJETO? ( X) Servigo.
Estudo Técnico Preliminar n2 015/2024 Pagina 1 de
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»7 Prefeitura do Municipio de Mafra
Secretaria de Administragao

Av. Pref. Frederico Heyse, n° 1386, Centro, Mafra/SC

@ Tel:047-3642-4005 /CEP: 89300-330
Site: www.mafra.sc.gov.br, e-mail: administragcao@mafra.sc.gov.br

( X' ) Com monopodlio.

NAT(?RI;ZI;? (X) Continuada. ( ) Sem monopolio.
( ) Nao continuada.
() 30 dias (pronta entrega).
() 180 dias.
QuaL A | (x) 12 meses.
VIGENCIA? () dias.
() Outro: ( ) meses.
() anos.
' (X) Sim
PODERA HAVER
PRORROGACAO? () Nao

() Nao se aplica

) Contraton®:  9912575677/2022.
HA TRANSICAO | ( X)) Sim.
COM CONTRATO Prazo final:  14/06/2023.
ANTERIOR?
( ) Nao.
ESPECIFICACAO
TECNICA DA | Njo se aplica.
CONTRATACAO
HA CRITERIOS DE () Sim. Especificar: (Indicar o critério ou pratica).
SUSTENTABILIDADE?
( X)) Nao.
HA NECESSIDADE | () Sim.
2
DE TREINAMENTO? (X) Nio.

ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO NECESSARIO

IV - estimativas das quantidades para a contratacio, acompanhadas das meméorias de calculo

e dos documentos que lhes dao suporte, que considerem interdependéncias com outras
contratacdes, de modo a possibilitar economia de escala;

COMO SE OBTEVE O
QUANTITATIVO
ESTIMADO?

( X') Analise de contratacdes anteriores.

Estudo Técnico Preliminar n2 015/2024

( ) Analise de
contratacoes
similares.

Pagina 2 de

5/1 1

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/mafra.1doc.com.br/verificacao/7CEE-521E-7D1E-B9D4 e informe o c6digo 7CEE-521E-7D1E-B9D4

AsSmado por 3 pessoas: JULIANNE OLIVEIRA DUARTE, THAMARA STOEBERL e ADRIANO JOSE MARCINIAK

1Doc: Proc. Administrativo 7.892/2024

S



() Outro.

»7 Prefeitura do Municipio de Mafra

Secretaria de Administragao

Av. Pref. Frederico Heyse, n° 1386, Centro, Mafra/SC

@ Tel:047-3642-4005 /CEP: 89300-330

Site: www.mafra.sc.gov.br, e-mail: administragcao@mafra.sc.gov.br

Especificar: (Indicar a metodologia).

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos disponibiliza aos contratantes
diversos pacotes de servico, e no caso foi selecionado o pacote ‘’Bronze”, pois
se tratar do pacote mais barato, contudo, j& apresenta os servigos mais essenciais
DESCRICAO DO | (Servigos de encomendas nacionais; aquisicdo de produtos; carta comercial,

QUANTITATIVO? | N[DPM; mala direta postal domiciliaria; servigos telematicos; remessa local com
comprovante de entrega; devolucdo eletronica; certificagdo digital; e-carta
simples ECS; e-carta registrado ECR e e-carta registrado com AR) que ¢ o
suficiente para suprir as necessidades do municipio.
Item Descricao Und Quant.
Prestacdo de servicos postais e
telegraficos, incluindo: Servigos
de encomendas  nacionais;
aquisicdo de produtos; carta
comercial;, MDPM; mala direta
ESPECIFICACAO postal domiciliaria;  servigos

telematicos; remessa local com més 12
comprovante de entrega;
devolugao eletronica;

certificacdo  digital;  e-carta
simples ECS; e-carta registrado
ECR e e-carta registrado com
AR

LEVANTAMENTO DE MERCADO

V - levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e economica da escolha do tipo de solu¢io a contratar;

( ) Consulta
() Internet.

ONDE FORAM
PESQUISADAS AS
POSSIVEIS SOLUCOES? ( X )

Outro.

a fornecedores. () Contratagdes similares.
( ) Audiéncia publica.

Especificar: 10.1.  Por se tratar de servi¢o explorado em regime
de monopdlio, ndo ¢ possivel a realizacdo de pesquisa do segmento
do mercado. Nesta toada, o § 4° do Art. 23 da NLL prevé que deve
ser comprovado o valor estimado mediante a juntada de notas
fiscais para outros contratantes no periodo de 1 (um) ano, contudo,
os valores praticados pela Empresa Publica Brasileira de Correios e
Telégrafos sdo previstos em tabela de servicos gerida pelo
Ministério das Comunicagdes conforme prevé o Art. 32 da Lei n°
6.538/78. Logo, o valor de mercado foi obtido com base no termo

Estudo Técnico Preliminar n2 015/2024

Pagina 3 de

1Doc: Proc. Administrativo 7.892/2024 6/1 1

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/mafra.1doc.com.br/verificacao/7CEE-521E-7D1E-B9D4 e informe o c6digo 7CEE-521E-7D1E-B9D4

AsSmado por 3 pessoas: JULIANNE OLIVEIRA DUARTE, THAMARA STOEBERL e ADRIANO JOSE MARCINIAK

S



»7 Prefeitura do Municipio de Mafra

Secretaria de Administragao
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Site: www.mafra.sc.gov.br, e-mail: administragcao@mafra.sc.gov.br

comercial da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, o
Tribunal de Contas de Santa Catarina corrobora esta pratica,
conforme Prejulgado n° 1651

Derradeiramente, ressalvo que o valor estimado aqui apresentado ¢
o mesmo que foi apresentado no Processo Licitatorio n°221/2022
(Dispensa por justificativa n® 032/2022) do municipio de Mafra/SC
que possui as mesmas partes e objeto.

Servico em carater de monopdlio, conforme Lei n® 6.538, de 22 de junho de

ALTERNATIVAS . L. . 5 N . ..
. 1978 — Artigo 9°, incisos I, II e III e Artigo 27, logo, nao estao disponiveis
POSSIVEIS .
outras solucoes.
JUSTIFICATIVA

tEcnica E | Conforme quadro anterior, ndo existem alternativas possivel, todavia, desde ja
ECONOMICA PARA A | ressalvo que o municipio optou pelo pacote de servigos mais basico

ESCOLHA DA | disponibilizado pela contratada, tendo em vista o critério de menor prego.
MELHOR SOLUCAO

HA RESTRICAO DE (X)) Sim.
9
FORNECEDORES? ( ) Nio.
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X
ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO =
O
VI - estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das g
memorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderao constar de anexo “81
classificado, se a Administracio optar por preservar o seu sigilo até a conclusio da licitacdo; S
=z
<
( ) Painel de precos. () Contratagdes similares. é
Mmeros | ( ) Banco de Pregos. () Fornecedores. é
L
USADOS NA Especificar: Tabela de servicos gerida pelo @
PESQUISA x) . . e
() Internet. Outro Ministerio das Comunicagdes conforme |
utro. )
preveé o Art. 32 da Lei n® 6.538/78. g
valor |t
alor -
Item Descricao Unidade Qtd w
Total <
2
Prestacdo de servigos postais 2
e telegraficos, incluindo: w
ESTIMATIVA Servicos de encomendas g
DE PRECO nacionais; aquisi¢ao de <§:
1 | produtos; carta comercial; més 12| R$86.000,00 2
MDPM; mala direta postal 2
domiciliaria; Servigos %
telematicos; remessa local c?
com comprovante de entrega; §
3
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devolugao eletronica;
certificagdo digital; e-carta
simples ECS; e-carta

registrado ECR e e-carta
registrado com AR

TOTAL RS$ 86.000,00

DESCRICAO DA SOLUCAO

VII - descricdo da solu¢io como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a
manutencio e a assisténcia técnica, quando for o caso;

O QUE SERA
CONTRATADO?

Empresa especializada para prestagdo de servigos e produtos postais.

( X') Nao ha.
() 90 dias.
QUAL O PRAZO () 12 meses.
DA GARANTIA
CONTRATUAL? () dias.
( ) Outro: () meses.
() anos.
HA NECESS{DADE () Sim. Justificativa:
DE ASSISTENCIA
TECcNIcA? | ( X)) Nao.
HA NECESSIDADE pE | ( ) Sim. Descrever solucao:
AO?
MANUTENCAO? (X ) Nio.

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO DA SOLUCAO

VIII - justificativas para o parcelamento ou nio da contratacio;

A SOLUCAO SERA
DIVIDIDA EM ITENS?

( ) Sim.

( X))
Nao.

Por qué?

(Indicar o motivo).

X iet
i(ndizzi?ibjeel ° ( ) Perda de escala.

() Tecnicamente
inviavel.

( ) Aproveitamento da () Outro.
competitividade. Especificar:

( ) Economicamente inviavel.

Estudo Técnico Preliminar n2 015/2024
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RESULTADOS PRETENDIDOS

IX - demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis;

( X') Manutengao
do Funcionamento
Administrativo

() Redugao de Custos

() Aproveitamento de Recursos Humanos

QuaIs 0s BENEFICIOS | () Redugdo dos

PRETENDIDOS NA | Riscos do Trabalho
CONTRATACAO?

() Ganho de Eficiéncia

( X') Servigo/Bem

Realizaca Politica Publi
de Consumo () Realizagao de Politica Publica

() Outro. Especificar (indicar o beneficio)

Servigos postais sdo essenciais para o funcionamento da Administragcao publica,
DEMONSTRATIVO DOS | uma vez que boa parte de sua interacdo com os administrados ¢ por meio de
RESULTADOS | cartas e correlatos, igualmente, ressalvo que a principal fonte de arrecadagdo da
PRETENDIDOS | Administracio Publica é a cobranga de tributos, e para tal atividade os servigos

postais sdo indispensaveis.

PROVIDENCIAS PENDENTES

X - providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebraciao do contrato,

inclusive quanto a capacitacio de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestiao
contratual;

Especificar: (Apresentar cronograma de providéncias a serem

HA PROVIDENCIAS ()si adotadas antes e durante o contrato para assegurar o éxito do
im. . . ~
PENDENTES PARA O resultado, como capacitagdo de servidores, adequag¢do do espago
SUCESSO DA .
- fisico etc).
CONTRATACAO?

(X ) Nio.

CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

XI - contratacdes correlatas e/ou interdependentes;

( ) Sim.

HA CONTRATACOES
CORRELATAS OU

INTERDEPENDENTES? | (X) Nao Providéncias: O objeto ndo esta previsto no Plano de Contratagdes

anuais de 2024, contudo, gastos com este tipo de atividade foram
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previstos (postais) e foi inserido nas despesas do Fundo Municipal
de Administragao.

IMPACTOS AMBIENTAS E MEDIDAS DE MITIGACAO

XII - descri¢ciao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras,

incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica
reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel;

HA PREVISAO DE | () Sim. Especificar os impactos:
IMPACTO AMBIENTAL
NA CONTRATACAO?

( X') Nao.

CONCLUSAO

XIII - posicionamento conclusivo sobre a adequac¢io da contratac¢io para o atendimento da
necessidade a que se destina.

A CONTRATACAO
POSSUI VIABILIDADE | ( X ) Sim.
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Prefeitura do Municipio de Mafra

Secretaria de Administragao

Av. Pref. Frederico Heyse, 1386, Centro, Mafra/SC
Tel:047-3641-4005 /CEP: 89300-330

Site: www.mafra.sc.gov.br, e-mail: administragcdo@mafra.sc.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente termo de referéncia é a contratacdo da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos para fornecimento de produtos e servigos postais,
através da secretaria de administracdo, conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Registro de Precos:

( )SIM ( X)NAO

2. DESCRIGCAO DETALHADA DOS BENS A SEREM ADQUIRIDOS

Valor Valor

Item Descricao / Especificagao Qntd | Und mensal anual

Prestacdo de servigos postais e
telegraficos, incluindo: Servigcos
de encomendas  nacionais;
aquisicdo de produtos; carta
comercial; MDPM; mala direta
postal  domiciliaria;  servigos
telematicos; remessa local com
comprovante de entrega;
devolugao eletrdnica; certificagao
digital; e-carta simples ECS; e-
carta registrado ECR e e-carta
registrado com AR

01 12 | més | R$ 7.166,66 | R$ 86.000,00

VALOR GLOBAL | R$ 86.000,00

2.1. A quantidade constante na tabela acima sao estimativas de consumo, nao
obrigando o Municipio a aquisi¢ao total.

2.2. Os itens do objeto desta contratagdo sdo de qualidade comum, nao superior a
necessaria para cumprir as finalidades as quais se destinam, conforme Decreto
Municipal n® 5434/2024.

2.3. Natureza do objeto:
Comum ( X ) Especial ()

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA AQUISIGAO
3.1. A presente contratagdo se torna indispensavel em virtude da necessidade

administrativa em dispor dos servigos dos Correios, oferecendo suporte adequado
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para a realizacdo das atividades que estdo intimamente ligadas a arrecadacéo,

notificagdes e comunicados, particularmente desenvolvidos pela administragao
municipal, bem como, para consecug¢ao de servicos das areas administrativas,
configurando-se como servigo essencial ao interesse publico.

Ainda, cabe ressaltar que a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos tem
como area geografica de abrangéncia de atendimento todo o territério nacional e
internacional, sendo possivel a entrega em qualquer localidade do pais ou exterior,
garantindo assim os servigos postais e atendendo aos principios basilares da
administragao publica, entre eles o da eficiéncia e eficacia.

Tendo isto em mente, somado ao fato que a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos detém exclusividade para o fornecimento do objeto da contratacéo,
conforme Lei n°® 6.538, de 22 de junho de 1978 — Artigo 9°, incisos |, Il e Ill e Artigo
27, sendo eles servigos postais de recebimento, transporte e entrega no territério
nacional e expedicdo para o exterior de carta, cartdo postal, correspondéncia
agrupada, fabricagdo, emisséo de selos e outras férmulas de franqueamento postal,
bem como o recebimento, transmissdo e entrega de mensagens escritas, logo, a
escolha é justificada.

Derradeiramente, ressalta-se que o carater de monopdlio do servigo
condiciona a contratacédo ao contrato de adesao fornecido pela contratada.

O objeto da contratagdo nao esta previsto no Plano de Contrata¢gdes Anual de

2024, contudo, foi inserido nas despesas do Fundo Municipal de Administragao.

4. SECRETARIA REQUISITANTE
41. A presente contratacdo serd destinada a atender as necessidades do

municipio de Mafra/SC, por meio da Secretaria de Administracao

5. CRITERIO DE JULGAMENTO
5.1. A forma e critério de julgamento a ser utilizados no presente certame sera o

menor prego ( X ) por item; () por lote; () global.
6. CONDIGOES ESPECIAIS DE HABILITACAO E CONTRATACAO

6.1. Condicoes Especiais de Habilitagao (habilitagao técnica e qualificacao

econdémico-financeira)
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* Declaragao de inexisténcia de fatos impeditivos para contratar com a administragao

publica;

* Declaragao de cumprimento das leis trabalhistas.

6.2. Condigoes Especiais de Contratagcao

* Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Uniao;

* Certiddo de Regularidade do FGTS;

* Certiddo Negativa de Débitos Fiscal Estadual;

* Certidao Negativa de Débitos Municipal;

* Certidao Negativa de Débitos Trabalhista;

» Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral;

* Nao é permitida a subcontratacao;

* Quando da Assinatura do Contrato a empresa devera indicar um preposto responsavel

pelo atendimento as demandas da Contratante.

7. MODO E CONDIGCOES PARA EXECUGAO DO OBJETO

7.1. A execucgao do objeto devera iniciar em 01 (um) dia util da assinatura do contrato;
7.2. O servigo sera prestado nos enderecos a ser repassados pela Secretaria requisitante,
conforme necessidade ou na sede administrativa situada na Rua Avenida Prefeito Frederico
Heyse, 1386 - Alto de Mafra - 89300-070.

7.3. O servigo sera prestado no seguinte horario: segunda a sexta-feira das 08:00hs as
12:00hs e das 13:30hs as 17:00hs.

7.4. A demanda do érgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

7.5. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades e
qualidades estimadas, promovendo sua substituigdo quando necessario.

7.6. Os servigcos serdo atestados provisoriamente no prazo de até 03 (trés) dias uteis pelo
responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao, para efeito de posterior verificacdo de
sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, proposta e
exigéncias contratuais.

7.7.  Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, as custas da

Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.
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7.8. Os servicos serao atestados definitivamente no prazo de até 03 (trés) dias uteis

contados do recebimento provisorio, pelo Fiscal de Contratos, especialmente designado pela
autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais.

7.9. Na hipotese da verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

7.10. O recebimento provisério ou definitivo da nota fiscal ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

7.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes resultantes da execug¢ao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a ultima e/ou unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.12. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cao de servicos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de

cobranca.

8. OBRIGAGOES

8.1 A contratada devera:

8.1.1. Disponibilizar informag¢des necessarias a execugao do contrato, tabelas de
precos e tarifas, relativas aos servigos, e fatura de cobranga com dados do contrato;
8.1.2. Executar e zelar pela prestacao dos servigos e venda de produtos nos termos
e prazos previstos no contrato;

8.1.3. Informar ao contratante os novos valores dos produtos e servicos sempre que
ocorrer atualizagao em suas tabelas e tarifas;

8.1.4. Zelar e proceder ao sigilo e inviolabilidade das correspondéncia sob sua
posse durante a prestagao dos servicos;

8.1.5. Prestar os servicos nos 26 estados da Federagao e no Distrito Federal;

8.1.6. Disponibilizar canais de atendimento e de informacao que possibilitem a

adequada fiscalizagao do contrato.
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9. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

9.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execug¢ao do contrato consistem na
verificacdo da conformidade das entregas realizadas, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos artigos 117
e incisos da Lei 14.133/21.

9.2. A verificagdo da adequacgao do fornecimento devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

9.3. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢ao do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados, conforme § 1° do art. 117 da
Lei 14.133/2021.

9.4. A conformidade do servigo devera ser verificada juntamente com o
documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo com
o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificacdes técnicas.

9.5. A Contratada devera manter preposto aceito pela Contratante, com poderes
para solucionar demandas oriundas da execucao do contrato, nos termos do art. 118
da Lei 14.133.

9.6. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagcdes e
responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sancgdes
administrativas na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 155 e 156 da Lei n°® 14.133/21.

9.7. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, néo
implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais,
de conformidade.

9.8. Fica designado(a) o(a) servidor(a) Thamara Stoeberl, matricula n°254838402,
para exercer a fiscalizagdo e o acompanhamento do objeto do contrato, nos termos
disciplinados nos art. 117 e 7° da Lei federal n° 14.133/21 e art. 9° do Decreto
Municipal 5405/2024.
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9.9. Fica designado, como gestor de contratos o(a) servidor(a) Julianne Oliveira

Duarte, matricula n®° 254911801, para exercer a gestao contratual a fim de coordenar
0 processo de acompanhamento da fiscalizacdo do contrato e tomar providéncias
para fins de atendimento da finalidade da administragao, nos termos disciplinados no
art. 10° do Decreto Municipal 5405/2024.

10. DO PRAZO DE VIGENCIA

10.1. O presente objeto se enquadra como fornecimento continuo?

(X)SIM ( )NAO

2, O prazo de vigéncia sera de 12 (doze meses), a contar da assinatura do
instrumento contratual, observados os devidos créditos orcamentarios, nos
termos do art. 106 da Lei Federal 14.133/2021, com possibilidade de prorrogagéo,
pois, se trata de servigo essencial a Administracdo Publica em carater de

monopdlio.

11. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO E RESPONSAVEL:
11.1. Por se tratar de servigo explorado em regime de monopodlio, ndo € possivel a
realizacdo de pesquisa do segmento do mercado. Nesta toada, o § 4° do Art. 23 da
NLL prevé que deve ser comprovado o valor estimado mediante a juntada de notas
fiscais para outros contratantes no periodo de 1 (um) ano, contudo, os valores
praticados pela Empresa Publica Brasileira de Correios e Telégrafos sao previstos
em tabela de servigos gerida pelo Ministério das Comunicagdes conforme prevé o
Art. 32 da Lei n° 6.538/78.

Assim, segue o termo comercial da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos.

Derradeiramente, ressalvo que o valor estimado aqui apresentado € 0 mesmo
que foi apresentado no Processo Licitatério n. 221/2022 (Dispensa por justificativa n.

032/2022) do municipio de Mafra/SC que possui as mesmas partes e objeto.

12. DA FORMA DE PAGAMENTO
12.1. O pagamento, decorrente da prestacdo do(s) servigo(s) objeto desta
contratacao, sera efetuado pela Tesouraria Municipal, mediante crédito em conta

corrente, no prazo de em até 30 (trinta) dias, contados da prestacédo de servico e
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apos a apresentacao da respectiva documentacgao fiscal, devidamente atestada pelo

setor competente.
12.2. A CONTRATADA devera comprovar via documento impresso a regularidade
relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e Certiddo Negativa de
Débito, ou Certidao Positiva, com efeito negativo relativa ao Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei, como condi¢ao a percepg¢ao do valor faturado, devendo os
valores das guias serem compativeis com os que sado devidos em valores dos
empregados vinculados a execugao contratual.
12.3. Dos valores constantes na nota fiscal, serdo retidos os valores inerentes ao
ISS e IR.
12.4. No corpo do documento fiscal devera conter as seguintes informagoes:

a) o numero da licitagao; e,

b) o nimero da ordem de compra.

c) os dados bancarios da empresa (Agéncia, C.C e Banco).
12.5. A empresa devera apresentar os dados bancarios vinculados ao CNPJ ou
CPF, conforme informados na declaragdo bancaria apresentada no momento da
assinatura da Ata/Contrato.
12.6. A empresa devera possuir conta corrente no Banco do Brasil ou Caixa
Econbémica Federal (dependendo do banco onde se encontram 0s recursos
financeiros vinculados a despesa orgamentaria) atrelada ao seu CNPJ ou CPF,
conforme comprovagcao apresentada mediante cabecalho do extrato da conta
bancaria ou outro documento que conste os dados bancarios, ou em caso de a conta
corrente ser de outro banco, o fornecedor arcara com o pagamento das despesas de
tarifas bancarias das transagdes que ocorrerem.
12.7. A nota fiscal que nao contiver as informagdes descritas nos subitens
anteriores sera devolvida sem o seu pagamento, até que seja regularizada a
situacao.
12.8. A Fiscalizagdo das verbas trabalhistas € condicdo para o pagamento das

faturas.

13. DOTAGAO ORGAMENTARIA
13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta da

seguinte dotacao:
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Orcamentaria: Dotacado 150 - Fonte 15000000.

14. DA RESPONSABILIDADE PELA ELABORAGAO DO TERMO DE
REFERENCIA

14.1. Declaro estar ciente de todas as implicagbes pelas informacgdes prestadas no
presente Termo de Referéncia e em relagdo a elas assumimos de forma solidaria a
responsabilidade.

Elaborado em: 15/10/2024.

Aprovado em: 15/10/2024.

Adriano José Marciniak
Secretario Municipal de Administracao

Thamara Stoeberl
Fiscal de Contratos

Julianne Oliveira Duarte
Gestor de Contratos

Rafael da Silva Balbinotti
Responsavel pela emissao do Termo de Referéncia
Agente Administrativo
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JUSTIFICATIVA PARA DISPENSA DE LICITACAO

I. DO OBJETO

O presente procedimento refere-se a contratagdo da Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos para o fornecimento de produtos e servicos postais, por meio da Secretaria
de Administragio do municipio de Mafra/SC. A referida contratagdo dispensa a
necessidade de licitagdo por se enquadrar nas hipdteses previstas em lei, permitindo a
aquisicao direta dos servicos postais essenciais fornecidos pela empresa

I1. DA DISPENSA
Diz o art. 3° do Decreto Municipal n° 5407/24:

Art. 3° O procedimento de contratagdo de direta, serd
instruido com os seguintes documentos, no minimo:

1 — documento de formalizagdo de demanda e, podendo, se
for o caso, apresentar estudo técnico preliminar, andlise de
riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto
executivo;

1I — estimativa de despesa;

11l — parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso,
que demonstrem o atendimento aos requisitos exigidos,
podendo ser dispensado,

1V — demonstracdo da compatibilidade da previsio de
recursos or¢amentdrios com o compromisso a ser assumido,
V — comprovacdo de que o contratado preenche os
requisitos de habilitacdo e qualificacdo minima necessdria;
VI — razdo de escolha do contratado;

VII — pesquisa e justificativa de precos nos termos do
regulamento municipal;

VIII — autorizagdo da autoridade competente;

IX — divulgagcdo da contratagdo no Portal Nacional de
Contratacoes Publicas e do extrato da contratacdo no
Diario Oficial dos Municios de Santa Catarina, no prazo de
10 dias uteis da autoriza¢do de compra pela autoridade
competente;

Os atos em que se verifique a dispensa de licitacdes sdo atos que fogem ao
principio constitucional da obrigatoriedade de licitacdo, consagrando-se como excegdes a
este principio. Assim, este tipo de ato trata-se de ato discricionario, mas que devido a sua
importincia e necessidade extrema de idoneidade, se submete ao crivo de devida
justificativa que ateste o referido ato.

Os orgaos responsaveis devem fundamentar a decisdo de dispensa, demonstrando
que a situagdo se enquadra em uma das hipoteses legais. Além disso, o processo de
contratagdo deve observar principios como publicidade, moralidade, eficiéncia, isonomia
e outros que regem a administragdo publica.

A dispensa de licitacdo ¢ uma das hipoteses previstas na Lei n° 14.133/2021, que
dispde sobre as normas gerais de licitagdo e contratacdo para administracdo publica.

Paginalde5
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Segundo o art. 75 da Lei n° 14.133/2021, a dispensa de licitacdo ¢ a contrata¢dao
direta de bens, servig¢os e obras, nos casos e nas condigdes previstas na lei.

Nesse sentido o professor Margal Justen Filho, um dos maiores especialistas em
direito administrativo do Brasil, nos ensina:

"A dispensa de licitagdo é uma exce¢do a regra da licitagdo.
Por isso, deve ser interpretada de forma restritiva. A dispensa
de licitagdo deve ser fundamentada em razoes de conveniéncia
e oportunidade, que devem ser devidamente justificadas. A
dispensa de licitagdo deve ser realizada nos casos e nas
condigoes previstas na lei." (Mar¢al Justen Filho)

A dispensa de licitagdo ¢ uma ferramenta importante para a Administragdo Publica,
que permite a contratacdo de bens, servigos e obras de forma rapida e eficiente. No
entanto, a dispensa deve ser utilizada com cautela, de forma a garantir a observancia dos
principios da administracdo publica.

II1. DA JUSTIFICATIVA DA MOTIVACAO DA CONTRATACAO.

A presente contratagdo direta se enquadra no inciso IX do art. 75 da Lei n°
14.133/2021, uma vez que o objeto da dispensa ¢ fornecido em regime de monopolio pela
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, conforme disposto na Lei n® 6.538, de 22 de
junho de 1978, especificamente no Artigo 9°, incisos I, II e III, e no Artigo 27

A contratacdo dos servicos da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos se
justifica pela necessidade administrativa de garantir suporte adequado para a realizacao
de atividades essenciais a administracio municipal, como arrecadagdo, envio de
notificagdes e comunicados. Esses servigos sao fundamentais para o bom funcionamento
das areas administrativas e se configuram como essenciais ao interesse publico.

Os servigos postais sdo indispensdveis uma vez que grande parte das
comunicagdes oficiais ocorre por meio de correspondéncias e correlatos. Além disso, a
arrecadacdo de tributos, que ¢ uma das principais fontes de receita da administra¢ao
publica, depende diretamente dos servigos postais para a efetivagdo das cobrancas.

E importante destacar que a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos possui
abrangéncia geografica em todo o territdrio nacional e internacional, possibilitando a
entrega de correspondéncias em qualquer localidade, o que assegura a continuidade dos
servigos postais e o cumprimento dos principios da eficiéncia e eficacia, fundamentais
na gestao publica.

Diante disso, ¢ evidente a relevancia dos servicos da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos para o desempenho das atividades da administracao publica. No
entanto, ¢ necessario fazer consideragdes especiais sobre o contrato de adesdo, para
garantir que ele atenda adequadamente as necessidades contratuais.

E importante lembrar que o municipio de Mafra/SC detém a prerrogativa da
autoexecutoriedade de suas decisdes administrativas, ou seja, possui o poder de executar
diretamente suas decisdes. Essas decisdes, contudo, devem seguir os preceitos do direito
administrativo. Assim, desde que estejam presentes os elementos necessarios € a
idoneidade do contrato seja comprovada, ndo hé impedimento para que a administracao
firme um contrato de adesao.
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Embora esse procedimento seja relativamente atipico, os riscos para o ente publico
sdo minimos. Mesmo vinculada a um contrato de adesdo, a administracdo pode recorrer a
mecanismos indiretos de coer¢do, como a aplicagdo de multas e penalidades
administrativas, em caso de descumprimento total ou parcial dos servicos contratados.
Isso significa que, mesmo sob um contrato de adesdo, prevalecem as normas de ordem
publica, assegurando a Administragdo Publica a protecdo das prerrogativas inerentes ao
direito publico.

Neste viés € o posicionamento do Tribunal de Contas de Santa Catarina, em caso
analogo, na forma do Prejulgado n°® 1651, verbis:

O Centro de Informatica e Automagdo de Santa Catarina S.A. - CIASC pode
conjuntamente com os municipios contratar, por inexigibilidade de licitagdo, a
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT para o envio de
notifica¢des de infragdo de transito, desde que o referido contrato represente
economia as partes contratantes e seja formalizado conforme as normas
inerentes aos contratos administrativos

Por fim, destaca-se que o mesmo procedimento de homologagdo ja foi utilizado
pelo municipio de Mafra/SC no processo licitatorio n® 221/2022.

Ademais, verifica-se que o caso em questdo ndo se enquadra nas excegdes para a
dispensa do Estudo Técnico Preliminar (ETP), conforme disposto no § 2° do art. 10 da
Lei Municipal n® 4708/2024, motivo pelo qual segue o documento anexo.

Da mesma forma, o caso também ndo se enquadra nas disposi¢des do art. 3°, § 4°
do Decreto Municipal n® 5407/2024, e, portanto, anexo também este documento.

IV. DA RAZAO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR OU EXECUTANTE

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos detém exclusividade para o
fornecimento do objeto da contratagdo, conforme Lei n® 6.538, de 22 de junho de 1978 —
Artigo 9°, incisos I, 1I e III e Artigo 27, sendo eles servigos postais de recebimento,
transporte e entrega no territorio nacional e expedi¢do para o exterior de carta, cartdo
postal, correspondéncia agrupada, fabricacdo, emissdo de selos e outras formulas de
franqueamento postal, bem como o recebimento, transmissdo e entrega de mensagens
escritas.

Logo, trata-se da Unica escolha disponivel.

V.DA SELECAO

A empresa selecionada neste processo, para efetivacdo do objeto, foi:

DADOS DO FORNECEDOR

RAZAO SOCIAL: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

CNPIJ: 34.028.316/0001-03

ENDERECO: Rua Romeu José Vieira, 90, Bloco B, Nossa Senhora do Rosario, Sao
José/SC, CEP 88.110-902

VALOR TOTAL: R$ 86.000,00

VI. DA JUSTIFICATIVA DO PRECO

Acerca da justificativa do preco contratado e da pesquisa de pregos realizada
para subsidid-la, prevé o art. 72, inciso II, da Lei Federal n. 14.133/2021 que, junto ao
processo de contratagdo direta, devera ser realizada pesquisa de precos, como em
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processos licitatdrios, para fins de estimativa do valor da contratagdo e que sera
utilizada, em documento posterior, para finsde justificativa do prego contratado:

Art. 72. O processo de contratag¢do direta, que compreende os
casos de inexigibilidade e de dispensa de licitagdo, devera ser
instruido com os seguintes documentos: [...] Il - estimativa de
despesa, que deverd ser calculada na forma estabelecida no art.
23 desta Lei; [...] VII - justificativa de pregos; [...]

Contudo, por se tratar de servigo explorado em regime de monopdlio, ndo ¢
possivel a realizagdo de pesquisa do segmento do mercado. Deste modo, o § 4° do Art.
23 da NLL prevé que deve ser comprovado o valor estimado mediante a juntada de
notas fiscais para outros contratantes no periodo de 1 (um) ano, contudo, os valores
praticados pela Empresa Publica Brasileira de Correios e Telégrafos sdo previstos em
tabela de servigos gerida pelo Ministério das Comunicag¢des conforme prevé o Art. 32 da
Lein® 6.538/78.

Assim, deixa-se de juntar os comprovantes de servi¢os similares, e colaciona-se ao
processo o termo comercial da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

Destaca-se, ainda, que o valor aqui obtido ¢ o mesmo do antigo contrato
homologado entre o ente € o municipio de Mafra/SC por meio do processo licitatorio n®
221/2022.

Desta feita, fica configurado que o preco contratado ¢ compativel com o mercado.

VII. DA HABILITACAO JURIDICA E DA REGULARIDADE FISCAL

Nos procedimentos administrativos para contratacdo, a Administracdo tem o dever
de verificar os requisitos de habilitagcao estabelecidos no art. 62 da Lei 14.133/21. Porém,
excepcionalmente, a lei prevé a possibilidade de dispensa total ou parcial dos documentos,
notadamente, os previstos nos artigos 62 a 69, conforme estabelecido no inciso III do art.
70 da Lei 14.133/21.

Resta deixar consignado que a contratada demonstrou habilmente sua habilitacao
juridica e regularidade fiscal, conforme os anexos:

(¢(0))] CERTIDOES N° EMISSAO | VALIDADE
Comprovante de Inscricdo e de Situagdo
Cadastral CNPJ: 34.028.316/0028-23 | 10/10/2024 -
ComprO\_/ante de inscri¢ao no _cadastro de i 15/10/2024 i
contribuintes estadual e/ou municipal;

90073 |Certiddo de Débitos Relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da 87D5'24C8E'912B'60C 09/08/2024 | 05/02/2024
Uniao;

90074 |Certidao negativa de débitos estaduais; 240140142265625 10/052024 | 06/11/2024

90075 |Certidao negativa de débitos municipais; 111835/2024 27/08/2024 27/11/2024

90080 |Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — 55270291/2024 12/08/2024 | 08/02/2025
CNDT; e

90077 |Certificado de Regularidade do FGTS — CRF. 20240932;(5)23;7405491 10/102024 | 29/10/2024
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VIII. DA ESTIMATIVA DE DESPESA

A aquisi¢ao efetuada por ocasido da dispensa de licitagdo a ser celebrada correra
por conta da dotacao Or¢amentaria: Dotacao 150 - Fonte 15000000.

IX. CONCLUSAO

Considerando o exposto, conclui-se que a referida contratagdo esta dispensada de
licitagdo, nos termos do art. 75 da Lei 14.133/2021. Sendo assim, aprovo e autorizo a
continuidade da contratagao.

Mafra/SC,15 de outubro de 2024.

ADRIANO JOSE MARCINIAK
Secretario de Administracao
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Secretaria de Administragcao

Prefeitura do Municipio de Mafra

Av. Pref Frederico Heyse, n° 1386, Centro, Mafra/SC
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Site: www.mafra.sc.gov.br, e-mail: administragcdo@mafra.sc.gov.br

ANALISE DE RISCOS E CONTROLES
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

TERMO DE CONDIGOES COMERCIAIS

1. OBJETO

1.1. Apresentar as condicdes para utilizacdo dos produtos e servicos disponiveis para con-
tratacdo por meio dos pacotes de servicos.

2. PRODUTOS E SERVICOS
2.1. Os produtos e servicos a seguir poderdo compor o pacote de servicos:

2.1.1.Conveniéncia: Aquisicdo de produtos e produtos filatélicos; Caixa Postal; Certificado
Digital; Recebimento de doacdes; Vale Postal Nacional Eletrénico; Balcdo do Cidaddo;
Aquisicdo de chip; Recarga Correios Celular;

2.1.2. Correspondéncias: Carta; Carta-Resposta; Diretério de Nacional de Enderecos — DNE;
e-Carta; Entrega Digital; Franqueamento Autorizado de Cartas — FAC; Malote; Remessa
Taldo de Cheques e Cartdes Diversos; Telegrama; V-POST;

2.1.3.Marketing Direto: Mala Direta; Impresso;

2.1.4.Encomendas Nacionais: Comprovante Eletrénico de Enfrega; Logistica Reversa; Log
Supri; Log +, Transfer Log, Mini Envios; PAC; SEDEX; SEDEX Hoje; SEDEX 10; SEDEX 12;

2.1.5. Servicos Internacionais de Exportacdo: Carta-Resposta Internacional; Documento
Internacional: Exporta Fdcil; Exporta Facil +; Mala M;

2.1.6. Servicos Internacionais de Importacdo: Correios Packet;

2.1.7.Servicos Adicionais (adquiridos junto ao servico principal, conforme a regra do
servico): Aviso de Recebimento — AR; Coleta; Devolucdo Eletrébnica; Devolucdo Fisica;
Devolucdo Garantida; Devolucdo de Documentos — DD; Devolucdo Imediata; FAC
Monitorado; Grande Formato — GF; Mdo Propria — MP; Registro; Pagamento na Entrega;
Pedido de Confirmacdo de Entrega de Telegrama — PC; Cépia de Telegrama — CC; Posta
Restante Pedida; Pré-Postagem; Transcricdo em Braille; Valor Declarado — VD; Enfrega
Programada Diurna; Entrega Programada Noturna; Interrupcdo do Tratamento Eletrénico;
Interrupcdo da Producdo dos Objetos.

3. CATEGORIZAGCAO DE CLIENTES COM CONTRATO

3.1. A categorizacdo ocorre inicialmente a partir do pacote de servicos contratado, que
serd concedido em funcdo do cumprimento das confrapartidas acordadas entre as
partes;

3.2. A definicdo final da categorizacdo do cliente considerard, também, a expectativa de
geracdo de novos negdcios com os Correios.

4. PACOTES DE SERVICOS

4.1. Consiste em um combo de produtos e servicos, com beneficios a serem concedidos
em funcdo do cumprimento de contrapartidas pelo detentor do contrato;

4.2. Todos os clientes poderdo ter acesso ao pacote, mediante celebracdo de contrato
comercial.
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

4.2.1.A manutencdo do pacote estd condicionada ao cumprimento das contrapartidas
em um periodo pré-determinado, conforme o pacote adquirido.

5. CONTRAPARTIDAS

5.1. Tratam-se das condicdes negociadas entre as partes, e cumpridas pelo cliente, para
acesso aos beneficios previstos por pacote e categoria;

5.2. O cliente deverd atender as regras para utilizacdo dos servicos e as seguintes
contrapartidas:

5.2.1.Pagamento no momento da utilizacdo dos servicos e aquisicdo de produtos;
5.2.2.Valor minimo: valor definido para a utilizacdo dos produtos e servicos, sendo que:

a) A cobranca serd de forma integral ou proporcional, com base na data de inicio da
vigéncia da periodicidade escolhida, levando em consideracdo o inicio da vigéncia do
primeiro pacote no contrato, para fins do cdlculo da proporcionalidade. Ao final da
vigéncia da periodicidade do valor minimo, se o valor utilizado for inferior ao minimo
definido, serd realizada uma complementacdo financeira;

b) Caso alterada a periodicidade, esta serd a vigéncia considerada como data base para
o cdlculo da complementacdo financeira, e a cobranca eventual serd realizada quando
da alteracdo, independente do ciclo de faturamento.

5.2.3.Postagem decorrente de negdcio do Cliente ou complemento ao seu negdcio: o
acesso aos pacotes de servico DIAMANTE e INFINITE estd condicionado a utilizacdo dos
servicos de encomendas dos Correios para atendimento das necessidades da contratante
ou suporte ao seu negdcio, desde que ndo seja caracterizada arevenda do servico como
negdcio principal da contratante.

5.2.4.Pré-postagem eletrénica para postagem em grande escala (industrial): postagem de
grandes quantidades de objetos realizada em unidades habilitadas, em conformidade
com o minimo estabelecido para os servicos a seguir:

a) Encomendas: quantidade minima de 100 (cem) encomendas por cartdo de postagem,
quando a postagem ocorrer em unidade habilitada. Previsto para as categorias DIAMANTE
e INFINITE;

b) e-Carta: quantidade minima de 1.000 (mil) objetos simples ou 100 (cem) com cddigo de
registro por lote. Exclusivo para o canal de acesso Integracdo de sistema e previsto para
as categorias DIAMANTE e INFINITE.

c) Encomendas Internacionais de Exportacdo: quantidade minima de 10 (dez) objetos por
Pré-Lista de Postagem Internacional — PLPI em um Unico atendimento;

d) Mala Direta Enderecada: quantidade minima de 500 (quinhentos) objetos por
postagem, midia eletrénica e chancela de franqueamento.

Nota: quando o quantitativo minimo ndo for atendido, o faturamento serd realizado com
as tabelas que ndo exigem a contrapartida “pré-postagem eletrénica para postagem em
grande escala (industrial)”.

5.2.5.Pré-postagem eletrébnica para postagem de encomenda com efiqueta de
radiofrequéncia: postagem gerada por meio de integracdo Web Service e com
vinculacdo de etiqueta de radiofrequéncia, no padrdo definido pelos CORREIOS para
acesso a diferenciacdo do Ad Valorem nas postagens de encomendas nacionais com
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Valor Declarado - VD. Quando os CORREIOS fornecerem as etiquetas, estas deverdo ser
utilizadas somente para postagens nas unidades dos CORREIOS.

Nota: Pré-postagem eletrbnica € a apresentacdo do arquivo no padrdo definido pelos
CORREIOS, contendo os dados dos objetos que serdo postados. Poderd ser realizada por
meio de midia eletrénica com arquivo em formato XML, sistema fornecido sem énus pelos
CORREIOS ou por integracdo Web Service entre o sistema do cliente e os sistemas dos
CORREIOS.

6. BENEFICIOS

6.1. SGo vantagens que podem ser obtidas na utilizacdo dos servicos, podendo ser de
relacionamento comercial, financeiro, operacional, tecnoldégico e de pds-vendaq,
conforme a seguir:

a) Precos diferenciados para alguns servicos, de acordo com o pacote contratado;

b) Isencdo de cobranca de complementacdo financeira do valor minimo mensal, por 2
(dois) ciclos de faturamento, independente da periodicidade de contrapartida
contratada, compreendido a cada periodo de 12 (doze) meses, contado a partir da
vigéncia inicial do contrato. A solicitacdo de isencdo deverd ser formalizada com
antecedéncia minima de 5 (cinco) Uteis do fechamento do ciclo de faturamento em que
se deseja que ela ocorra;

c) Periodicidade de cobranca de complementacdo financeira do valor minimo como se-
mestral ou anual. A definicdo do valor minimo € obtida por meio da multiplicacdo do valor
minimo mensal por 6 (seis) ou 12 (doze) meses;

d) Prioridade no atendimento das demandas financeiras;

e) Otimizacdo da postagem: estrutura operacional dos CORREIOS instalada na unidade do
cliente, para fins de expedicdo da carga;

f) Relacionamento: consultoria por meio de especialistas das dreas comercial, operacio-
nal, tecnoldgica, internacional ou dos canais de atendimento. Além disso, divulgacdo da
loja virtual do detentor do contrato no portal dos CORREIOS;

g) Nivel de Servico: cumprimento dos niveis de performance e acompanhamento proativo
das postagens a partir dos sistemas corporativos dos CORREIOS e regularizacdo das ndo
conformidades.

h) Escalonamento da contrapartida financeira durante os cinco primeiros meses de inicio
da vigéncia do pacote de servicos contratado, aplicGvel somente nos pedidos de troca
de pacote de servicos (ascensdo) ou para novos contratos. A solicitacdo deverd ser for-
malizada pelo cliente e a permanéncia no novo pacote obedecerd ao periodo minimo
de 12 (doze) meses. Caso ndo seja cumprido o periodo minimo estabelecido serd aplicada
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente & soma das contrapartidas dos
meses restantes;

i) Adequacdo Automdtica de Pacote: Consiste na disponibilizacdo automdtica de pa-
cote de servicos de acordo com o perfil de consumo do cliente, sem a aplicacdo eventual
cobranca de complementacdo financeira, caso haja, conforme disposicdes do subitem
8.6. Disponivel apenas para clientes da categoria INFINITE;
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

i) Campanhas e/ou promocdo de vendas, exclusivas aos clientes com confrato que co-
mercializam seus produtos e servicos nos canais de vendas dos Correios, conforme regulo-
mento definido pelos Correios.

k) Pacote de servicos MASTER: exclusivo para pacotes especificos, conforme Apéndice A,
corresponde a solucdes criadas a partir da necessidade de personalizacdo da oferta de
produtos e servicos e/ou de oportunidades de negdcios de cada cliente, considerando a
singularidade na sua operacionalizacdo. A partir da formalizacdo da solicitacdo do bene-
ficio pelo cliente, as condicdes personalizadas serdo acordadas entre as partes, por instru-
mento confratual especifico (apostiamento, ficha técnica, etc), mediante andlise prévia
de viabilidade pelos Correios.

6.2. A disponibilidade dos beneficios depende do pacote contratado, da adimpléncia do
contrato e da viabilidade dos CORREIOS.
7. MATRIZ DE RELACIONAMENTO

7.1. Estabelece o modelo de relacionamento comercial com os clientes de contrato dos
Correios, correlacionando as categorias-de clientes com seus beneficios e contrapartidas.
A matriz de relacionamento estd disponivel por meio do Apéndice A.

8. MATRIZ DE PACOTES

8.1. Na matriz de pacotes, disponivel no Apéndice B, consta a relacdo dos pacotes e os
respectivos produtos e servicos que poderdo ser disponibilizados de forma automdatica a
partir da contratacdo do pacote.

8.2. De forma opcional, os CORREIOS poderdo disponibilizar outros servicos que, para sua
utilizacdo, depende de negociacdo prévia entre as partes.

8.3. Os beneficios de diferenciacdo de precos, por pacote, estdo disponiveis por meio do
Apéndice C.

8.4. As confrapartidas estabelecidas para cada pacote estdo dispostas no quadro abaixo:

CONTRAPARTIDAS
PACOTE
COTES Postagem decorrente
Valor Minimo Mensal* de negocio do Cliente
ou complemento ao
seu negocio.
BRONZE - -
PRATA 1.000 -
OURO 2.500 -
PLATINUM 40.000 -
DIAMANTE 1 280.000 SIM
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

DIAMANTE 2 440.000 SIM
DIAMANTE 3 800.000 SIM
DIAMANTE 4 1.200.000 SIM
INFINITE 1 1.600.000 SIM
INFINITE 2 2.600.000 SIM
INFINITE 3 5.000.000 SIM
INFINITE 4 9.700.000 SIM
INFINITE 5 20.000.000 SIM
INFINITE 6 100.000.000 SIM
INFINITE 7 300.000.000 SIM
INFINITE 8 500.000.000 SIM

* Para pacotes DIAMANTE e INFINITE a cobranca de complementacdo financeira tem periodicidade
semestral.

8.5. Migracao de Pacote de Servigos

8.5.1. A migracdo poderd ocorrer a pedido do detentor do contrato ou a critério dos
CORREIOS, conforme a seguir:

8.5.2. A solicitacdo de migracdo por iniciativa do detentor do contrato deverd ser
formalizada por meio de carta ou oficio, ou diretamente no Sistema Eletrénico de
Informacdes — SEI.

8.5.3. Recebido o pedido, os CORREIOS analisardo e, se deferido, atenderdo a solicitacdo
em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do recebimento da solicitagcdo.

8.5.3.1. Enquanto a demanda de alteracdo de pacote estiver sob andlise dos Correios,
permanece vigente até a data da alteracdo, o respectivo pacote e valor minimo ativos
no conftrato.

8.5.4.A critério dos CORREIOS, a migracdo poderd ocorrer a qualquer tempo, mediante
comunicacdo formal do novo pacote e com a justificativa da migracdo.

8.6. Beneficio de Adequacgdo Automadatica de Pacote

8.6.1. O beneficio estd disponivel para clientes da categoria INFINITE ou que possuam perfil
de consumo compativel com a categoria e que atendam aos critérios de elegibilidade
previstos para adesdo, a serem apresentados pela CONTRATADA.

8.6.2. O cliente deverd formalizar o pedido para adesdo com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias Uteis do fechamento do ciclo de faturamento em que deseja ativar o
beneficio.

8.6.2.1 Caso a solicitacdo seja apresentada em prazo inferior ao estabelecido no subitem
8.6.2 A ativacdo do beneficio ocorrerd no ciclo seguinte ao solicitado;
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

8.6.3. A avdliacdo da elegibilidade do cliente ocorrerd em até dez dias Uteis apds a
manifestacdo de interesse.

8.6.4. O cliente concordard em arcar com eventual confrapartida financeira proporcional
gerada na data de adesdo ao beneficio.

8.6.5. O monitoramento do beneficio serd iniciado no ciclo de faturamento seguinte ao
da efetivacdo do beneficio.

8.6.6. A Adequacdo Automdtica de Pacote se dard por meio da avaliagdo mensal, pela
CONTRATADA, da média dos 3 (trés) ciclos de faturamento anteriores co ciclo de
faturamento em que for realizada a avaliacdo.

8.6.7. Apds avaliacdo, caso o cliente atfinja média mensal diferente da faixa de
faturamento prevista para o pacote em que estd inserido, haverd alteracdo automdatica
para o pacote correspondente ao seu nivel de consumo, tanto para casos de regressdo
(downgrade) quanto nos casos de progressdo (upgrade).

8.6.8. O reenquadramento do pacote ocorrerd automaticamente até o 10° (décimo) dia
Util dentro do periodo de afericdo e ndo resultard em aplicacdo de cobranca de
complementacdo financeira, caso haja diferenca entre a média de faturamento e o valor
minimo estabelecido para o pacote em que esteja inserido.

8.6.9. O cliente poderd desabilitar o beneficio a qualquer tempo, retornando ao modelo
de contrapartida financeira com eventual cobranca de complementacdo em caso de
ndo atfingimento de Valor Minimo do pacote escolhido, conforme periodicidade
contratada.

9. PREPARACAO DOS OBJETOS/CARGA PARA POSTAGEM — REGRAS GERAIS
O detentor do contrato deverd observar os seguintes critérios:
9.1. Conteudo do Objeto:

9.1.1. Verificar, antes da preparacdo dos objetos, os itens aceitos para postagem com
restricdes, bem como os proibidos relacionados no Artigo 13 da Lei n° 6.538, de 22/06/1978,
na Lista de Objetos Proibidos da Unido Postal Universal — UPU ou como especificado em
normas nacionais ou internacionais para transporte aéreo ou terrestre ou, ainda, os proibi-
dos conforme regra de negdcio dos servicos prestados pelos CORREIOS;

9.1.1.1. A constatacdo de objetos postados com itens proibidos ou cujas restricoes ndo
sejam observadas, ocasionard a sua apreensdo em qualguer dependéncia dos CORREIOS,
podendo os objetos serem confiscados, destruidos, refugados ou encaminhados para local
designado a material apreendido, a critério da autoridade competente ou por forca de
lei;

9.1.2. Nd&o caberd qualquer indenizacdo ao remetente ou ao destinatdrio, quando a pres-
tacdo do servico sofrer ato de autoridade competente.

9.1.3. Sempre que necessdrio, com o intento de verificar a conformidade do conteddo do
objeto, os CORREIOS se reservam o direito a abri-lo. O remetente serd convidado a estar
presente, podendo designar o destinatdrio ou seu proposto legal.

Nota: As orientacdes sobre proibicoes/restricoes estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.

9.2. Enderecamento:
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9.2.1. Observar as instrucoes relativas ao correto enderecamento no Guia Técnico - Ende-
recamento de Correspondéncias e Guia Técnico - Enderecamento de Encomendas, dis-
poniveis no portal dos CORREIOS;

9.2.2. Utilizar o banco de dados do Diretério Nacional de Enderecos — DNE, constituido de
elementos de enderecamento e Cdodigos de Enderecamento Postal — CEP;

9.2.3. Apresentar os objetos com enderecamento do remetente e do destinatdrio com
dados corretos e completos, vedado o anonimato;

9.2.3.1. No caso dos servicos internacionais, os objetos deverdo estar com o endereco do
remetente e do destinatdrio em caracteres ardbicos.

9.3. Franqueamento:

9.3.1. Franquear os objetos conforme previsto pelas regras do servico. Os objetos ndo serdo
postados sem o devido franqueamento;

9.3.2. O franqueamento do objeto correspondente ao valor a ser pago pela prestacdo
do servico.

9.4. CEPNet, Cédigo 2D, Radiofrequéncia (RFID) e Cédigo de Rastreamento:

9.4.1. Quando previsto para o servico, observar as regras dispostas nos guias a seguir, dis-
poniveis no portal dos CORREIOS: Guia Técnico — CEPNet (CEP em cddigo de barras) e
Codigo 2D para a Triagem e Enderecamento; Guia de Implementacdo de RFID; Guia Téc-
nico - Enderecamento de Correspondéncias; Guia Técnico - Enderecamento de Encomen-
das;

9.4.2. Utilizar, opcionalmente, a ferramenta para gerenciamento (integracdo Web service)
para a postagem de objetos com cddigo de rastreamento, fornecida sem énus pelos COR-
REIOS.

9.5. Servigos Adicionais:

9.5.1. Preparar o objeto de acordo com as regras especificas de cada servico adicional.
Nota: as informacdes relativas aos Servicos Adicionais constam no portal dos CORREIOS.
9.6. Acondicionamento:

9.6.1. Observar as instrucoes relativas ao correto acondicionamento no Guia Técnico -
Embalagens Recomendadas, no Guia Técnico - Enderecamento de Correspondéncias e
no Guia Técnico - Enderecamento de Encomendas, disponiveis no portal dos CORREIOS;

9.6.2. Acondicionar, quando necessdrio, em uma Unica embalagem, encomendas aglu-
tinadas para um mesmo destinatdrio, devendo a embalagem resistir ao peso, & natureza
do conteudo e as condicdes de transporte.

9.7. Fechamento do Objeto:
9.7.1. Fechar o objeto de forma segura para postagem;

9.7.2. No momento da postagem, bem como no tradmite postal, os CORREIOS poderdo
aplicar materiais de fechamento para aumentar a seguranca da embalagem, mesmo
quando se fratar de embalagens graficamente personalizadas.

9.8. Separag¢ao dos objetos, Triagem, Blocagem e Unitizagao:
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9.8.1. Separar os objetos Carta, e-Carta, V-POST, FAC, Mala Direta com Enderecamento e
Impresso por tipo de servico, caracteristica do objeto (simples ou registrado com os adici-
onais AR, MP ou VD), peso, @mbito de enfrega, localidade de destino, faceados e enca-
becados por ordem crescente de CEP, agrupados em amarrados e alocados em unitiza-
dores, conforme plano de triagem/blocagem/unitizacdo, de acordo com as regras esta-
belecidas para cada servico.

9.9. Documentagao Fiscal - Encomendas Nacionais

9.9.1. E obrigatdria a afixacdo da Nota Fiscal - NF ou Formuldrio de Declaracdo de Conte-
Udo - DC na parte externa da embalagem de encomendas, acondicionado em pldstico
transparente autoadesivo, conforme exige a legislacdo fiscal brasileira;

9.9.2. A seguir, orientacdo geral quanto a apresentacdo fiscal quando da postagem de
encomendas nacionais:

Remetente PJ de-
sobrigada a emis-

Objeto Remetente MEI Remetente PJ -
sao de documento
fiscal
Documento sem Ad Nenhum Nenhum Nenhum
Valorem
Documento com Ad DC DC DC
Valorem
Objeto ndo comercia- [Pesfinatdrio PF:NF ou DC |NF de Remessa ou DC
lizado Destinatdrio PJ: NF Transferéncia
Objeto comerciali- Destinatdrio PF: NF ou DC NE o
zado Destinatdrio PJ: NF
Logistica Reversa de  |INF de Compra ou DC da NF de Compra ou

NF de Compra

P&s-Venda Compra DC da Compra

NF de Compra ou
DC

Logistica Reversa de

P&s-Consumo NF de Compra ou DC NF de Compra

Transferéncia de bens
- origem remetente e |NF de Remessa NF de Remessa NF de Remessa
destino Correios

9.10. Arquivo de Postagem, Transmissdo de Dados para Postagem e Lista de Postagem:

9.10.1. Disponibilizar, se previsto para o servico, arquivo de postagem/transmissdo de da-
dos/lista de postagem impressa, conforme modelos fornecidos pelos CORREIOS, sendo
que:

a) Ndo serdo aceitos leiautes distintos;

b) A carga ndo serd aceita sem a disponibilizacdo dos itens supracitados, observada a
regra de negdcio de cada servico.
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9.10.2. Declarar os objetos que compdem a carga com exatiddo no arquivo/lista de pos-
tagem/transmissdo de dados. A veracidade das informagdes € de inteira responsabilidade
do detentor do contrato, devendo as mesmas serem corrigidas em funcdo de eventuais
ndo-conformidades, quando solicitado pelos CORREIOS;

9.10.3. Utilizar as ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas sem énus pelos CORREIOS para
a geracdo do arquivo/transmissdo de dados/lista de postagem, ou sistema préprio, desde
que sua integracdo seja compativel com as ferramentas dos CORREIOS.

9.11. Pré-Postagem e Gerenciamento da Carga:

9.11.1. Quando previsto pelo servico, utilizar as ferramentas disponibilizadas sem énus pelos
CORREIOS, por meio de integracdo Web service, ou fazer uso de sistema proprio, conforme
especificacdoes estabelecidas pelos CORREIOS.

10. COLETA

10.1. Modalidades de coleta disponibilizadas para os servicos:

a) Malote: Coleta Programada e Coleta Programada Noturna, mediante viabilidade ope-
racional dos CORREIOS;

b) Encomendas Nacionais: Agendada, Programada, No mesmo dia, Programada e no
mesmo dia;

c) Correspondéncia e Marketing Direto: Coleta Programada, observadas as especificida-
des de cada servico:

) FAC, Remessa Cartdo/Taldo: sem custo adicional e sem quantidade minima de objetos
por coleta;

Il) Carta: sem custo adicional e condicionada d quantidade minima de 500 (quinhentos)
objetos por coleta;

Ill) Marketing Direto (Mala Direta e Impresso): mediante cobranca especifica,
condicionada a quantidade minima de objetos, de acordo com a distGncia a ser
percorrida e a capacidade do veiculo, conforme tabela a seguir:

Distancias (km) - Ida e Volta

Capacidade do Veiculo | Até 30 | Até 60 |Até 100] Até 120

Quantidade de objetos

400 kg 5.000 |10.000|15.000| 20.000

600 kg 5.000 |10.000 | 15.000| 20.000

1.000 kg 6.000 |12.000|17.000| 22.000

1.500 kg 6.000 |[12.000|17.000| 22.000
3 toneladas 8.000 15.000 | 20.000 |25.000
12,5 toneladas 10.000 | 15.000 |25.000 |30.000
14 toneladas 10.000 |15.000 |25.000 | 30.000

Nota: Mala Direta Enderecada: sem custo adicional quando ocorrer de maneira conjunta
ao servico FAC.

10.2. As coletas serdo realizadas em dias Uteis, de segunda-feira ¢ sexta-feira, nas datas e
nos enderecos indicados, havendo somente uma tentativa de coleta;
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

10.2.1.No caso do Malote, a coleta serd realizada entre 14h (quatorze horas) e 18h (dezoito
horas), estando o hordrio sujeito & adequacdo em fungcdo das peculiaridades regionais e
de transporte;

10.2.1.1. Se o dia da coleta coincidir com feriado, ela serd antecipada para o dia util
anterior. Se o feriado coincidir com a segunda-feira, a coleta serd realizada na sexta-feira
ou no sdbado anterior (se houver programacdo de coleta para o cliente nestes dias);

10.2.1.2. Na impossibilidade de realizar a coleta por fatores externos motivados por motivo
de forca maior, trénsito intenso ou delito em veiculo operacional, serd efetuada uma nova
tentativa no dia Util posterior;

10.3. Cabe ao detentor do confrato:

10.3.1.Solicitar a coleta dos objetos, caso prevista para o servico, de acordo com o dis-
posto no portal dos CORREIOS;

10.3.2. Apresentar os objetos preparados de acordo com as regras de cada servico.

11. POSTAGEM - REGRAS GERAIS

11.1. Cabe ao detentor do confrato:

11.1.1. Observar as regras de postagem especificas de cada servico;

11.1.2. Apresentar a carga somente nas unidades habilitadas pelos CORREIOS;

11.1.3. Ndo apresentar, para postagem, objetos Carta, FAC e Remessa de Taldo de Che-
ques e Cartdes Diversos aglutinados e enderecados ao porteiro, zelador, sindico ou a qual-
quer outra pessoa, a fim de que estes efetuem a redistribuicdo aos respectivos destinatd-
rios. Considerar como aglutinacdo o envio de mais de um objeto contidos em um mesmo
envoltério, com destinatdrios diferentes;

11.1.4. Informar, caso julgue necessdrio e se o servico previr, os nUmeros de telefone do
remetente e do destinatdrio para o envio de informacdes e eventuais contatos relativos a
prestacdo do servico por parte dos CORREIOS;

11.1.5. Observar o hordrio limite de postagem das unidades dos CORREIOS;

a) Cada unidade possui hora limite de postagem para encaminhamento dos objetos no
mesmo dia;

b) Poderd haver hora limite de postagem definida para determinados servicos;

c) Objeto postado depois da hora limite, se previsto para o servico, receberd a indicacdo
“DH" (Depois da Hora), indicando o acréscimo de 01 (um) dia Util ao prazo previsto para a
entrega.

11.1.6. Serdrealizada pelos Correios, apds a postagem ou a qualquer tempo, conferéncia
de eventuais divergéncias de peso, dimensdes e formato de objetos. Em caso de divergén-
cia entre o valor pago pelo cliente e o faturado pelos Correios haverd correcdo e lango-
mento dos valores devidos, em fatura, de forma automdtica.

11.1.6.1. Serdo considerados os seguintes critérios de toler@ncia:

a) Dimensoes:

e 2cmem cadauma das dimensdes do objeto (C, L, A);
e 50 gramas no peso final das encomendas
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

b) Valor:
e Valorigual ou inferior a 1(um) PPC (Primeiro Porte da Carta) serd desconsiderado.
c) Prevaléncia do peso/cubagem:

e Triagem automatizada em mais de um tipo de maquina - serd considerada a me-
nor pesagem;
e Triagem em apenas uma maquina - divergéncia ndo serd contabilizada.

11.1.6.2. A encomenda postada de forma automatizada e que tenha pelo menos um dos
eixos com dimensdo inferior a 10 cm, terd suas informacdes de dimensdes automatica-
mente alteradas pelo cubdmetro para a medida fixa de cubagem minima (13 x 8 x 0,4
cm), sendo inicialmente tarifada levando em consideracdo seu peso real, podendo, pos-
teriormente, em face da possibilidade de conferéncia e correcdo previstas no subi-
tem 11.1.6, ter sua precificacdo corrigida, considerando sua cubagem correta.

11.2. Recusa de postagem:

a) Objetos ndo preparados conforme previsto para o servico, bem como em desacordo
com as hormas regulamentares previstas em convencdes e acordos internacionais apro-
vados pelo Brasil;

b) Objetos com o enderecamento que ndo permita assegurar a correta entrega ao desti-
natdrio;

c) Objetos com o cddigo de rastreamento ilegivel ou com qualquer campo que impeca a
leitura otica;

d) Objetos cuja embalagem coloque emrisco o conteUdo da remessa, a integridade fisica
dos empregados ou de prestadores de servico, de dependéncia ou equipamento dos
CORREIOS, ou, ainda, de outros objetos postais;

e) Objetos para enfrega confra pagamento de precos postais pelo destinatdrio;

f) Encomendas nacionais postadas sem a insercdo do numero do CNPJ, CPF, RNE ou Pas-
saporte do destinatdrio e remetente, inclusive nas postagens de logistica reversa.

g) Encomendas nacionais desacompanhadas da Nota Fiscal ou Declaracdo de Valor.

12. DISTRIBUICAO/ENTREGA DOS OBJETOS POSTAIS

12.1. Os CORREIOS usardo todos os recursos disponiveis e fardo todo o esforco razodvel
para entregar os objetos postais conforme prazos previstos;

12.2. Aresponsabilidade dos CORREIOS sobre o objeto postal cessa quando da entrega no
endereco do destinatdrio;

12.3. Modalidades de distribuigao/entrega:
12.3.1. Entrega Domiciliar:

12.3.1.1. Em atendimento ao Art. 10° da Portaria n° 4.474/2018 do Ministério das Comuni-
cacoes, a entrega externa em domicilio serd realizada desde que observadas as seguintes
condicoes:

a) Indicacdo completa e correta do endereco de entrega;
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

b) Identificacdo visivel das vias, logradouros, imoveis e demais elementos do endereco de
entrega;

c) Seguranca e condicoes de acesso aos enderecos de entrega pelos carteiros;

d) Existéncia de caixa de correspondéncia ao alcance do carteiro ou presenca de pessoa
para recebimento da encomenda.

12.3.1.2. Quando o endereco do destfinatario pertencer a edificios ou condominios, repar-
ticdo publica ou qualquer outra organizacdo coletiva que possua portaria central ou gui-
ché de protocolo, o objeto postal serd entregue aos responsdveis, tais como administrado-
res, gerentes, porteiros, zeladores ou empregados credenciados, no andar térreo ou em
local designado para recebé-las;

12.3.1.3. Quando o objeto for postado com o servico adicional Mdo Prépria - MP, serd en-
tregue, exclusivamente, a um dos destinatdrios apostos no rétulo de enderecamento ou
Qo seu representante legal ou credenciado;

12.3.1.4. O objeto ficard disponivel para retirada na unidade mais proxima do endereco
do destinatdrio, e por prazos especificos a depender do servico contratado, nas seguintes
sifuacoes:

a) Onde ndo houver viabilidade operacional;
b) Nas dreas rurais;
c) Nas dreas em que ndo for possivel a entrega domiciliar;

d) Quando o objeto estiver enderecado para uma localidade onde ndo ha distribuicdo
domiciliar;

e) Quando as tentativas de entrega diretamente co endereco do destinatdrio ndo
lograrem éxito;

f) Quando o objeto for uma encomenda (nacional ou internacional) com impossibilidade
de entrega por constar o endereco de destino de forma incompleta ou incorreta, salvo
quando se fratar de SEDEX Hoje.

12.3.1.5. Entrega domiciliar de objetos com cédigo de rastreamento:

a) A enfrega do objeto serd realizada mediante recibo a qualquer pessoa que se
apresente no endereco do destinatdrio e que seja capaz de recebé-lo. No caso de
encomendas, quando expressamente autorizado pelo remetente no rétulo de
enderecamento, poderd ser entregue no endereco vizinho indicado na autorizacdo,
conforme disposto no subitem 12.3.4;

b) NGo é necessdrio colher assinatura do recebedor na entrega dos seguintes objetos:
Carta, FAC, Mala Direta, Impresso, Aviso de Chegada e Remessa Taldo de Cheques e
Cartdes Diversos sem Aviso de Recebimento;

c) Em nenhuma hipbétese o objeto poderd ser aberto antes de recebido, seja pelo
destinatdrio, seja por quem receba em seu nome.

12.3.1.6. Entrega domiciliar do Malote:

a) Modalidades de entfrega (sdo servicos adicionais): Entrega Programada Diurna e En-
trega Programada Noturna, mediante viabilidade operacional dos CORREIOS;
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

b) O malote serd entregue no endereco de destino entre 08h (oito horas) e 12h (doze horas)
do dia da chegada a localidade de destino. O hordrio poderd ser adequado conside-
rando a viabilidade operacional dos CORREIOS;

c) Serd programada nova tentativa de entrega no dia Util seguinte, na impossibilidade de
entrega na frequéncia contratada e dentro do prazo previsto para o percurso, em decor-
réncia de caso fortuito ou forca maior, fransito intenso ou delito em veiculo operacional;

d) A enfrega poderd ocorrer aos sdbados, exceto se destinado & empresa/érgdo que ndo
estiverem em atividade; houver declaracdo solicitando a entrega no préximo dia Util; fra-
tar-se de unidade dos CORREIOS fechada aos sabados. Serd realizada uma nova tentativa
de enfrega no dia Uil seguinte, se frustrada a entrega por auséncia do destinatdrio ou
empresa/érgdo fechados.

12.3.1.7. Entrega domiciliar dos objetos internacionais:

a) Os objetos serdo transportados pelos CORREIOS ou por seus contratados até o pais de
destino;

b) Os objetos serdo distribuidos no endereco do destinatdrio indicado no proprio objeto
e/ou no formuldrio de postagem AWB no pais de destino;

c) O objeto serd entregue conforme legislacdo do pais de destino e/ou normas internas
dos CORREIOS no caso de restricdo de entrega no endereco do destinatdrio;

d) Os objetos aceitos no endereco do destinatdrio serdo considerados enfregues em per-
feitas condicoes.

12.3.2. Entrega em Unidades dos CORREIOS:

12.3.2.1. Os objetos serdo direcionados a entrega interna em uma Agéncia, se contfratado
o servico Posta Restante Pedida, ou no caso de Posta Restante Caida. As informacodes re-
lativas aos referidos servicos estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.

12.3.3.Locker:

12.3.3.1. Permite a refirada de encomendas em terminal de autoatendimento, sem co-
branca adicional. Estd disponivel para PAC, SEDEX e Mini Envios, Correios Packet, EMS, Colis
Postaux e Prime;

12.3.3.2. Uma vez disponibilizada a encomenda no Locker, esta deverd ser retirada em até
72 (setenta e duas) horas pelo destinatdrio. Expirado o prazo, o objeto serd restituido ao
remetente, ndo cabendo indenizacdo por atraso ou nenhum tipo de ressarcimento ao re-
metente/destinatdrio em razdo da devolucdo;

12.3.3.3. O destinatdrio receberd notificacdo por SMS, e-mail ou pelo APP Correios infor-
mando que a encomenda estd disponivel no Locker para retirada;

12.3.3.4. Cabe ao detentor do contrato:

12.3.3.4.1. Solicitar a liberacdo de acesso A APl (Application Programming Interface) de
integracdo com o LOCKER CORREIOS ao seu representante comercial;

12.3.3.4.2. Informar os nUmeros do celular, CPF, CNPJ ou Passaporte dos destinatdrios, para
que seja enviada a senha para a retirada do objeto;

12.3.3.4.3. NGo enviar encomendas com servicos adicionais que necessitam de assinatura
do destinatdrio;
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

12.3.3.4.4. Observar as regras de peso, dimensdes e servicos adicionais das encomendas.
Uma vez inobservados tais critérios, os objetos serdo encaminhados para retirada na uni-
dade dos CORREIOS mais proxima ao Locker de destino.

12.3.4. Entrega no Vizinho:

12.3.4.1. Servico Adicional previsto para Encomendas Nacionais - SEDEX, SEDEX Hoje, SEDEX
10, SEDEX 12 e PAC, através do qual o remetente autoriza a entrega do objeto em ende-
reco vizinho ao do destinatdrio;

Nota: vizinho é qualguer uma das casas d direita ou & esquerda, e a imediatamente a
frente do endereco do destinatdrio. Em prédios, poderd ser qualquer apartamento indi-
cado;

12.3.4.2. No caso de remessa agrupada, serd entregue somente o objeto com aindicacdo
de entrega no vizinho;

12.3.4.3. O detentor do contrato deverd autorizar a entrega no vizinho, apondo a expres-
s@o “"ENTREGA NO VIZINHO AUTORIZADA" no rétulo de enderecamento, bem como indicar
0 endereco vizinho para a realizacdo da enfrega, conforme orientacdes dos CORREIOS.

12.3.5. Entrega Digital:

12.3.5.1. Disponivel com Espelho de Mensagem Fisica, para os servicos de e-Carta e FAC,
para a distribuicdo no formato multicanal - fisico e digital.

12.3.5.2. A troca de mensagens se dard por meio do “Aplicativo dos CORREIOS - Minhas
Mensagens”, disponivel na loja Google Play, com comunicacdo multilateral entre Emissores
(Remetentes) e Usudrios (Destinatdrios);

12.3.5.3. O acesso dos Usudrios a “Minhas Mensagens” se dard mediante abertura de
conta IdCorreios, com identificacdo e autenticacdo de suas informacdes cadastrais junto
a Receita Federal;

12.3.5.4. O APP disponibiliza, ao Emissor, formuldrios padronizados, eliminando a necessi-
dade de criacdo, customizacdo ou personalizacdo;

12.3.5.5. Cabe ao detentor do contrato (Emissor):

12.3.5.5.1. Modalidade Entrega Digital: solicitar a criacdo de matriz de objeto para o envio
no formato digital, definir o padrdo de formuldrio e desenvolver leiaute de acordo com as
especificacdes técnicas conforme a matriz de regras do servico;

12.3.5.5.2. Enviar a comunicacdo ao Usudrio (consumidores adeptos do mobile - Android,
responsdveis pelo recebimento e pagamento de contas pessoais e/ou familiares), por meio
da plataforma digital operada pelos CORREIOS, intermediador e gerenciador do processo;

12.3.5.5.3. Acompanhar os objetos enviados por meio do endereco eletrnico fornecido
pelos Correios.

12.3.6. Caixa Postal:

12.3.6.1. Serd fornecida 01 (uma) chave ao detentor do contrato, sem cobranca adicio-
nal;

12.3.6.2. Os CORREIOS ndo revelardo os dados do assinante e da Caixa Postal caso este
determinar, fazendo somente se solicitado formalmente por autoridade judicidria.
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

12.3.6.3. Os objetos simples (sem o coddigo de rastreamento) permanecerdo em Caixa Pos-
tal enquanto durar a validade da assinatura. Os objetos com cédigo de rastreamento fi-
cardo pelo prazo definido em normas vigentes, e serdo entregues mediante a devolucdo
dos avisos depositados na Caixa Postal;

12.3.6.4. Qualqguerinobservancia as regras previstas para o uso da Caixa Postal, acarretard
no cancelamento da prestacdo do servico, sem direito a qualquer tipo de ressarcimento
ou reclamacdo.

12.3.6.5. Cabe ao detentor do contrato:
12.3.6.5.1. Utilizar a Caixa Postal exclusivamente para o recebimento de correspondéncias;

12.3.6.5.2. NGo reenderecar os objetos encaminhados para outros enderecos para a Caixa
Postal;

12.3.6.5.3. NGo transferir e nem ceder o direito de uso a terceiros;
12.3.6.5.4. Custear as despes

12.3.6.5.5. as relativas a substituicdo de fechadura e reparacdo da Caixa Postal quando
realizadas por sua conveniéncia, devendo tais providéncias serem adotadas exclusiva-
mente pelos CORREIOS;

12.3.6.5.6. Solicitar chave adicional por escrito, caso necessdrio, mediante precificacdo es-
pecifica. Contudo, é permitida a confeccdo de chaves a suas custas.

12.3.7.Clique e Retire:

12.3.7.1. Opcdo que permite ao comprador online retirar encomenda em uma Agéncia
de Correios habilitada para a funcionalidade.

12.3.7.2. Disponivel para os servicos SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12, PAC e Correios Mini Envios,
sem cobranca adicional.

12.3.7.3. O nUmero de telefone celular do DESTINATARIO deve ser informado no momento
da opcdo pelo Clique e Retire.

12.3.7.4. A encomenda com esta opcdo de entrega deve ser identificada no rétulo com
a expressdo “Cligue e Retire dos Correios”.

12.3.7.5. A disponibilizagdo da encomenda para refirada na Agéncia de CORREIOS serd
comunicada ao DESTINATARIO exclusivamente via mensagem SMS para o nUmero de te-
lefone celular informado.

12.3.8. Ponto de Coleta:

12.3.8.1. Permite aretirada de encomendas, sem cobranca adicional. Estd disponivel para
PAC, SEDEX e Mini Envios.

12.3.8.2. Uma vez disponibilizada a encomenda no Ponto de Coleta, esta deverd ser reti-
rada em até 3 (trés) dias corridos, pelo destinatdrio. Expirado o prazo, o objeto serd restitu-
ido ao remetente, ndo cabendo indenizacdo por atraso ou nenhum tipo de ressarcimento
ao remetente/destinatdrio em razdo da devolucdo.

12.3.8.3. O destinatdrio receberd notificacdo por SMS, e-mail ou pelo APP Correios infor-
mando que a encomenda estd disponivel no Ponto de Coleta para retirada.

12.4. Tentativas de Entrega:
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

12.4.1.Ser& realizada 01 (uma) tentativa de entrega para objetos simples (sem cddigo de
rastreamento) e até 03 (irés) tentativas para os objetos com cddigo de rastreamento.

12.5. Suspensdo da Entrega a Pedido do Remetente:
12.5.1. A solucdo estd prevista para Carta registrada, SEDEX, PAC e Correios Packet;

12.5.2. A efetivacdo da suspensdo da entrega no endereco de destino estd condicionada
a viabilidade dos CORREIOS;

12.5.3. A solicitacdo poderd ser feita somente pelo detentor do contrato ou pessoa por ele
autorizada, podendo ser registrada por meio do portal dos CORREIOS ou pelo método Web
service, se a pré-postagem foi gerada via integracdo com os CORREIOS. Deverdo ser
observados os seguintes critérios:

a) Somente para o objeto com evento de postagem no Sistema de Rastreamento de
Objetos - SRO dos CORREIOS;

b) Inexisténcia de Declaracdo de Importacdo de Remessa (DIR) registrada, quando tratar-
se de encomenda Correios Packet.

12.5.4. A solicitacdo de suspensdo de enfrega de objeto é ireversivel, nGo permitindo o
cancelamento.

Nota: o guia com o passo a passo para a solicitacdo da suspensdo da entrega estd
disponivel no portal dos CORREIOS.

12.6. Prazos de Entrega:
12.6.1. Os prazos de entrega estdo disponiveis no portal dos CORREIOS;

12.6.2. O prazo € calculado em dias Uteis, imediatamente subsequente ao da postagem,
até a data da 1¢ (primeira) tentativa de entrega para objeto com cédigo de rastreamento;

12.6.3. Os objetos internacionais estdo sujeitos & retencdo pelas autoridades aduaneiras ou
governamentais para verificacdo de conteldo ou aplicacdo de tributos de importacdo
ou outros, de acordo com a legislacdo de cada pais. Os atrasos decorrentes ndo serdo
considerados para coémputo dos prazos previstos para entrega.

13. DEVOLUCAO DOS OBJETOS

13.1. Regra Geral: os objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel serdo devolvidos ao re-
metente ou encaminhados para entrega nas unidades dos CORREIOS, conforme previsto
para cada servico;

13.2. Devolugado de objetos internacionais:

13.2.1.0 remetente deverd indicar, no formuldrio AWB, se o objeto ndo entregue ao
destinatdrio deverd ser devolvido ou tratado como abandonado;

13.2.1.1. Se demandada a devolucdo, os custos de devolucdo serdo repassados ao
remetente, cujo pagamento serd quando da retirada do objeto na Agéncia indicada no
Aviso de Chegada. Serdo inclusos nos custos despesas de transporte e armazenagem,
taxas cobradas pelos correios de destino, despesas decorrentes da devolugdo em funcdo
de ndo aceitacdo do objeto por autoridade alfandegdria, taxas aduaneiras, encargos
governamentais e outras despesas atinentes.

13.3. Devolugcdo do Malote:
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

13.3.1.0 malote que ndo puder ser entregue no endereco previsto em contrato
permanecerd a disposicdo do cliente pelo prazo de 30 (trinta) dias corridos na unidade de
vinculacdo do percurso. Esgotadas todas as possibilidades de contato com o cliente e se o
malote ndo for procurado no referido prazo, serd encaminhado para refugo do conteudo.

13.4. Devolugdo Fisica:

13.4.1. O Servico Adicional € opcional, aplicando-se d Mala Direta e ao Impresso, com pre-
cificacdo especifica;

13.4.2. Os objetos ndo retirados na Agéncia serdo restituidos, ao detentor do contrato, de-
corrido o prazo de guarda, e mediante cobranca adicional pela Devolucdo Fisica ndo
retirada;

13.4.3. Cabe ao detentor do contrato:
13.4.3.1. Apor a chancela relativa a Devolucdo Fisica nos objetos;

13.4.3.2. Retirar os objetos devolvidos nas Agéncias dos CORREIOS em até 10 (dez) dias
contados da data da devolucdo. Decorrido este prazo, os objetos serdo restituidos ao de-
tentor do contrato, mediante cobranca adicional pela Devolucdo Fisica Ndo Retirada.

13.5. Devolugao Garantida:

13.5.1. O Servico Adicional é opcional, aplicando-se & Mala Direta e Impresso, sem &nus
adicional;

13.5.2.Serd vedada a devolugcdo quando:

a) O dmbito de entrega for local e o endereco de devolucdo for em dmbito estadual ou
nacional;

b) O dmbito de entrega for estadual e o endereco de devolucdo for em dmbito nacional.

13.5.3. Cabe ao detentor do contfrato apor a chancela relativa a Devolucdo Garantida
nos objetos.

13.6. Devolugdo Eletronica

13.6.1.Esta disponivel para o e-Carta, Carta, V-POST, FAC e Mala Direta com Endereca-
mento, sem 6nus adicional;

13.6.2. Os objetos serdo refugados apds o registro dos dados da ndo entrega;

13.6.3. Os objetos que ndo forem devidamente identificados, ou que ndo apresentarem o
coédigo de barras para captacdo das informacdes, ou na impossibilidade de leitura do cé-
digo, ndo ser@o aceitos para postagem:;

13.6.4. O servico ndo poderd ser utilizado quando o conteldo do objeto for CD, DVD e
outras midias fisico/digital, taldo de cheques, cartdes diversos, procuracdo, certiddo ou
documentos pessoais;

13.6.5. A devolucdo eletrbnica pode ser de toda carga, parte dela ou por um periodo de-
terminado, conforme opcdo do detentor do contrato;

13.6.6.NGo hd devolucdo mista dos objetos — fisica e eletrénica;
13.6.7. Cabe ao detentor do contrato:
13.6.7.1. Apor, no envoltério do objeto:

a) Chancela especifica conforme tipo de objeto: simples ou com codigo de rastreamento;

09/09/2024 17

1Doc: Proc. Administrativo 7.892/2024 43/1

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/mafra.1doc.com.br/verificacao/7CEE-521E-7D1E-B9D4 e informe o c6digo 7CEE-521E-7D1E-B9D4

Assinado por 3 pessoas: JULIANNE OLIVEIRA DUARTE, THAMARA STOEBERL e ADRIANO JOSE MARCINIAK

1

o



A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

b) Nos dados do remetente, a expressdo “Devolucdo Eletrénica — CEDO” em objetos sim-
ples, e a expressdo “Devolucdo Eletrénica — SRO” em objetos registrados;

c) O endereco do remetente abaixo das expressoes supracitadas, para atender as situo-
coes cuja devolucdo ndo seja possivel;

d) Cédigo de barras especifico em objetos simples e etiqueta de registro em objetos regis-
frados.

13.6.7.2. Informar os dados das pessoas autorizadas a acessar as ferramentas disponibiliza-
das pelos CORREIOS, para fins de consulta aos arquivos com os dados gerados;

13.6.7.3. Acessar os arquivos, no caso de objetos simples por até 30 (trinta) dias corridos, e
para os registrados por até 180 (cento e oitenta) dias apds a data de postagem. Findo os
referidos prazos, os arquivos poderdo ser excluidos pelos CORREIOS.

13.7. Devolugao Imediata:

13.7.1. O objeto ndo serd direcionado para entrega em unidade dos CORREIOS, sendo o
mesmo restituido diretamente ao remetente apds as tentativas de entrega;

13.7.2.Para o FAC, Carta, Remessa de Taldo de Cheques/Cartdes Diversos, o servico € op-
cional e admitido somente para objetos com cddigo de rastreamento;

13.7.3. O servico é obrigatdrio para o transporte de Material Bioldgico e Ovos Embriondrios.

13.7.4. Cabe ao detentor do contrato apor no rétulo de enderecamento ou em outro locall
previamente aprovado pelos CORREIOS a indicacdo “Apds afs) tentativa(s) de enfrega,
devolver imediatamente ao remetente”.

14. PRAZOS DE GUARDA

14.1. Varia de acordo com o servico contratado. Estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.

15. REGRAS DE NEGOCIO PARA UTILIZACAO DOS SERVICOS
15.1. ENCOMENDAS NACIONAIS
15.1.1. As informacdes sobre os servicos estdo disponiveis no portal dos CORREIOS;

15.1.2. E obrigatéria a insercdo do nUmero do CNPJ, CPF, RNE ou Passaporte do destinatdrio
e remetente, nas postagens de encomendas Nacionais, inclusive de logistica reversa;

15.1.3. SEDEX Hoje
15.1.3.1. A postagem e a entrega poderdo ocorrer aos sdbados, domingos e feriados;

15.1.3.2. Para acesso as funcionalidades de interacdo e rastreamento em tempo real é
necessario fornecer no arquivo de postagem o nUmero do celular do destinatdrio.

15.1.3.3. Confirmada a saida da encomenda para entrega, serd enviado SMS para o
celular do destinatdrio com um link de acesso ao rastreamento em tempo real da entrega
do objeto e a possibilidade de interacdo com o empregado dos CORREIOS.

15.2. SERVICOS INTERNACIONAIS - IMPORTAGAO E EXPORTAGCAO

15.2.1. As informacdes sobre os servicos estdo disponiveis no portal dos CORREIOS, bem
como os seguintes documentos:

a) Termo de Condicdes de Prestacdo dos Servicos Internacionais de Importacdo;
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

b) Termo de Condicdes Comerciais do Servico Exporta Facil +;
c) Manual de Cadastramento de Pré-Postagem;

d) E-Book do servico Exporta Facil.

e) E-Book do servico Exporta Facil +.

15.3. FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTA - FAC

15.3.1. Os conceitos dos termos utilizados para o servico constam no “Glossdrio de Termos
do FAC", disponivel no portal dos CORREIOS;

15.3.2. O servico adicional Devolucdo Eletrénica da informacdo dos motivos da ndo en-
trega dos objetos é atributo inerente do FAC, sem 6nus adicional;

15.3.3. O Cddigo de Informacdo de Franqueamento — CIF ndo atribui, ao FAC Simples, as
caracteristicas do servico adicional “Registro”, inclusive para efeitos de indenizacdo;

15.3.4.Ndo se aplica o “DH"” aos objetos FAC;

15.3.5. E permitida a postagem de terceiros autorizados pelo detentor do contrato, exclusi-
vamente para bancos, financeiras, administradoras de cartdo de crédito, empresas de co-
branca, Camara\Clube dos Dirigentes Lojistas - CDL e Associacdes Comerciais.

Nota: a indicacdo do remetente, bem como a logomarca no envoltério do objeto pode-
réo ser distintas do detentor do contrato;

15.3.6. Na inobservancia de pré-requisitos de postagem e/ou identificacdo de inconsis-
téncias previstas para o FAC que resulte em alteracdo no preco da postagem prevista, os
objetos, mesmo que descaracterizados, sé poderdo ser apresentados para postagem nas
Unidades Operacionais autorizadas pelos Correios, sendo estritamente proibidas a sua pos-
tagem em Agéncia.

15.3.7. Cabe ao detentor do contrato:

15.3.7.1. Apresentar a carga para postagem somente apds aprovacdo dos objetos na
Avaliacdo Técnica Comercial - ATC e Avaliacdo Técnica Operacional — ATO, bem como
validacdo do Codigo de barras CIF, CEPNet, codigo 2D, arquivo de postagem e o que
mais for necessdrio para a execucdo do servico;

15.3.7.2. Cumprir os pré-requisitos de postagem obrigatdrios para utilizacdo do servico:
a) FAC Simples:

l) Apor no objeto: Cdodigo CIF; Chancela de franqueamento ou simbolo de encaminha-
mento padrdo; CEPNET do destinatdrio em objeto formato automatizdvel; Coddigo 2D; da-
dos para Devolucdo Eletrénica;

Il) Entregar os objetos preparados, separados e unitizados de acordo com o plano de tria-
gem/blocagem/unitizacdo;

Ill) Disponibilizar o arquivo de postagem com antecedéncia a postagem, bem como a lista
de postagem impressa no ato da postagem.

b) FAC Registrado:

) Observar os pré-requisitos do FAC Simples, com excecdo do Cédigo CIF;
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Il) Apor no objeto: o cddigo de rastreamento; a data de postagem ou data de produgdo
abaixo do simbolo de encaminhamento ou em outro local previamente validado pelos
CORREIOS, precedida da expressdo “Data de Postagem” ou “Data de Producdo™.

15.3.7.3. Observar os seguintes critérios para a postagem da carga:

a) Adotar uma das seguintes formas de apresentacdo da carga: Lote Unico, Carga Parce-
lada ou Carga Consolidada;

b) Disponibilizar a carga até a data de postagem ou de producdo aposta no envoltorio.
Caso entregue em data posterior (data atrasada), apresentd-la em lote separado, acom-
panhado de carta com o motivo do atraso, para que a carga seja liberada para o fluxo
postal. Caso contrdrio, a carga ficard retida, podendo a carta ser entregue até o dia Util
posterior. O faturamento dos objetos serd como “FAC com inconsisténcia”, independente
do édmbito de entrega.

15.3.8. Cabe aos CORREIOS:

15.3.8.1. Realizar a ATC e ATO antes do inicio das postagens, bem como validar o Codigo
CIF, o CEPNet, o cddigo 2D, o arquivo de postagem e o que mais se fizer necessdrio;

15.3.8.2. Conferir a carga considerando os seguintes critérios:

a) Na ocorréncia de problemas técnicos/esporddicos/extemporéineos no processo produ-
tivo do detentor do contrato, que inviabilizem o atendimento de um ou mais pré-requisitos
(excetuando o arquivo de postagem, lista de postagem e o Simbolo de Encaminha-
mento/franqueamento), aceitar a carga em cardter excepcional, faturando pelos valores
por cada pré-requisito atendido, independente do &mbito de entrega dos objetos;

b) E prevista a margem de toler@ncia de 4% (quatro por cento) por &mbito de entrega,
entre o peso total liquido da carga informado no arquivo de postagem/lista de postagem
e o peso aferido pelos CORREIOS. Em caso de divergéncia em um ou mais dmbitos, con-
sultar, de imediato, o detentor do contrato, a fim de que este se posicione quanto d acei-
tacdo do peso aferido, devendo ser observado:

l) Se aceita a afericdo, solicitar novo arquivo/lista de postagem com os dados corretos
até o dia Util posterior, e realizar os demais procedimentos operacionais;

Il) Se ndo aceita a afericdo, ou ndo substituido o arquivo/lista de postagem dentro do
prazo previsto, ou ainda mesmo que substituidos seja identificada nova divergéncia, o de-
tentor do contrato deverd retirar a carga da unidade.

c) Coletar uma amostra de objetos da carga para conferéncia, observados os seguintes
critérios:

l) Constatadas as inconsisténcias a seguir, comunicar o detentor do contrato para fins de
regularizacdo até o dia Util posterior. Caso contrdrio, disponibilizar a carga para retfirada.
Se ndo houver a regularizacdo ou retirada a carga, se esta estiver friada/unitizada, realizar
a postagem e faturar os objetos como FAC com inconsisténcias, independente do dmbito
de enfrega: CEP de destino indicado no objeto diferente do dmbito de entrega; Objeto
com peso divergente ao informado dentro da mesma faixa tarifdria ou que ultrapasse a
faixa tarifdria; Inexisténcia de lote para o objeto (lote ndo informado); Objeto ndo decla-
rado no arquivo; Objeto duplicado na amostra; Postagem intempestiva (apds a data im-
pressa nNo objeto); Lote repetido; Divergéncia de peso total da carga (acima do limite);
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

ll) No caso das inconsisténcias a seguir, faturar como FAC com inconsisténcia de forma
infegral ao lote: Postagem intempestiva; Lote repetido; Divergéncia de peso total da carga
(acima do limite);

lll) Inobservado o pré-requisito “Enderecamento Correto e Completo”, faturar a carga con-
siderando a Tabela de Precos prevista para o FAC;

IV) Recepcionar a carga apresentada conforme a seguir, e faturar com valores adequa-
dos a cada pré-requisito cumprido, independente do dmbito de entrega dos objetos: em
formato ndo automatizé&vel ou sem aprovacdo prévia na ATO; em conformidade com o
Plano de Triagem/Unitizacdo.

15.3.8.3. Redlizar, nos pontos de controle, os procedimentos relativos a auditagem dos ob-
jetos postados.

15.4. CARTA

15.4.1. E permitida a postagem de objetos de terceiros autorizados pelo detentor do con-
trato exclusivamente para bancos, administradores de cartdes de crédito/débito, empre-
sas de cobrancas, financeiras, seguradoras, concessiondrias dgua/luz/telecomunicacoes,
Orgdos do Governo, do Judicidrio e de Transito, Camara\Clube dos Dirigentes Lojistas -
CDL e Associacdes Comerciais.

15.4.2. A indicacdo do remetente, bem como a logomarca no envoltdrio do objeto pode-
réo ser distintas do detentor do contrato;

15.4.3.E admitida a postagem de carta cujo conteldo seja cartdo de pldstico (débito,
crédito, seguro, saude, fidelidade, identificacdo pessoal e chip de telefonia);

15.4.4. E vedada a postagem de CDs, DVDs, Tokens, Pen Drives, cartdes de memadria e midia
player portdtil, tais como MP3 e similares;

15.4.5. Deverd ser realizada a Avaliacdo Técnica Operacional — ATO Simplificada antes do
inicio das postagens, quando se tratar de objeto automatizdvel e com o céddigo 2D;

15.4.6. Cabe ao detentor do confrato:

15.4.6.1. Disponibilizar o arquivo de postagem com antecedéncia d apresentacdo da
carga para postagem. Na impossibilidade de disponibilizar o arquivo, contfingencialmente,
apresentar a lista de postagem impressa;

15.4.6.2. Disponibilizar a carga acompanhada da lista de postagem;

15.4.6.3. Substituir o arquivo de postagem e/ou lista de postagem quando solicitado pelos
CORREIOS;

15.4.6.4. Apresentar o nUmero do lote da pré-postagem fornecido pela plataforma de pré-
postagem, quando os objetos forem franqueados por meio de cddigo 2D.

15.5. IMPRESSO

15.5.1. Os objetos com codigo de registro cuja entrega ndo tenha sido possivel serdo resti-
tuidos ao remetente;

15.5.2. Os objetos simples sem o servico Devolucdo Fisica, cuja entrega ndo tenha sido pos-
sivel, serdo refugados;

15.5.3. A carga deverd ser disponibilizada para postagem acompanhada da lista de pos-
tagem, devendo ser substituida sempre que solicitado pelos CORREIOS.
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

15.6. MALA DIRETA SEM ENDERECAMENTO
15.6.1. Modalidades de distribuicdo:

a) Seletiva: segmentada por localidade, bairro, rua, domicilio residencial ou comercial e
entrega intercalada;

b) Aleatdria: sem a alteracdo da rota dos carteiros;

c) Interna: realizada na rede de atendimento, por disponibilizacdo nas Caixas Postais,
desde que haja receptdculo disponivel.

15.6.2.Ndo se aplica ao servico a Devolu¢cdo Garantida e os Servicos Adicionais. Os objetos
ndo entregues serdo refugados;

15.6.3. Cabe ao detentor do confrato:

15.6.3.1. Apor a expressdo de franqueamento no objeto: “MALA DIRETA POSTAL DOMICILI-
ARIA — CONTRATO N° ANO — ECT/SE/DE ORIGEM DO CONTRATO — NOME DO CLIENTE”. Op-
cionalmente, tal expressdo poderd ser impressa em substituicdo a chancela de franquea-
mento, em local previamente validado pelos CORREIOS;

15.6.3.2. Apor, abaixo da chancela de franqueamento ou apds a expressdo citada do
subitem anterior o texto “Distribuicdo: Lei 6.538/78, Art.40, §1°7;

15.6.3.3. Apresentar, antes de cada postagem, o modelo do objeto a ser postado e pre-
encher a ficha técnica com as informacgdes sobre a modalidade da distribuicdo para and-
lise dos CORREIOS quanto a viabilidade de prestacdo do servico;

15.6.3.4. Disponibilizar a carga acompanhada da Lista de Postagem e substitui-a sempre
que solicitado pelos CORREIOS.

15.7. MALA DIRETA COM ENDERECAMENTO

15.7.1. Modalidades de Postagem: “Com Arquivo de Postagem Antecipado” ou “Sem Ar-
quivo de Postagem”;

15.7.2. O servico adicional Devolucdo Eletrbnica é atributo inerente do servico, sem énus
adicional;

15.7.3. Os objetos com cddigo de rastreamento e ndo entregues serdo restituidos ao reme-
tente;

15.7.4.E permitida a impresséo de mensagens comerciais e de frases de efeito, personali-
zadas ou Ndo, no verso e anverso do envelope, na forma de apelo promocional;

15.7.5. O detentor do contfrato € o Unico responsavel pelo fornecimento dos produtos co-
mercializados, condicdes de pagamento e outros compromissos declarados e assumidos
no material de propaganda;

15.7.6. Na modalidade de postagem “Sem Arquivo de Postagem?”, serd efetuada, no ato
da postagem ou posteriormente, a verificacdo de eventuais divergéncias (objeto ndo en-
contrado, objeto duplicado, objeto j& utilizado e CEP com abrangéncia superior ou inferior)
por meio de amostragem. Se constatada(s), o detentor do confrato serd consultado
quando ¢ aceitacdo de ajuste financeiro. Se aceito, serdo realizados os demais procedi-
mentos operacionais. Em caso de discorddncia, a conferéncia deverd ser realizada de
forma conjunta. Se mantida a discorddncia, a carga deverd ser retirada da unidade até
01 (um) dia Ufil.

15.7.7. Cabe ao detentor do contrato:
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

15.7.7.1. Modalidade de Postagem “Com Arquivo de Postagem Antecipado”: apresentar
o arquivo de postagem com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas a dispo-
nibilizacdo da carga, para fins de utilizacdo do processamento de validacdo de CEP e
Unitizacdo Virtual;

15.7.7.2. Apresentar a carga separada por @mbito de entrega (local, estadual e nacional),
bem como acompanhada das respectivas listas de postagem também por dmbito;

15.7.7.3. Imprimir nos rétulos dos amarrados, unitizadores e etiquetas os coédigos ID Direto
em formato de cddigo de barras, conforme orientacdes fornecidas pelos CORREIOS;

15.7.7.4. Apor aidentificacdo do servico Devolucdo Eletrbnica, bem como de Devolucdo
Fisica caso opte por esta modalidade.

15.8. CARTA, IMPRESSO E MALA DIRETA COM ENDERECAMENTO (com arquivo de postagem)

15.8.1.Na conferéncia da carga pelos CORREIOS, é prevista uma margem de toler&ncia
de 2% (dois por cento) entre o informado no arquivo e/ou lista de postagem e o peso li-
quido da carga e a quantidade de objetos:

15.8.1.1. Seiguais ou dentro da referida margem, serdo realizados os demais procedimen-
tos operacionais;

15.8.1.2. Se exceder a margem, o detentor do contrato serd contatado a fim de que se
posicione quanto & aceitacdo do aferido pelos CORREIOS. Se ndo aceito, deverd ser rea-
lizada conferéncia conjunta. Caso permaneca a discorddncia, a carga deverd ser retirada
da unidade em até 01 (um) dia Util.

15.9. MALA DIRETA E IMPRESSO

15.9.1. Os servicos referem-se a entrega domicilidria de pecas promocionais, sendo proi-
bida a sua utilizacdo como sistema de distribuicdo de mercadorias entre fabricantes e lo-
jistas, venda direta ao consumidor ou qualquer outra situacdo que caracterize relaciona-
mento comercial semelhante;

15.9.2. SerGo aceitas, exclusivamente, postagens de objetos cujo remetente seja o proprio
detentor do contrato ou, no caso de holding, desta e de suas controladas. Se o detentor
do conftrato for Grdfica, Agéncia de Publicidade e/ou Empresa de Marketing Direto, serd
autorizada a postagem de objetos relativos a campanhas de seus clientes, podendo ser
indicado, no objeto, a razdo social, marcas e similares da empresa cliente e o respectivo
endereco como remetente;

15.9.3. Cabe ao detentor do contrato:

15.9.3.1. Consultar os CORREIOS, com a devida antecedéncia, quando da necessidade
de desenvolver pecas promocionais fora dos padroes pré-estabelecidos;

15.9.3.2. Apresentar, no ato da postagem, os objetos abertos para verificacdo do conte-
Udo. Se apresentados fechados, apor, obrigatoriamente no seu invélucro, a expressdo “FE-
CHAMENTO AUTORIZADO — PODE SER ABERTO PELOS CORREIOS"”. Se ndo atendidas tais con-
dicoes, serdo adotadas as seguintes providéncias:

a) O objeto ndo serd classificado como Mala Direta ou Impresso;

b) A carga serd retida e o detentor do contrato comunicado a fim de que seja realizada
a correcdo da falha ou o aceite da postagem como Carta ou Encomenda, a depender
da correta classificacdo do conteddo, até o hordrio limite de funcionamento da unidade
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

de postagem, do dia Util posterior ao da solicitagcdo. Caso ndo seja realizado o ajuste ou
ndo haja o aceite, a carga deverd ser retirada da unidade.

15.10. REMESSA DE TALAO DE CHEQUES E CARTOES DIVERSOS
15.10.1. Obrigacdes da CONTRATANTE:

15.10.1.1.Disponibilizar o arquivo de postagem com a previsdo de postagem com 01 (um)
dia de antecedéncia a postagem fisica.

15.10.1.1.1.  Caso ndo haja a fransmissdo do arquivo de previsdo de postagem, ndo serd
possivel emitir a 2% via do AR Digital.

15.10.1.1.2. Se cliente ndo enfregar o arquivo de previsdo de postagem, devidamente
preenchido, os Correios ndo poderdo enviar a comunicacdo sobre extravio, bem como
ndo efetuard o pagamento de indenizacdo por uso fraudulento.

15.10.1.1.3. O campo Conteudo "Livre para o usudrio" do arquivo de previsdo de posta-
gem do AR Digital deve ser preenchido obrigatoriamente conforme se segue: para cartdo
de crédito/débito/diversos informar os quatros primeiros e quatro Ultimos digitos; para car-
tdo de débito, que ndo possua o nUmero gravado/impresso, informar o nimero da agén-
cia e conta corrente; para taldo de cheque informar o nUmero da primeira e da Ultima
folha.

15.10.1.1.4. Cumprir as especificacoes e leiautes fornecidos pelos Correios para preenchi-
mento dos arquivos eletrénicos e embalagens necessdrios A postagem.

15.10.1.2. As informacdes constantes no arquivo eletrénico de previsdo de postagem, na
Lista de Postagem, na midia eletrénica e/ou nos dados transferidos eletronicamente, de-
vem corresponder com exatiddo a carga fisica postada;

15.10.1.3. Entregar a carga acompanhada do arquivo de postagem e da lista de posta-
gem impressa. Mediante negociacdo previa entre as partes, o arquivo de postagem po-
derd ser substituido pela transferéncia eletrénica de dados;

15.10.1.4. Nas postagens dos objetos da Remessa Taldo/Cartdo, os cartdées deverdo seguir
blogueados;

15.10.1.5. Apresentar novo arquivo de postagem/dados eletrénicos/lista de postagem
com as retificacdes cabiveis sempre que solicitado, até o 2° (segundo) dia Util apds a co-
municacdo dos CORREIOS.

15.10.1.6.Observar os seguintes critérios:

a) No caso de objetos ndo relacionados no arquivo/dados eletrénicos/lista de postagem
(sobras), se os referidos itens ndo forem apresentados corrigidos dentro do prazo citado no
subitem 15.10.1.5. os objetos que apresentarem evento de tentativa de distribuicdo no SRO
serdo faturados de acordo com a tabela de preco contratado pelo cliente;

b) Os objetos que apresentarem evento de tentativa de distribuicdo no SRO dentro do
prazo citado no subitem 15.10.1.5. serdo faturados conforme respectivo destino;

c) Na ocorréncia das situacdes apresentadas nas alineas “a” e “b", serd considerada
como data da postagem a leitura fisica do objeto no sistema de postagem e como data
do faturamento a apurada no SRO;
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

d) No caso de objetos relacionados no arquivo/dados eletrénicos/lista de postagem e ndo
entregues para postagem (faltas), os objetos faltantes deverdo ser entregues para posta-
gem no prazo citado no subitem 15.10.1.5. Neste caso, ndo serd necessdrio novo ar-
quivo/dados eletrénicos/lista de postagem. Serd considerada como data da postagem a
da leitura fisica no sistema de postagem. Observar, ainda:

l)Se os objetos faltantes forem apresentados apds o prazo, os mesmos deverdo ser relacio-
nados em lista especifica ou na lista de postagem da data da apresentacdo dos objeto;

I) Os CORREIOS ndo se responsabilizardo pelos objetos faltantes ndo entregues, ndo cao-
bendo posterior pagamento de indenizacdo, inclusive indenizacdo por uso fraudulento.

15.11. e-CARTA e V-POST
15.11.1. Cabe ao detentor do contrato:

15.11.1.1.Preencher a Ficha Técnica a ser observada pelas partes na execucdo do servico,
podendo esta ser alterada a qualquer tempo, mediante negociacdo prévia;

15.11.1.2.0bservar a Matriz de Regras sobre o servico fornecida pelos CORREIOS;

15.11.1.3. Aprovar os leiautes dos objetos/formuldrios e arquivos desenvolvidos em conjunto
com os CORREIOS, para a producdo dos objetos postais e interc@Gmbio de informacdes;

15.11.1.4.Fornecer, no caso do servico V-Post, envelopes tamanho oficio para a postagem
de objetos multipaginados;

15.11.1.5. Assegurar a disponibilizacdo dos arquivos necessarios para a prestacdo do ser-
vico, em conformidade com a Matriz de Regras, revisados e validados previamente;

15.11.1.6.0bservar que os CORREIOS ndo realizardo alteracdes nos arquivos e dados envi-
ados para producdo, mesmo que formalmente solicitadas, em consondncia com as prer-
rogativas da Lei Geral de Protecdo aos Dados;

15.11.1.7.Responder conforme Matriz de Regras e dentro do prazo estabelecido, quando
do recebimento das notificacdes relativas a validacdo do arquivo. Caso ndo se manifeste
Nno prazo, a execucdo do servico serd cancelada;

15.11.1.8.Respeitar a faixa numérica de registro fornecida pelos CORREIOS, caso opte pelo
recebimento de faixas antecipadamente;

15.11.1.9.0bservar o quantitativo de objetos acordado para fins de postagem. Na ocor-
réncia de postagem com quantitativo superior & quantidade mdxima prevista da Ficha
Técnica, os CORREIOS ndo garantem o cumprimento do prazo limite para a producdo dos
objetos da quantidade excedente. Na ocorréncia de postagem inferior & quantidade mi-
nima acordada, 0s arquivos ou registros serdo rejeitados;

15.11.1.10.  Solicitar, se necessdrio, o cancelamento do tratamento eletrébnico ou da pro-
ducdo de lote de servico, o que € possivel somente se nenhum objeto do lote tenha sido
postado. Neste caso, uma vez aceito o pedido de cancelamento, ndo serdo disponibiliza-
das qualqguer tipo de informacgdo sobre o respectivo lote;

15.11.1.11. Autorizar a destruicdo dos objetos da postagem cancelada, ou manifestar-se
sobre o interesse em recebé-los, apresentando a opcdo desejada na Ficha Técnica do
servico.
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

15.11.2. A diferenciacdo de precos serd de acordo com a modalidade utilizada e o fatu-
ramento de acordo com as tabelas cadastradas no pacote, em conformidade com a
modalidade:

Modalidades Precos Correspondentes
e-Carta Facil (SMT) BRONZE
e-Carta Transmissdo (EDI) Disponivel até OURO
e-Carta Integracdo (sistema e-Carta) Conforme pacote contratado

15.12. TELEGRAMA

15.12.1. Previsto no &dmbito Nacional, podendo a captacdo ser por meio dos canais Internet
(Sistemna de Mensagens Telemdaticas — SMT), Balcdo de Agéncia ou Telefone;

15.12.2. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servicos adicionais:

a) Telegrama Nacional Via Internet: Copia de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmagdo
de Enfrega (PC), ambos com a opg¢do de entrega fisica ou eletrénica ao remetente ou ao
destinatdrio;

b) Telegrama Nacional captado na Agéncia e para o Fonado: CC e PC, com entrega
fisica ao remetente ou ao destinatdrio;

c) Para todos os canais estd prevista a solucdo de Telegrama Pré-datado, sem cobranca
adicional.

15.12.3. Estdo disponiveis imagens para o canal internet, no dmbito nacional, sem énus
adicional;

15.12.4. Cabe oo detentor do contrato:
15.12.4.1. Acessar o sistema SMT para utilizacdo do Telegrama Via Internet;

15.12.4.2.Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente — CAC para a postagem do Tele-
grama Fonado e de Agéncias credenciadas para a postagens no Balcdo.

15.13. CARTA-RESPOSTA
15.13.1. Modalidades do servico: Convencional e Taxa Paga;
15.13.2. SGo previstos os pagamentos a vista ou a faturar, ambos mediante contrato;

15.13.3. O conteudo aceito para postagens € andlogo ao da Carta. Ndo é permitido a
inclusGo de cheques ou ordens de pagamento, selo postal ou qualquer outro papel repre-
sentativo de valor no objeto;

15.13.4. Ndo estdo previstos servicos adicionais;

15.13.5. Quando da rescisdo do contrato, o cliente ficard sujeito ao pagamento dos débi-
tos que possam vir a ser apontados, relativos ao retorno de objetos, durante 3 (trés) meses;

15.13.6. Poderdo ser postados objetos de outras empresas autorizadas mediante solicita-
cdo por escrito;

15.13.7. Cabe ao detentor do contrato:

15.13.7.1.Confeccionar os objetos conforme orientacdes dos CORREIOS, submetendo as
pecas para andlise e aprovacdo antes de iniciar a postagem;
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

15.13.7.2.Indicar, opcionalmente, na identificacdo do destinatdrio quando juridica, cédigo
numeérico ou nome de pessoa fisica entre parénteses;

15.13.7.3.Retirar os objetos retornados nas unidades acordadas com o CORREIOS, ndo de-
vendo haver um intervalo maior do que 10 (dez) dias entfre duas retiradas consecutivas. Se
ndo retirados no prazo, serd emitida fatura, independente de aviso prévio, sendo os objetos
encaminhados ao endereco constante no contrato.

15.14. MALOTE

15.14.1. O servico poderd ser prestado dentro de uma mesma cidade ou entre localidades
definidas pelo detentor do contrato;

15.14.2. Os CORREIOS ndo se responsabilizam: pela inclusdo, no malote, de valor, objeto
fragil ou de natureza diversa a de correspondéncia; pela demora na execucdo dos servi-
cos, pela omissdo/erro por parte do detentor do contrato; por prejuizos indiretos e benefi-
cios ndo-realizados; por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado/destruido por
autoridade competente, desde que haja comprovacdo documental; por fraudes/danos
decorrentes do uso indevido da ferramenta de gestdo disponibilizada pelos CORREIOS;

15.14.3. A responsabilidade da ECT cessa: quando da entrega do malote; findo o prazo de
03 (trés) meses para a reclamacdo, a contar da data da remessa; em caso fortuito ou de
forca maior; na paralisacdo da jornada de trabalho, independentemente de sua vontade;

15.14.4. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas & documenta-
cdo fiscal, em decorréncia direta ou indireta, na forma da legislacdo vigente, sendo os
tributos de responsabilidade do contribuinte. Havendo imputacdo de responsabilidade fri-
butdria em decorréncia de fato, cuja responsabilidade origindria seja do contribuinte, ca-
berd a este ressarcir os valores pagos a outra parte. O ressarcimento é obrigacdo conside-
rada direito liquido e certo, devendo ser realizado em 10 (dez) dias corridos, contados da
comunicacdo oficial do seu pagamento;

15.14.5. Ndo serdo coletados os malotes que apresentarem mau fechamento, excesso de
peso, cartdo operacional virado, lacre de seguranca danificado ou ausente, rasgo ou da-
nos que permita o acesso ao conteudo e em caso de percurso suspenso ou cancelado;

15.14.6. Os CORREIOS guardardo sigilo sobre os documentos, informacoes e programas en-
volvidos com os servicos prestados, nas condicdes do artigo 41, da lei n® 6.538, de 22 de
junho de 1978.

15.14.7. Cabe ao detentor do contrato:

15.14.7.1.Definir as localidades e frequéncias para execucdo do servico, caracterizando os
percursos com ida e volta;

15.14.7.2.Ndo incluir o relacionado no artigo 13 da lei n°® 6.538, de 22.06.78 no malote;

Nota: os CORREIOS se reservam o direito de abrir o malote para verificacdo do conteldo,
na presenca do detentor do contrato;

15.14.7.3.Utilizar, exclusivamente, os malotes fornecidos pelos CORREIOS, fechando-os de
forma a manter em seguranca o seu conteldo, utilizando os modelos de lacres que aten-
dam as especificacdes recomendadas pelos CORREIOS;

15.14.7 .4.Inserir, em local apropriado, o cartdo operacional no malote, com o enderecao-
mento de destino visivel;
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15.14.7.5.Utilizar a ferramenta disponibilizada pelos CORREIOS para a gestdo das posta-
gens. As transacoes efetuadas em nome do detentor do contrato serdo de sua responsa-
bilidade, ndo sendo imputada nenhuma responsabilidade aos CORREIOS por eventuais
danos advindos de uso indevido, seja por seus representantes ou de terceiros;

15.14.7.6.Comunicar, sempre que necessario e de forma imediafta, qualquer ocorréncia
que possa comprometer o sigilo ou causar uso indevido da ferramenta, para o imediato
blogueio de acesso;

15.14.7.7.Solicitar, formalmente, e apor a mencdo “PORTARIA” no enderecamento do ma-
lote, quando da entrega em prédios comerciais/portaria de condominio. Em prédios com
mais de um pavimento, a enfrega estd condicionada ao uso de elevador ou outros meios
que permitam a elevacdo do malote. Se desprovido de tal meio, o objeto serd entregue
no térreo, portaria, porteiro, administrador, zelador ou a pessoa indicada para esse fim;

15.14.7.8.Entregar o malote na unidade de vinculacdo do contfrato, caso queira antecipar
ou postergar o hordrio definido para a coletaq;

15.14.7.9.A seu critério, aproveitar a presenca do carteiro quando da coleta/entrega de
malotes, para efetuar postagem avulsa de percurso e frequéncia em outros dias da se-
mana;

15.14.7.10. Fazer a entrega/retirada do malote na unidade indicada pelos CORREIOS, em
dreas ndo abrangidas pela distribuicdo domicilidria;

15.14.7.11.Retirar, a seu critério, 0 malote na unidade de vinculacdo, ainda que seu ende-
reco seja atendido pela distribuicdo domicilidria;

15.14.7.12.Solicitar, guando necessdrio:

a) Com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos: a inclusdo de novos percursos, a
alteracdo de percurso, a suspensdo tempordria do percurso e eventuais alteracdes nos
enderecos de coleta/entrega;

Nota: suspensdo terd duracdo minima de 15 (quinze) dias e mdaxima de 30 (trinta) dias cor-
ridos. Para nova suspensdo, observar o intersticio minimo de 6 (seis) meses, contados da
data de retorno do servico;

b) O cancelamento de percurso com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos,
exceto quando se tratar de percurso Unico, caso em que se aplicard as condi¢cdes para
desabilitar o servico;

c) Fornecimento de novos malotes, por motivo de ampliacdo na frequéncia ou previsdo
de aumento de volume de objetos;

d) Substituicdo do malote ou cartdo operacional danificados alteracdes nos enderecos de
coleta/entrega.

15.14.7.13. Alterar, se necessdrio: o endereco de origem e/ou destino, desde que ndo seja
alterada a respectiva localidade; a razdo social do detentor do contfrato, desde que sem
alteracdo do CNPJ; a frequéncia de percursos e fornecimento de novos malotes, por mo-
tivo de ampliacdo da frequéncia ou previsdo de aumento de volume de objetos;

15.14.7.14. Restituir os malotes aos CORREIOS, em caso de substituicdo destes, cancelo-
mento de percurso ou rescisdo do confrato em até 5 (cinco) dias corridos, caso contrdrio,
serdo considerados como extraviados, ficando sujeito ao pagamento das sacolas con-
forme precos vigentes;
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15.14.7.15.Em caso de desgaste, dano, inutilizacdo, extravio ou perda do malote, causado
pelo detentor do contrato, o mesmo estard sujeito d cobranca conforme precos vigentes.

15.15. AVISO DE RECEBIMENTO DIGITAL - AR DIGITAL

15.15.1. A comprovacdo da entrega do objeto ao destinatdrio dar-se-d através de imagem
digitalizada do formuldrio do Aviso de Recebimento;

15.15.2. Os modelos dos formuldrios de AR Digital e as especificacdes do leiaute do arquivo
de previsdo de postagem serdo disponibilizados pelos CORREIOS;

15.15.3. Cabe ao detentor do contrato:

15.15.3.1.Utilizar um dos modelos de formuldrio disponibilizados pelos CORREIOS. Ndo serd
aceito leiaute diverso;

15.15.3.2.Gerar uma amostra de formuldrios antes do inicio da utilizacdo do servico, para
fins de validacdo por parte dos CORREIOS;

15.15.3.3.Utilizar leiaute do arquivo de previsdo de postagem estabelecido pelos COR-
REIOS;

15.15.3.4.Utilizar a faixa de etfiquetas vigente e especifica para o servico, fornecida pelos
CORREIOS. A utilizacdo de faixa diferente impossibilitard a digitalizagdo dos formuldarios;

15.15.3.5.Fornecer a relacdo de pessoas autorizadas a acessar a ferramenta para fins de
consulta das imagens dos ARs;

15.15.3.6.Transmitir o arquivo de previsdo de postagem via interc@mbio de arquivos por
meio dos profocolos de comunicacdo aceitos pelos CORREIOS, antes da postagem fisica
dos objetos postais;

15.15.3.7. Atentar para que os dados constantes no arquivo de previsdo de postagem se-
jam fidedignos ao objeto fisico postado;

15.15.3.8.Regularizar eventuais inconsisténcias nas informacdes do arquivo e/ou resumos e
listas de postagem, sempre que solicitado, até o dia Util posterior ao da solicitacdo. Caso
ndo regularizadas, retirar a carga da unidade;

15.15.3.9.Retirar os arquivos disponibilizados pelos CORREIOS, contendo as informacdes, os
dados e as imagens do AR Digital, em até 10 dias corridos, contados da data da geracdo
do arquivo. A CONTRATANTE serd notificada pelo e-mail cadastrado no SGD, sempre que
o0 arquivo com as imagens digitalizadas for gerado. Decorrido esse prazo, os CORREIOS se
reservam o direito de excluir os arquivos de midia permanentemente;

15.15.3.10. Formalizar eventuais solicitacdes para consulta dos formuldrios, desde que
dentro do prazo de armazenamento. Durante o citado prazo, os formuldrios poderdo ser
devolvidos para fins de armazenamento;

15.15.3.11.  Solicitar o refugo dos formuldrios a seu critério e a qualquer tempo;
15.15.4. Cabe aos CORREIOS:

15.15.4.1.Disponibilizar através da ferramenta de gestdo do servico as imagens dos formu-
I&rios digitalizados em até 10 (dez) dias Uteis apds a entrega do objeto. Excepcionalmente,
se apods a entrega houver a necessidade de confimacdo dos dados do recebedor, o
prazo passard a ser de até 15 (quinze) dias Uteis.
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

15.15.4.2.Disponibilizar, via intercdmbio de arquivos, em até 48 (quarenta e oito horas) apds
a entrega dos objetos ao recebedor ou devolucdo ao remetente, arquivo de retorno con-
tendo informacdes sobre entrega/devolucdo dos objetos postados;

15.15.4.3.Disponibilizar, via intercGmbio de arquivos, arquivo contendo as imagens digitali-
zadas dos ARs, nas datas e periodicidades definidas a seguir:

a) 1°arquivo - dia 11, com imagens geradas do dia 01 ao dia 10 do més corrente;
b) 2° arquivo - dia 21, com imagens geradas do dia 11 ao dia 20 do més corrente;
c) 3°arquivo - dia 01, com imagens geradas do dia 21 ao ultimo dia do més anterior.

15.15.4.4. Armazenar os formuldrios ARs por até 06 (seis) meses, contados da data de dispo-
nibilizacdo das imagens. Quando o AR for utilizado com o servico e-Carta, o referido prazo
serd de 30 (trinta) dias corridos, havendo a possibilidade de aumentd-lo mediante co-
branca por més adicional;

15.15.4.5.Recondicionar os formuldrios danificados (rasgados ou amassados), bem como
emitir AR Digital subsididrio (segunda via) para regularizacdo, sempre que necessario;

15.15.4.6.Devolver os formuldrios armazenados, caso o detentor do contrato ndo opte pelo
refugo apds o prazo de armazenagem. Caso se recuse a recebé-los, refugar os objetos.

15.15.5. Ndo serdo digitalizados e ndo haverd a emissdo da segunda via dos ARs:

a) que estejam em desacordo com os Modelos de Formuldrios estabelecidos pelos COR-
REIOS. Neste caso, a Contratante serd notificada e os ARs devolvidos;

b) pendentes de transmissdo do Arquivo de Previsdo de Postagem no Sistema de Geren-
ciamento de Documentos — SGD de gestdo do AR Digital, salvo na possibilidade de
digitalizar a via original do AR, afixada no objeto postal;

c) de objetos postados pelo cliente em faixa numérica ndo fornecida para a Contratante;

d) quando o objeto tiver baixa por motivo de sinistro, objeto extraviado, roubo, desisténcia
de postagem do remetente ou suspensdo da entrega solicitada pelo remetente;

e) para objetos j& indenizados.

15.16. AVISO DE RECEBIMENTO ELETRONICO - AR ELETRONICO (e-AR)

15.16.1. A comprovacdo de entrega do objeto serd disponibilizada por meio da imagem
do formuldrio Aviso de Recebimento assinado, captada no ato da entrega;

15.16.2. Os formuldrios estdo disponiveis para download no portal dos CORREIOS, nos mo-
delos Autoenvelopdvel, Integrado e Compacto;

15.16.3. Os formuldrios ndo ser@do devolvidos ao remetente apds a entrega do objeto. A
informacdo de entrega e a imagem do formuldrio serdo disponibilizados on-line pela inter-
net (Website e Web service);

15.16.4. Se o objeto com o e-AR tiver como destino localidades sem rede de celular ou for
direcionado para enfrega em uma unidade dos CORREIOS, ou se ocorrer intermiténcia ou
outros problemas técnicos no aparelho, a comprovacdo de entrega serd realizada por
meio do envio do formuldrio;

15.16.5. Cabe ao detentor do contrato:

15.16.5.1.Utilizar um dos modelos de formuldrio disponibilizados pelos CORREIOS. Ndo serd
aceito leiaute diverso;

15.16.5.2.Realizar cadastro no idCorreios para acesso ao e-AR via Website ou Web service;
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

15.16.5.3.Registrar manifestacdo no Fale Conosco solicitando a emissdo de 2° (segunda)
via do AR, no caso de inconformidades nas imagens disponibilizadas. Neste caso, os COR-
REIOS disponibilizardo o formuldrio AR Convencional.

15.16.6. Cabe aos CORREIOS:

15.16.6.1.Realizar as seguintes atividades: registrar a enfrega em tempo real, com captura
de imagem da etfiqueta e assinatura do recebedor no préprio objeto; disponibilizar os da-
dos e imagens na internet no momento da entrega; disponibilizar consulta as imagens por
até 6 (seis) meses; apresentar as imagens com clareza, identificando o local/data da en-
trega, a pessoa recebedora e a geolocalizacdo; disponibilizar plataforma digital para con-
sulta (Website) e consumo (Webservice) de informacdes;

15.16.6.2.Disponibilizar, excepcionalmente, os dados do recebedor apds a entrega do ob-
jeto, em até 15 (quinze) dias Uteis, caso necessdria a sua confirmacdo;

15.16.6.3.Emitir a 2° (segunda) via do AR no caso de inconformidades nas imagens, se re-
gistrada manifestacdo no Fale Conosco, devendo ser disponibilizado o formuldrio do AR
Convencional.

15.17. BALCAO DO CIDADAO

15.17.1. O servico é prestado por meio das Agéncias (com e/ou sem pré-atendimento) ou
outros canais vinculados aos CORREIOS previomente credenciados. A relacdo de
credenciados poderd ser atualizada sempre que necessdrio;

15.17.2. Para a prestacdo do atendimento a terceiros, faz-se necessdria a modelagem do
servico enfre as partes;

15.17.3. Poderd ser contratado mais de um servico, tipo de atendimento e/ou modalidade
tecnoldgica;

15.17.4. E prevista a infegracdo Web service, contemplando as modalidades a seguir:
a) Sistema Web do detentor do confrato: necessdaria a infegracdo com a Web CORREIOS;

b) Pagina Web dindmica sem validacdo via Web service: é realizada a construcdo de pd-
ginas Web dentro dos CORREIOS, sem realizacdo de validacdes em ambiente externo;

c) Pagina Web dindmica com validacdo via Web service: é realizada a construcdo de
pdginas Web dentro dos CORREIOS, com a realizacdo de validagdes em ambiente ex-
terno.

15.17.5. Est@o previstas as modalidades tecnoldgicas para a prestacdo do servico de aten-
dimento presencial e/ou digital, conforme a seguir:

a) Sistema Web do detentor do contrato: acesso, via Web, ao sistema do cliente, para a
prestacdo do servico ou venda do produto, de acordo com os parGmetros de controle
infernos dos CORREIOS;

b) Pagina Web dindmica sem validagcdo via Web service: formuldrio criado no ambiente
dos CORREIOS, sem interacdo on-line com o ambiente externo. Os campos e validacdes
de dados serdo construidos pelos CORREIOS, de acordo com as especificacdes definidas
pelo detentor do confrato;

c) Pagina Web dinédmica com validagcdo via Web service: formuldrio criado no ambiente
dos CORREIOS, com interacdo via Web service com o ambiente do detentor do conftrato.
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Os campos e validacoes de dados serdio construidos pelos CORREIOS, de acordo com as
especificacdes definidas pelo detentor do contrato.

15.17.6. Cabe ao detentor do contrato:

15.17.6.1.Viabilizar as validacoes necessdrias com os dados de dominio dos CORREIOS no
prazo acordado entre as partes;

15.17.6.2.Priorizar a realizacdo de pré-atendimento por meio de informacdo do protocolo
de pré-atendimento ou identificacdo através do CPF do usudrio;

15.17.6.3.Manter os CORREIOS informados de toda e qualquer alteracdo que possa
impactar na prestacdo do servico;

15.17.6.4.Comunicar, no periodo da modelagem da operacdo, com antecedéncia
minima de 20 (vinte) dias Uteis da data de inicio da prestacdo do servico, as localidades
de maior incidéncia e/ou necessidade, para que sejam indicadas as agéncias dos Correios
e/ou canais autorizados a prestarem o servico.

15.17.6.5.Solicitar, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias Uteis, autorizagdo para uso
da marca "CORREIOS", para fins de divulgacdo em qualquer material promocional alusivo
Qo Servico;

15.17.6.6.Comunicar a data de veiculacdo das "campanhas promocionais’ com
antecedéncia minima de 20 (vinte) dias Uteis;

15.17.6.7 .Produzir e distribuir o material de apoio d comercializacdo alusivo ao servico as
unidades de atendimento conforme especificado pelos CORREIOS. Qualquer outro meio
de divulgacdo externa deverd ser acordado entre as partes;

15.17.6.8.Disponibilizar atendimento aos usudrios, mediante Central de Atendimento, para
acolhimento de eventuais reclamacodes e informacdes gerais sobre o servico;

15.18. CORREIOS CELULAR
15.18.1. Todas as informacdes estdo disponiveis no portal dos CORREIOS;

15.18.2. Os servicos de atendimento para portabilidade e acompanhamento de saldos de
dados e voz serdo feitos através do aplicativo Correios Celular ou no portal dos CORREIOS.
Caso ndo seja possivel concluir a portabilidade através dos referidos canais, esta poderd
ser realizada nas Agéncias;

15.18.3. Cabe ao detentor do contrato:

15.18.3.1.Solicitar, a seu critério, a troca de titularidade em uma Agéncia, mediante o com-
parecimento do solicitante e cedente da linha, com documentos de identifica¢cdo origi-
nais;

15.18.3.2. Abrir interacdo, junto aos CORREIOS, caso o chip apresente defeito, mediante
aplicativo especifico, ou ligacdo de outro niUmero para o canal de atendimento 10543.
Persistindo o defeito, comparecer d Agéncia e solicitar a troca (sem 6nus adicional).

15.19. CORREIOS LOG SUPRI

15.19.1 Servico de logistica integrada que executa a gestdo e distribuicdo de suprimentos,
composto pelas seguintes atividades: Recebimento da carga, Conferéncia completa da
carga (integral), Armazenagem, Separacdo de pedidos, Atendimento dos pedidos, Mon-
tagem de kits, Expedicdo, Distribuicdo e Tratamento de devolucdo.
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

15.19.1.1 O servico serd prestado nos Centros de Logistica Integrada — CLI previamente
acordado entre as partes;

15.19.1.2 Na modalidade In House o servico é executado nas unidades operacionais do
cliente.

15.19.2 Regras de Operacionalizacdo

15.19.2.1 A carga deverd ser entregue ao armazém dos CORREIOS pelo CONTRATANTE de-
tentor do contrato, ou por seu fornecedor, mediante agendamento com antecedéncia
minima de 02 (dois) dias Uteis conforme critério estabelecido pelos Correios.

15.19.2.2 O recebimento pelos Correios ocorrerd mediante a conferéncia da carga entre-
gue e sua conformidade com a respectiva documentacdo;

15.19.2.3 A armazenagem da carga serd efetuada em unidade propria dos Correios ou no
recinto da CONTRATANTE.

15.19.2.3.1 Os CORREIOS utilizardo sistema de gerenciamento para controle de estoque, de
modo a garantir o cadastramento de dados, registro e controle de toda a materialidade
recebida e movimentada nos Centros de Logistica Infegrada - CLI, com atencdo aos cri-
térios do item a ser armazenado;

15.19.2.3.2 Os itens a serem armazenados devem estar parametrizados no sistema de ges-
t&do de estoque e obedecer a mesma lista de restricdes e proibicdes disponibilizada no
portal dos CORREIOS. A responsabilidade pela informag¢do para parametrizacdo e cadas-
tro da carga serd do detentor do contrato junto aos CORREIOS.

15.19.2.3.3 Haverd uma definicdo de quantidade média de posicoes paletes/dia armaze-
nadas. Caso ocorra uma variacdo acima de 20% da quantidade média prevista, o deten-
tor do contrato deverd consultar os CORREIOS, formalmente, sobre a viabilidade operaci-
onal de recebimento de nova demanda, salvo para operacdes na modalidade In house.

15.19.2.4 A separacdo dos pedidos compreenderd a manipulacdo dos itens para o aten-
dimento das demandas, conforme as solicitacdes do CONTRATANTE.

15.19.2.5 Os pedidos recebidos apds o hordrio previamente definido serdo processados so-
mente no dia Util seguinte. Esta data serd considerada como a data de postagem para
fins de acompanhamento dos prazos contratuais.

15.19.2.6 Os pedidos extras ou emergenciais solicitados fora do cronograma de atendi-
mento serdo encaminhados na modalidade urgente.

15.19.2.7 Para atendimento de pedidos extras ou emergenciais serdo acrescidos 10% ao
valor cobrado.

15.19.2.8 Pedidos extras ou emergenciais ndo sdo aplicdveis na modalidade in House.

15.19.2.9 Serd cobrado do detentor do contrato, a armazenagem de embalagens e insu-
mos nos Centros de Logistica Infegrada — CLI dos CORREIOS, conforme regras e condicoes
previstas no Guia Operacional disponibilizado ao cliente.

15.19.2.10 A Distribuicdo dos pedidos obedecerd ds regras de encomendas nacionais PAC,
SEDEX.

15.19.2.11 Demais regras operacionais sobre o servico estdo dispostas no Guia Operacional
do servico log Supri publicado no portal dos Correios.

15.19.3 Cabe aos CORREIOS:
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

a) Disponibilizar os recursos operacionais, administrativos, de comunicacdo, informdtica,
equipamentos e insumos necessdrios para a prestacdo do servico.

b) Informar a CONTRATANTE por meio de relatério o recebimento de carga realizado pelos
seus fornecedores.

c) Informar imediatamente qualquer anormalidade durante a prestacdo do servico.

d) Realizar 01 (um) inventdrio anual dos itens armazenados do detentor do contrato, con-
forme cronograma definido em comum acordo entre as partes. A data da realizacdo do
inventdrio deve ser comunicada ao detentor do contrato, no prazo minimo de 15 (quinze)
dias Uteis.

e) Realizar a conferéncia da carga de acordo com os seguintes critérios:

|- Conferéncia amostral, conforme documento fiscal, abrindo caixas de embalagens
secunddrias de acordo com a quantidade amostral acordada entre as partes.

II- Conferéncia exaustiva (integral) da carga, verificando a quantidade de itens na
embalagem primdria de acordo com o documento fiscal, e levando em consideracdo as
informacodes fornecidas na Autorizacdo de Fornecimento, prazos de validade e pedidos
expressos do fitular do contfrato. A conferéncia detalhada ndo inclui testes qualitativos e
ensaios mecdanicos, quimicos, elétricos, térmicos e bioldgicos.

f) Comunicar imediatamente a CONTRATANTE a ocorréncia de divergéncia entre o mate-
rial enfregue e a respectiva documentacdo, para providencias cabiveis.

g) Aceitar materiais danificados, alterados, com embalagens violadas ou qualquer diver-
géncia comprovada na conferéncia, somente mediante autorizacdo expressa do CON-
TRATANTE, registrando o evento por escrito no documento de recebimento de carga,
desde que isso ndo prejudique a integridade, seguranca e envio.

15.19.4 Cabe a CONTRATANTE:
a) Disponibilizar a carga conforme orientacdes dos CORREIOS.
b) Fornecer os contatos dos responsdveis pelo acompanhamento da prestacdo do servico.

c) Enviar, qguando necessdrio, o arquivo da Autorizacdo de Fornecimento, Nota Fiscal de
venda do fornecedor ou documento similar, com antecedéncia de até 01 (um) dia Util
antes da apresentacdo da carga.

d) Solicitar aprovacdo prévia caso opte pelo uso de embalagens proprias ou customiza-
das.

e) Informar previamente os itens que ultrapassam os limites e dimensodes estabelecidos pe-
los CORREIOS, para avaliagcdo de viabilidade operacional.

f) Realizar o agendamento da enfrega ou retirada de produtos do CLI com pelo menos 02
(dois) dias Uteis de antecedéncia, disponibilizando arquivo com documentos especificos e
seguindo as orientacdes fornecidas.

g) Informar aos CORREIOS, por meio de arquivo eletrénico, as cargas a serem preparadas
para entrega, conforme os periodos preestabelecidos (ciclos de distribuicdo). O arquivo
de pedidos deverd ser encaminhado em data e hordrio previamente estabelecidos, de
acordo com o leiaute disponibilizado pelos CORREIOS.

h) informar aos CORREIOS sua distribuicdo mensal com data fixa para atendimento as suas
demandas.
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

i) Optar pela distribuicdo de encomendas nacionais por SEDEX, PAC ou logistica reversa,
obedecendo as condi¢cdes e regras para utilizacdo destes servicos.

) Contratar o servico adicional Valor Declarado (VD), pelo qual declara o valor da carga
postada, para fins de indenizacdo, em caso de extravio ou avaria, em valores superiores
aos da cobertura da indenizacdo automdatica, proporcional ao dano (fotal ou parcial) do
conteudo da encomenda;

15.19.5 MODALIDADE LOG SUPRI'IN HOUSE

15.19.5.1 A modalidade In House corresponde a prestacdo do servico Log Supri nas unida-
des operacionais do cliente.

15.19.5.2 A ativacdo do servico ocorrerd a partir de assinatura de Ficha técnica pelo cli-
enfe;

15.19.5.3 A modalidade prevé pagamento de valor mensal especifico definido em tabela
de precos do servico;

15.19.5.4 A modalidade In house possui ? tipos de faixas operacionais para contrata¢cdo
pelo cliente. A diferenca entre as faixas corresponde a quantidade de recursos & serem
alocados pelos Correios.

15.19.5.5 A definicdo da faixa operacional mais aderente ao perfil do cliente é determi-
nada mediante critérios informados pela CONTRATANTE, sendo eles:

a) Quantidade didria de paletes prevista para o recebimento no armazém.
b) Quantidade didria de itens para conferéncia exaustiva.

c) Quantidade didria de itens para separacdo de pedidos.

d) Quantidade didria de notas fiscais referente a preparacdo dos pedidos.
e) Quantidade didria de encomendas expedidas.

15.19.5.6 Cada faixa operacional possui preco fixo mensal. As embalagens serdo cobradas
separadamente.

15.19.5.7 A permanéncia minima na faixa operacional confratada € de 2 meses. Apds este
periodo a CONTRATANTE poderd solicitar a migracdo.

15.19.5.8. A modalidade estabelece prazo de vigéncia minimo de 12 meses, a qual serd
indicada na Ficha Técnica do servico e ndo excederd a do contrato.

15.19.5.8.1 Caso a CONTRATANTE solicite a exclusdo do servico em prazo inferior ao esto-
belecido no item 15.20.6.6, serd aplicada multa conforme pardmetros a seguir:

a) Exclusdo do servico até o sexto més de vigéncia: cobranca de valor mensal da opera-
cdo, referente ao periodo de dois meses subsequentes;

b) Exclusdo do servico no periodo entfre o sétimo més até o décimo segundo més incom-
pleto de vigéncia: cobranca de valor mensal da operacdo referente ao més subsequente;

15.19.5.8.2 O prazo de vigéncia minimo podera ser flexibilizado mediante avaliagcdo ope-
racional nos casos de enfrentamento a situacdo de calamidade publica.

15.19.5.9 A infraestrutura de seguranca é de responsabilidade da CONTRATANTE.
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

15.19.5.10 Os Correios ndo se responsabilizam por roubo, furto, avarias e outros sinistros ocor-
ridos na unidade operacional do CONTRATANTE exceto nos casos de perdas comprova-
damente causadas pelos Correios.

15.19.5.11 O cliente é o responsdavel por todos os documentos necessarios para habilitacdo
da operacdo de armazenagem.

15.19.5.12 Caso haja necessidade da acdo de profissionais especialistas em campos de
atuacdo distintos daqgueles praticados pelos Correios, estes deverdo ser providenciados
pela CONTRATANTE.

15.20. CORREIOS LOG+

15.20.1. Servico de fulfilment composto pelas atividades de Armazenagem, Atendi-
mento de Pedidos (processamento de pedidos, conferéncia de itens coletados no esto-
que, insercdo de itens em embalagens, impressdo dos documentos fiscais e etiquetagem)
e Tratamento da Devolucdo de ltens. Os servicos de Distribuicdo e Logistica Reversa pode-
réo ser infegrados aos servicos SEDEX Hoje, SEDEX10, SEDEX-12, SEDEX, PAC. EstGo previstos
os servicos adicionais aplicados ds Encomendas, bem como a Logistica Reversa;

15.20.2. Para a prestacdo do servico faz-se necessdria a integracdo entfre o sistema do
detentor do contrato e o dos CORREIOS. O manual relativo & integracdo estd disponivel no
portal dos CORREIOS;

15.20.3. Os clientes enquadrados como marketplaces e/ou intermediadores de e-
commerce poderdo incluir seus respectivos sellers como representantes autorizados a
utilizarem o servico Correios Log+, mediante autorizacdo dos Correios;

15.20.3.1.0s sellers incluidos estardo autorizados a utilizar somente o servico Correios
Log+ no CLI dos Correios, por meio do cartdo de postagem especifico, com identificacdo
de CNPJ, a ser fornecido pelos Correios;

15.20.3.2. A CONTRATANTE € a Unica responsavel pela utilizacdo do servico Correios Log+
por parte dos seus sellers autorizados, sendo sua obrigacdo a observancia das condicoes
estabelecidas pelos Correios;

15.20.3.3.A CONTRATANTE é a Unica responsdvel pelo cumprimento das obrigacdes
contratuais e pagamento dos servicos utilizados pelos sellers autorizados;

15.20.4. Armazenagem:
15.20.4.1.Cabe ao detentor do contratfo:

a) Entregar os itens ao Armazém Geral informado pelos CORREIOS (detentor do confrato
ou seu fornecedor), considerando:

I) Agendar a entrega com prazo minimo de 02 (dois) dias Uteis antes da data pretendida;

ll) Embalar os itens unitariamente com a embalagem primdaria na menor fracdo de venda
possivel, identificados por cédigo de barras, de forma a possibilitar o encaminhamento
para os locais de entrega na sua embalagem original (embalagens primdria e secunddria);

lIl) Unitizar os itens de mesmo SKU (Stock Keeping Unit) guando em grande quantidade, em
paletes envoltos por filme de polietileno esticAvel (stretch), de forma a garantir o transporte
e manuseio adequados. Os paletes ndo serdo restituidos ao detentor do
contrato/transportador.

b) Solicitar andlise prévia de viabilidade operacional junto ao representante comercial,
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caso os itens ultrapassarem as dimensdes mdximas aceitas pelos CORREIOS;

c) Providenciar CNPJ, matriz ou filial, na mesma localidade em que o Armazém estd
habilitado, cujo regime fiscal (Armazém Geral) permita a emissdo de notas com CFOP 5.102
- Venda de mercadoria adquirida ou recebida de terceiros. O detentor do contrato € Unico
responsavel pelas operacdes mercantis realizadas através do CNPJ;

d) Utilizar o endereco do Armazém como endereco da filial, opcionalmente e somente
durante a prestacdo do servico, exclusivamente para o uso dos servicos fulfilment.

e) Registrar o distrato social e executar a baixa ou alteracdo da filial aberta no endereco
dos CORREIOS, ou alteracdo de endereco da filial, ao término da operacdo. Caso
contrdrio, fica sujeito a multa no valor de mil vezes o 1° (primeiro) porte da Carta, além de
ser obrigatdria a baixa da filial ou alteracdo, em conformidade com a Instrucdo Normativa
da Receita Federal do Brasil n° 1863/2018, Art. 24 e 27;

f) Retirar a carga da unidade dos CORREIOS quando do cancelamento contratual, em
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data do cancelamento. Caso confrdrio,
serd cobrado o valor relativo a Armazenagem, até a efetiva retirada da carga, limitado a
90 (noventa) dias corridos. Apds este prazo, os CORREIOS estardo autorizados a dar o
destino que |he aprouver aos itens, observada a legislacdo vigente, ficando o detentor do
contrato obrigado d ressarcir todos os custos incorridos;

g) Resolver a pendéncia de liberacdo de itens em quarentena em até 2 (dois) dias Uteis.
Se ndo resolvida no referido prazo, a carga estard sujeita a cobranca de armazenagem
até o limite de 90 (noventa) dias corridos.

15.20.4.2. Cabe aos CORREIOS:

a) Conferir a carga fracionada de forma quantitativa exaustiva e a carga consolidada de
forma amostral;

b) Havendo divergéncia entre o material entregue e o material especificado e informado,
comunicar a ocorréncia imediatamente ao detentor do contfrato, que poderd solicitar a
recusa da carga ou armazenagem na drea de quarentena até sua regularizacdo. Se optar
pela armazenagem, o documento fiscal deverd ser substituido, contendo as informacdes
corretas;

c) Receber materiais danificados, avariados, com embalagens violadas ou qualquer
divergéncia detectada na conferéncia, mediante autorizacdo expressa do detentor do
confrato e com registro de tal evento, por escrito, no documento de recebimento de
carga, desde que ndo prejudicada a integridade, 0 manuseio € o envio;

d) Realizar 01 (um) inventdrio anual dos itens armazenados, conforme cronograma definido
entfre as partes, comunicando a data ao detentor do contrato no prazo minimo de 15
(quinze) dias Uteis antes da data da realizagcdo do inventdrio, observando:

I) Caso o detentor do contrato demande inventdrio(s) extra(s), apds negociacdo entre as
partes, avaliar a viabilidade operacional;

Il) Durante o inventdrio e fransferéncia de estoque, as atividades referentes ao
atendimento de pedidos, recebimento de carga e qualquer outra que ndo esteja atribuida
aos processos de inventdario e de transferéncia de estoque, previamente negociado entre
as partes, serdo suspensas.

e) Observar os seguintes critérios na hipdtese da utilizacdo do Armazém como endereco
de filial:
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l) Indicar outro endereco, se necessdrio, solicitando a afualizagcdo cadastral com prazo
de, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia a indicacdo de endereco;

Il) Interromper a cessdo uso de endereco, solicitando a alteracdo com prazo de, no
minimo, 30 (frinta) dias de antecedéncia da interrupcdo da cessdo;

f) Fazer o levantamento do servico prestado (demanda mensal) para faturamento ao
CNPJ do detentor do contrato, considerando o seguinte cdlculo do item armazenado:
multiplicacdo dos par@metros largura x profundidade x altura de cada item armazenado.
A regra se aplica inclusive para itens devolvidos e nGo regularizados.

Nota: a armazenagem serd ofertada como beneficio nos primeiros 30 (trinta) dias a partir
da data de recebimento do item no armazém, para todos os itens com perfil até 30kg e
que estejam dentro dos limites de dimensdes estabelecidos para as encomendas PAC e
SEDEX. Os objetos com caracteristica Grandes Formatos, sejam eles enviados ou ndo pelos
CORREIOS, ndo fardo jus ao beneficio da armazenagem gratuita. O faturamento serd rea-
lizado considerando o pico do estoque.

15.20.5. Atendimento de Pedidos:
15.20.5.1.Cabe ao detentor do contratfo:

a) Encaminhar os pedidos através do sistema de gestdo integrado aos CORREIOS. O
atendimento serd a partir do recebimento dos dados da solicitacdo, bem como das Notas
Fiscais dos itens enviados aos CORREIOS, conforme descrito a seguir:

l) Em D+0: quando os arquivos de pedido forem recebidos até as 10h (dez horas);

ll) Em até D+1: quando os arquivos forem recebidos apds as 10h (dez horas); Encomendas
Internacionais, apds o recebimento do cddigo de pré-postagem;

Ill) Encaminhamento por SEDEX Hoje: quando o pedido for recebido até as 11h (onze), com
a devida integracdo de Nota Fiscal até as 12h (doze horas);

IV) Pedidos em volumes superiores a 100 (cem) pedidos didrios: prazo de atendimento
sujeito a andlise prévia dos CORREIOS, mediante consulta formalizada na Ficha Técnica de
Informacdes;

V) Pedidos com mais de 05 (cinco) itens: acréscimo de 01 (um) dia Util no prazo de
atendimento de pedido.

b) Fornecer as embalagens para envio dos pedidos nos seguintes casos: itens cuja
cubagem ndo seja atendida pela capacidade das caixas disponibilizadas pelos Correios
para o servico e/ou itens com necessidade especifica de acondicionamento que ndo
possa ser atendida pelas embalagens disponibilizadas pelos Correios para o servico.

Nota: E permitido o envio de itens em embalagem fornecida pelo cliente, desde que a
embalagem seja do tipo caixa e resista ao peso, a forma e a natureza do conteldo, bem
como as condicdes de transporte. Em todos os casos, a unidade de postagem deverd
identificar os objetos com o nome Correios, como por exemplo, fita adesiva com a marca
Correios.

c) Indicar os itens que deverdo ter Valor Declarado — VD para fins de cobertura ad valorem
na distribuicdo e respectivos valores acobertados, bem como na necessidade de
confratacdo de outros servicos adicionais aos servicos de distribuicdo previstos.

d) Observar em caso de remessas internacionais:
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I) De posse dos dados da remessa, disponibilizados pelos CORREIOS, acessar o Portal
Correios em Produtos e Servicos — Ferramentas — Pré-Postagem Internacional para registro
da postagem e geracdo do coddigo de pré-postagem;

ll) Emitir os documentos instrutivos do desembaraco, além da Nota Fiscal, Fatura
Comercial, AWB (Formuldrio de Postagem) e Packing List;

Ill) Retornar, aos CORREIOS, o cddigo de pré-postagem, a Fatura Comercial, o AWB
(Formuldrio de Postagem) e o Packing List por meio eletrénico em até 02 (dois) dias Uteis,
cotados a partir da comunicacdo dos CORREIOS.

e) Emitir Nota Fiscal para a cobertura fiscal dos itens relativos a eventuais pedidos de
cancelamento, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis contados a partir da comunicacdo dos
CORREIOS, para fins de registro da entrada do item no Armazém.

Nota: as encomendas destinadas ao exterior tém o beneficio fiscal da Imunidade Tributdria
ou N&o Incidéncia dos impostos ICMS, ISS e IPI e das contribuicdes sociais do PIS e Cofins,
conforme os seguintes textos legais:

IPl: art. 153, § 3°, Il da CF/1988 e Art. 18, Il do RIPI/2010;

ICMS: art. 155, § 2°, X, "a" da CF/1988 e art. 3° Il da LC 87/1996;
PIS/Pasep: Art. 5°, | da Lei n® 10.637/2002;

Cofins: Art. 6°, | da Lei n° 10.833/2003; ISS: art. 2°, | da LC 116/2003.
15.20.5.2. Cabe aos CORREIOS:

a) Fornecer as embalagens/insumos para acondicionamento dos itens. Na impossibilidade
de fornecimento por motivo de caso fortuito ou forca maior, a embalagem poderd ser
fornecida pelo detentor do contrato, sem a cobranca da armazenagem dos itens;

b) Preparar os objetos para envio, de acordo com as regras de negdcio estabelecidas
para o servico escolhido pelo detentor do contrato para a remessa dos itens. Além disso,
observar:

I) Encomendas Nacionais: imprimir a Nota Fiscal do pedido, para envio juntamente com
o objeto;

ll) Encomendas Internacionais: enviar, por meio eletrdnico, os dados referentes aos itens
pertencentes a cada encomenda a ser expedida - Descricdo dos itens, quantidade, peso
liquido, peso bruto e dimensdes da caixa.

c) No caso de Encomendas Internacionais, observar:

I) Quando do recebimento do cédigo de pré-postagem, imprimir a Fatura Comercial do
AWB, do Packing list e prosseguir com o processo de expedicdo;

ll) Efetuar a expedicdo da encomenda apds o atendimento do pedido (separacdo e
preparacdo dos itens), bem como do recebimento do cédigo de pré-postagem gerado
pelo detentor do contrato;

IIl) Efetuar o registro da exportacdo no Portal Unico de Comércio Exterior sem cobranca
adicionais.

d) Reutilizar embalagens de fornecedores que estejam em condicdes adequadas de uso,
em consond@ncia com a prdtica de sustentabilidade;

e) Fornecer embalagens e materiais de acondicionamento mais adequados, dentre as
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opcodes disponiveis e divulgadas em seu site, em conformidade com as caracteristicas
identificadas na Ficha Técnica de Informacdes (tamanhos e quantidades), buscando fazer
com que o pedido seja expedido na menor quantidade de volumes possiveis.

f) Fazer o levantamento do servico prestado (demanda mensal) para faturamento,
referente ao atendimento de Pedido (por pedido integrado e atendido, inclusive aqueles
cancelados pelo Detentor do Contrato).

Nota: o atendimento de pedido serd ofertado como beneficio para as encomendas envi-
adas pelos Correios (PAC e SEDEX) com perfil até 30kg (trinta quilos). Os objetos com ca-
racteristica Grandes Formatos, sejam eles enviados ou ndo pelos Correios, ndo fardo jus ao
beneficio. Para os pedidos sobre os quais haverd faturamento, considera-se um atendi-
mento de pedido por objeto gerado.

g) Os pedidos com perfil até 30kg (trinta quilos) e limite de pesos e dimensdes padrdo dos
CORREIOS ndo poderdo ser distribuidos por outros transportadores. Deverdo utilizar os servi-
cos de distribuicdo PAC ou SEDEX.

15.20.6. Tratamento da Devolugdo de Itens:

15.20.6.1.No processo de devolucdo, estdo inclusas as atividades de recebimento das en-
comendas, conferéncia do item (sem abertura da embalagem primdria) e notificacdo ao
cliente;

15.20.6.2. A devolucdo de Encomenda serd feita diretamente aos CORREIOS, no endereco
do Armazém Geral de origem;

15.20.6.3.Ndo haverd devolucdo de mercadorias com destino internacional;
15.20.6.4.Cabe ao detentor do contrato:
a) Definir a destinacdo do item devolvido e comunicar aos CORREIOS, observando:

I) Proceder com a devida cobertura fiscal caso opte por reintegrar o item ao estoque, no
prazo de até 02 (dois) dias Uteis, a contar da comunicacdo dos CORREIOS, para fins de
registro da entrada do item no Armazém;

Il) Retirar o item da unidade dos CORREIOS caso opte por ndo reintegrar o item em até 02
(dois) dias Uteis, contados a partir da comunicacdo dos CORREIOS, mediante
apresentacdo da Ficha Técnica de Entrega e Retirada de Mercadorias.

Nota: caso a cobertura fiscal ndo seja encaminhada ou o item ndo seja retirado no prazo
definido, poderd incidir a cobranca de armazenagem para o item, e o respectivo item ndo
poderd ser expedido/distribuido até sua regularizacdo pelo CLIENTE.

15.20.6.5.Cabe aos Correios:
a) Registrar o recebimento dos objetos e incorporar o item ao estoque;

b) Fazer o levantamento do servico prestado (demanda mensal) para faturamento,
referente aos objetos devolvidos ao Armazém Geral;

Nota: o faturamento serd por objeto devolvido.
15.21. TRANSFER LOG

15.21.1. Transferéncia de carga do cliente para os armazéns logisticos dos Correios ou entre
0s armazéns dos Correios;
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15.21.1.1.A solucdo € exclusiva para clientes com contrato que utilizam os servicos de ar-
mazenagem dos CORREIOS - Correios Log+ e/ou Log Supri;

15.21.2. Operacionalizacdo: o cliente apresenta a carga nas unidades dos Correios autori-
zadas, preparada conforme regra de negdcio do servico, para fins de tfransferéncia para
os armazéns logisticos indicados pelo cliente. No destino, a carga serd tratada conside-
rando as regras dos servicos contratados: Correios Log+ e/ou Log Supri;

15.21.2.1.A carga poderd ser apresentada pelo cliente, exclusivamente, em GCCAP dos
Correios ou nos Centros de Logistica integrada- CLI;

15.21.3. A drea de abrangéncia do servico € Nacional. Contudo, no dmbito local, a frans-
feréncia da carga deverd ser realizada através do servico COLETA prestado pelos Correios;

15.21.4. O prazo de entrega € similar ao das Encomendas Econémicas (PAC);
15.21.5. O limite méximo de declaracdo de valor € de R$ 150.000,00;

15.21.6. Para fins de indenizacdo, é indispensdvel a declaracdo pelo cliente do valor da
carga. O cliente que ndo declarar o valor da carga receberd apenas o seguro automa-
tico;

15.21.7. Cabe ao detentor do Contrato:
a) Redlizar obrigatoriamente, a pré-postagem dos objetos;

b) Apor o cdédigo de registro nos objetos, conforme modelo padrdo dos Correios, para fins
de rastreamento total do processo (da postagem até a enfrega) através do Sistema de
Rastreamento de Objetos — SRO;

c) Enderecar a carga para um CLI que operacionalize os servicos Correios Log+ e/ou Cor-
reios Log Supri;

d) Acondicionar os objetos envoltos por filme de polietileno esticAvel (stretch), em paletes
com tdbua inferior na maior dimensdo que suporte o peso da carga e sem apresentar
deformacdo/ruptura, devendo haver acesso pelos quatro lados para fins de movimenta-
cado;

e) Observar as dimensdes mdximas do palete: 1,20m x 1,10m x 1,00m. Soma: 3,30m;

f) Disponibilizar, junto ao palete, a Nota Fiscal relativa ao seu conteldo e a NF-e de trans-
feréncia - documento fiscal para a movimentacdo de mercadorias entre empresas sob a
mesma titularidade;

g) Emitir um pedido de retirada para transferéncia de carga, nos casos de cargas que ja
se encontram armazenadas em CLI dos Correios;

NOTA: Os procedimentos de pré postagem e postagem serdo realizados pelo CLI.

h) Realizar a emissdo das notas fiscais utilizando nas operacdoes de transferéncia de cargas
os codigos CFOP 6.155 - Transferéncia de producdo do estabelecimento, que ndo deva
por ele transitar e/ou 6.156 - Transferéncia de mercadoria adquirida ou recebida de tercei-
ros, gue ndo deva por ele tfransitar;

i) Emitir nota fiscal para registro da tfransferéncia da carga inserindo nas informacoes com-
plementares da Nota Fiscal, o Armazém de destino como local de entrega. A Nota fiscal
deverd ser emitida entre empresas sob mesma titularidade (para Filial de outra UF);
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j) Emitir nota fiscal para o Armazém de destino para registro da remessa simbdlica de mer-
cadoria depositada em armazém geral. A Nota fiscal deverd ser emitida pela filial do cli-
ente na UF de destino.

15.21.8. Cabe aos Correios:

15.21.8.1. Carga apresentada em GCCAP:

a) Receber a carga pré-postada conforme item 15.22.7;

b) Devolver quando ndo atender aos pré-requisitos do item 15.22.7;

c) Realizar a postagem da carga para o CLI de destino;

15.21.8.2. Carga apresentada em CLI:

a) Receber pedido de retirada com o cddigo de distribuicdo do servico Transfer Log;
b) Preparar a carga e realizar os procedimentos de Postagem;

c) Emitir nota fiscal para o cliente para fins de registro do retorno simbdlico de mercadoria
depositada em armazém geral;

d) Enderecar a carga para um CLI de destino, que operacionalize os servicos Correios Log+
e/ou Correios Log Supri;

e) Acondicionar os objetos em unitizador adequado observando as dimensdes mdaximas
permitidas;

f) Afixar ao unitizador (CDL/Palete), a nota fiscal relativa ao seu conteldo e a NF-e de
transferéncia - documento fiscal para a movimentacdo de mercadorias entre empresas
sob a mesma ftitularidade.

15.22. PRE-POSTAGEM

15.22.1. Conjunto de atividades para a preparacdo dos objetos, ndo contemplando servi-
cos e produtos adicionais;

15.22.2. O servico ndo se aplica ao FAC;
15.22.3. Cabe ao detentor do contrato:
15.22.3.1.Definir o servico de remessa para a realizacdo da pré-postagem;

15.22.3.2.Informar as atividades de pré-postagem necessdrias para definicdo de crono-
grama, solicitando, tempestivamente, eventuais alteracoes;

15.22.3.3.Fornecer as informagcodes e insumos necessdrios para a prestacdo do servigo.
15.23. DIRETORIO NACIONAL DE ENDERECOS - DNE
15.23.1. As informacdes estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.

15.24. CERTIFICADO DIGITAL, RECEBIMENTO DE DOACOES, AQUISICAO DE PRODUTOS, VALE
POSTAL, AQUISICAO DE CHIP E RECARGA CORREIOS CELULAR

15.24.1. As informacdes estdo disponiveis no portal dos CORREIOS;

15.24.2. A aquisicdo de produtos e produtos filatélicos poderd ser realizada através da loja
on-line do portal dos CORREIOS.

16. PRODUTOS E SERVICOS ESPECIFICOS
16.1. Produtos e Servigos em Fase de Piloto
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16.1.1.Poderdo ser incluidos produtos ou servicos no contrato que estejam em fase piloto
para aquisicdo ou utilizagcdo em cardter tempordrio;

16.1.2. As regras de aquisicdo dos produtos ou utilizacdo dos servicos serdo definidas em
Anexo especifico, a ser pactuado enfre as partes. Os precos e as condi¢cdes praticadas
serdo considerados tempordrios, conforme vigéncia do referido Anexo;

16.1.3. Caso o produto ou o servico seja incluido no portfolio dos CORREIOS, todas as regras
e condi¢cdes poderdo ser revistas, inclusive a precificacdo.

16.2. Material Biologico

16.2.1. Amostras de material bioldgico humano ou animal, exclusivamente recolhidas para
fins de andlise, pesquisa, investigacdo, diagndstico, fratamento, transplante ou prevencdo,
poderdo ser encaminhados somente por meio de contrato, através do SEDEX, SEDEX 10,
SEDEX 12 ou SEDEX Hoje;

16.2.2. As embalagens utilizadas para fins de transporte deverdo ser padronizadas con-
forme Regulamento de Materiais Perigosos da IATA — International Air Transport Association
(Associacdo Internacional de Transporte Aéreo);

16.2.2.1. Para transportar material bioldgico enquadrado na Classe 6, Divisdo 6.2, Catego-
ria B, Atribuicdo ONU 3373, a embalagem ftriplice deverd estar em conformidade com a
Packing Instruction 650 (Instrucdo de Embalagem 650 da IATA).

16.2.3. Somente serdo encaminhadas encomendas contendo materiais bioldgicos quando
estiverem sendo permutadas entre instituicdoes/empresas que atuam no mercado em foco,
como por exemplo, laboratérios, hospitais, clinicas, IML, etc., e desde que estejam acondi-
cionados e embalados em conformidade com os regulamentos da IATA;

16.2.4.Ndo serdo aceitas postagens:
16.2.4.1. De objetos contendo corpos e suas partes ou érgdos inteiros;
16.2.4.2. Aos sdbados e vésperas de feriados;

16.2.4.3. Destinadas & localidade que ndo realiza entrega domiciliar, & Caixa Postal e
Posta Restante Pedida.

16.2.5. Cabe ao detentor do contrato:

16.2.5.1. Preparar os objetos conforme orientacdes dos CORREIOS, especificas para a pos-
tagem de material bioldgico, sendo de total responsabilidade do profissional que ird pre-
parar o material a ser tfransportado o seu correto acondicionamento, o fechamento ade-
quado das embalagens, a insercdo das marcacoes necessdrias na Embalagem Externa e
a preparacdo da documentacdo que acompanhard a remessa;

16.2.5.2. Providenciar a documentacdo que acompanhard, obrigatoriamente, a remessa
durante o transporte;

16.2.5.3. Apor, obrigatoriamente, no envoltério do objeto, a indicacdo de Devolucdo Ime-
diata apds as tentativas de entrega, haja vista que ndo estd prevista a entrega em unida-
des dos CORREICS;

16.2.5.4. Informar, obrigatoriamente, no ato da postagem, o telefone do remetente e do
destinatdrio para contato em caso de necessidade por parte dos CORREIOS.

16.3. Produtos Controlados pelo Exército Brasileiro

09/09/2024 43

1Doc: Proc. Administrativo 7.892/2024

69/1

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/mafra.1doc.com.br/verificacao/7CEE-521E-7D1E-B9D4 e informe o c6digo 7CEE-521E-7D1E-B9D4

Assinado por 3 pessoas: JULIANNE OLIVEIRA DUARTE, THAMARA STOEBERL e ADRIANO JOSE MARCINIAK

1

o



A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

16.3.1. Os produtos poderdo ser encaminhados somente por meio de contrato, através de
SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12 e com os servicos adicionais obrigatorios Valor Declarado - VD,
Aviso de Recebimento — AR e Produto Controlado;

16.3.2. A remessa deverd estar acompanhada da Guia de Trafego ou Declaracdo da Fis-
calizacdo Militar, devendo o documento ser acondicionado no interior da embalagem
(Portaria n° 015 - COLOG de 05/10/2009);

16.3.3. A importacdo de pecas de armas de fogo poderd ser realizada somente por pes-
soas fisicas e juridicas autorizadas pelo Comando da Regido Militar;

16.3.4.SerGo autorizadas as remessas:
16.3.4.1. De fabricantes nacionais para:
a) Organizacdes militares das Forcas Armadas;

b) Orgdos de seguranca publica listados no Artigo 144 da Constituicdo Federal (Policia Fe-
deral, Policia Rodovidria Federal, Policia Ferrovidria Federal, Policia Civil, Policia Militar e
Corpo de Bombeiro Militar);

c) Orgdios publicos e instituicdes expressamente autorizadas;
d) Lojista do comércio especializado, detentor de registro junto ao Exército.

16.3.4.2. Do lojista do comércio especializado para os destinatdrios citados nas alineas “a”,
“b" e “c" do subitem anterior;

16.3.4.3. Dos orgdos, instituicdes e pessoas juridicas citadas nos subitens 16.3.4.1 e 16.3.4.2
para o fabricante ou lojista do comércio especializado em devolucdo, somente pelo ser-
vico de Logistica Reversa em Agéncia;

16.3.4.4. Apds o desembaraco alfandegdrio de produto controlado pelo Exército.

16.3.5.NGo é permitida a postagem de municdes, explosivos, armacdes e chassis de arma
de fogo, produtos quimicos de interesse militar e fogos de artificio, entre outros, conforme
restricoes previstas no Art. 13 da Lei 6538/78;

16.3.6. O descumprimento de qualquer exigéncia implicard na retencdo da Encomenda e
o acionamento da organizacdo do Exército mais proxima, que deverd enviar preposto d
unidade dos CORREIOS para verificacdo e decisdo sobre o destino da remessa, a qual
poderd ser apreendida ou liberada para tframitacdo normal;

16.3.7.Cabe ao detentor do confrato:

16.3.7.1. Apresentar a encomenda fechada, em embalagem resistente (responsabilidade
total do remetente) e sem nenhuma indicacdo externa quanto a seu conteldo;

16.3.7.2. Incluir somente 02 (duas) unidades por encomenda;
16.3.7.3. Ndo realizar mais de uma postagem no mesmo dia;
16.3.7.4. Ndo realizar a postagem de remessa agrupada;

16.3.7.5. Apor, nointerior da embalagem: Guia de Trafego emitida pelo Exército ou decla-
racdo da fiscalizacdo militar e Nota Fiscal ou documento de liberacdo da alféndega.

16.4. Ovos Embriondrios

16.4.1. Ovos embrionados de aves poderdo ser encaminhadas somente por meio de con-
trato, afravés de SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12 ou SEDEX Hoje;
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16.4.2. Cabe ao detentor do confrato:

16.4.2.1. Apresentar, no momento da postagem e afixado em local visivel na parte externa
da embalagem, o Guia de Transito de Animal - GTA, conforme Instrucdo Normativa n° 18,
de 18/07/2006, do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento;

16.4.2.2. Apor, obrigatoriamente, no envoltério do objeto, a indicacdo de Devolucdo Ime-
diata. Ndo estd prevista a entrega em unidades dos CORREIOS.

17. NiVEL DE SERVICO
17.1. Encomendas

17.1.1. O nivel de servico tem como objetivo estabelecer a performance minima de en-
trega nos prazos ofertados pelos CORREIOS, com previsdo de pagamento de bdnus em
caso de ndo atingimento da meta;

17.1.2. Os resultados finais da apuracdo do nivel de performance sdo:

a) O alcance ou superacdo da meta estabelecida de entrega no prazo ndo incidird em
bbnus de performance para nenhuma das partes;

b) Desempenho inferior d meta estabelecida de entrega no prazo incidird em pagamento
de bbénus de performance pelos CORREIOS, na forma de lancamento de crédito na fatura
subsequente.

17.1.3.Com a implantacdo do nivel de servico, ndo haverd pagamento de indenizacdo
pelo motivo “Remessa/Objeto postal entregue com atraso” por meio do processo padrdo
definido no Termo de uso do Fale Conosco, salvo para objetos postados por meio de con-
trato modalidade de pagamento a vista;

17.1.4. Os objetos para os quais foi aferido o nivel de servico, porém sua entrega ou dispo-
nibilizacdo ndo tenha sido efetivada, poderdo ter o registro de Solicitacdo de Ressarci-
mento realizado pelos CORREIOS por meio de integracdo com o sistema Fale Conosco,
com o motivo “Remessa/Objeto postal ndo entregue”.

17.2. SEDEX e PAC:

17.2.1. O bbénus consiste em um percentual que incidird sobre o somatdrio do valor de pos-
tagem SEDEX e PAC apuradas no cdlculo do desempenho. A regra de bdnus serd aplicada
quando o desempenho de entrega no prazo for inferior & meta ponderada;

17.2.2. Os critérios para avaliacdo da performance sdo:
a) O periodo de apuracdo compreende o primeiro e o Ultimo dia de cada més;

b) A apuracdo é feita pela checagem no Sistema de Rastreamento de Objetos - SRO de
todas as postagens com previsdo de entrega no periodo de apuracdo;

c) Considera-se atraso quando a data da entrega no SRO, ou a primeira tentativa ou a
disponibilizacdo para refirada ou a alteracdo do endereco inicial de enfrega ocorrer apos
o prazo previsto, de acordo com os prazos definidos no Sistema de Cdiculo de Precos e
Prazos — SCPP, disponivel no portal dos CORREIOS.

17.2.3. Considerar para definicdo das metas de nivel de servico:

a) As metas sGo as estabelecidas na tabela a seguir, considerando a regido de origem e
destino (DE/PARA):

| DE/PARA | Sudeste |  Sul | Nordeste | Centro-Oeste | Norte |
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Sudeste 96% 96% 93% 93% 90%
Sul 96% 96% 93% 93% ?0%
Nordeste 93% 93% 93% 93% 90%
Centro-Oeste 93% 93% 93% 93% 90%
Norte 90% 90% 90% 90% ?0%

b) Para cdlculo da meta de desempenho em dmbito nacional, serd calculada a média
considerando os percentuais regionais supramencionados, ponderados pelo volume de
carga DE/PARA de cada cliente e de cada contrato vigente;

c) Os quantitativos e demonstrativos do cdlculo da meta nacional serdo disponibilizados
em sistema de apuracdo especifico e de acesso restrito entre as partes.

17.2.4. Considerar para fins de cdlculos do bonus:
a) O valor principal da postagem, sem os servicos adicionais;

b) O percentual de bdnus serd estabelecido de acordo com o pacote contratado, com
variacdo progressiva conforme o desvio em relacdo a meta, tabela a seguir:

DESVIO PACOTE CONTRATADO
BRONZE |PRATA | OURO (PLATINUM | DIAMANTE 1 a4 |INFINITE1 a8

Até -0,5% 0,20% |0,15% | 0,10% 0,05% - -

Menor que -0,5% a -1% 0,25% |0,20% | 0,15% 0,10% 0,05% -

Menor que -1% a -2% 0,30% | 0,25% | 0,20% 0,15% 0.10% 0.05%
Menor que -2% a -4% 0,45% | 0,40% | 0,35% 0,30% 0,25% 0,20%
Menor que -4% a -6% 0,60% | 0,55% | 0,50% 0,45% 0,40% 0.35%
Menor que -6% a -8% 0.75% |0,70% | 0,65% 0,60% 0,55% 0.50%
Menor que -8% a -10% 0,90% |0,85% | 0,80% 0.75% 0.70% 0,65%
Menor que -10% 1,65% | 1,60% | 1,55% 1,50% 1,45% 1,40%

17.2.5.SerGo considerados os prazos de entrega vigentes para a data definida para a apli-
cacdo do nivel de servico, sendo que esses poderdo ser revistos em ciclos trimestrais (com
datas fixadas em 01/01, 01/04, 01/07 e 01/10). Durante estes ciclos, os prazos e os niveis de
servico permanecerdo fixos, salvo em casos fortuitos ou de forca maior que deverdo ser
oportunamente informados, ao detentor do contrato, por meio de comunicacdo formal;

17.2.6. A aplicacdo das regras de nivel de servico para o SEDEX e PAC ndo altera as regras
de pagamento de indenizacdo pelos demais motivos geradores de indenizacoes;

17.3. LINHA PREMIUM (SEDEX 10, 12 e Hoje)

17.3.1.Os servicos da linha Premium (SEDEX 10, 12 e Hoje) terdo a performance acompao-
nhada pelo Nivel de Servico, no entanto, ndo haverd contabilizagcdo desses objetos no
cdlculo de 6nus;

17.3.2. Haverd abertura proativa de manifestacdo dos servicos da linha Premium (SEDEX 10,
12 e Hoje) pelo Nivel de Servico para encomendas ndo entregues no prazo acordado;

17.3.3. Os servicos da linha Premium para os quais foi aferido o nivel de servico, com entrega
ao destinatdrio ou remetente efetivada com atraso, terdo o registro de solicitacdo de res-
sarcimento realizado pelos CORREIOS por meio de integracdo com o sistema Fale Co-
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

nosco, com o motivo “Remessa/Objeto postal enfregue com atraso”. Neste caso, sera apli-
cada procedéncia para pagamento de indenizacdo por atraso, em valor equivalente a
100% do valor da postagem, exceto servicos adicionais, embalagens e Ad Valorem;

17.3.4. A aplicacdo das regras de nivel de servico para os servicos da linha Premium ndo
altera as regras de pagamento de indenizacdo pelos demais motivos geradores de inde-
nizacoes;

17.4. Correios LOG +:

17.4.1. Fica estabelecido o nivel de servico de armazenagem em 99% (noventa e nove por
cento) de acuracidade do valor financeiro global referente aos itens armazenados, sendo
aferido durante a realizacdo do inventdrio, que ocorrerd uma vez ao ano.

17.4.2. Caso haja divergéncia de estoque na armazenagem em percentual maior que 1%,
o valor da indenizacdo serd equivalente & porcentagem que divergir sobre o valor global
dos itens em estoque (arredondado em duas casas decimais), apds os ajustes necessdrios,
o qual serd lancado como crédito em fatura subsequente.

17.4.3. Para divergéncias até 1% (um por cento) ndo haverd indenizacdo, somente o gjuste
nos sistemas dos CORREIOS para regularizacdo do saldo fisico e escritural.

17.5. Exporta Facil +

17.5.1 Fica estabelecido o nivel de servico de acordo com as regras contidas no Termo de
Condicdes Comerciais do Servico Exporta Facil +.

18. INDENIZACAO

18.1. Serd cabivel indenizacdo ou restituicdo de valores postais dos servicos postados com
codigo de rastreamento. Ndo cabe qualqguer tipo de indenizacdo relativa d ndo entrega
de objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas de fratamento e distribuicdo
impossibilitam o seu rastreamento;

18.2. Para fins do disposto no Art. 3° do Decreto N° 9.492, de 5 de setembro de 2018,
considera-se como “Reclamacdo” a demonstracdo de insatisfacdo relativa & prestacdo
de servico publico e & conduta de agentes puUblicos na prestacdo e na fiscalizacdo desse
servico. No &mbito dos CORREIOS, “Reclamacdo” é a manifestacdo que deverd ser
registrada para acusar falta, vicio ou falha na prestacdo do servico ou na entrega do
objeto postal;

18.3. O detentor do contrato que permite a utilizacdo de produtos e servicos por seus
autorizados deverd: receber as reclamacdes e se julgar procedente, registrd-las;
responsabilizar-se pelo ressarcimento, aos seus autorizados, dos valores relativos a
indenizacdes pagas e pela restituicdo, aos CORREIOS, de valores devidamente corrigidos,
em decorréncia de acdes judiciais movidas por seus autorizados contra os CORREIOS;

18.4. A enfrega do objeto em local distinfo co endereco do destinatdrio, quando
decorrente de erro operacional irepardvel, poderd ensejar o pagamento da indenizacdo
automdatica ou do Valor Declarado, se houver, e a devolucdo dos valores pagos a titulo
de postagem, exceto ad valorem;

18.5. Sinistro ou delito praticado contra a operacdo postal capaz de inviabilizar a entrega
infegra do objeto poderd ensejar o pagamento da indenizacdo automdatica ou do Valor
Declarado, se houver, além da devolugcdo dos valores pagos a titulo de postagem e dos
servicos adicionais, exceto ad valorem, pela proporcionalidade do dano causado;
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18.6. Os CORREIOS ndo se responsabilizam por danos ocultos ou mal funcionamento do
conteudo do objeto postal decorrente de mal acondicionamento ou danificados por seus
proprios componentes elétricos, magnéticos, gravacoes eletrénicas, fotograficas ou de
flmagens, dentre outros;

18.7. Os CORREIOS avaliardo a possivel indenizacdo de objeto entregue com atraso,
danificado ou exiraviado em decorréncia de situacdes de natureza fortuita ou de forca
maior, tais como tempestades, inundacodes, condicdes climdticas, queda de barreiras,
fechamento de aeroportos, queda de aeronaves, embargo, terremotos, ciclones, guerra,
greves, atos ou omissdes de autoridades publicas, dentre outros;

18.8. Com excecdo do servico de Logistica Reversa, quando os CORREIOS recuperarem
uma encomenda nacional, apds a confiimagdo de ocorréncia de sinistfro ou delito
praticado contra a operacdo postal, proceder-se-&:

a) a devolucdo da encomenda ao remetente; e
b) a devolucdo dos valores pagos a fitulo de postagem ao detentor do contrato.
18.8.1. No caso dos objetos recuperados do servico de Logistica Reversa, os Correios fardo

a enfrega ao destfinatdrio da logistica reversa, ndo sendo aplicavel, portanto, a devolugcdo
dos valores pago pela postagem.

18.9. Ndo haverd qualguer tipo de indenizacdo pelo motivo de suspensdo de entrega
solicitada e ndo realizada, pois a sua efetividade depende de viabilidade dos CORREIOS;

18.10. O remetente, detentor de contrato ou destinatdrio podem formalizar uma
manifestacdo por meio do portal ou Central de Atendimento dos CORREIOS, ou ainda por
meio dos canais disponiveis aos clientes elegiveis, conforme Politica Comercial;

18.11. N&o serdo aceitas reclamacodes por atraso apds a primeira tentativa de entrega no
prazo ou na devolucdo ao remetente;

18.12. Ndo serdo acatadas solicitacdes de indenizacdo por atraso nem haverd devolucdo
de valores por servicos ndo prestados para objeto postal cuja suspensdo da entrega tenha
sido solicitada pelo remetente ou detentor do contrato;

18.13. N&o serd considerado atraso, o objeto postal:

a) Entregue apds o prazo previsto por motivo de erro de enderecamento (incorreto ou in-
completo), CEP invdlido, inadequacdo do rétulo ou de embalagem, inconformidade de
declaracdo de conteldo ou em caso fortuito ou de forca maior;

b) Retido ou requisitado para fiscalizacdo por autoridades competentes no prazo previsto
de entrega, ou para pagamento de tributos pelas autoridades competentes no Brasil, em
algum pais de trénsito, ou no pais de destino, cujas despesas fiquem a cargo do remetente;

c) Encaminhado para localidade sem entrega domiciliar; ou disponibilizado, ao destinata-
rio, para entrega em unidade dos CORREIOS no prazo previsto.

18.14. A utilizacdo de embalagem inadequada ou do mal acondicionado ndo € passivel
de indenizacdo por avaria. Além disso, & vedada a reclamacdo baseada em dano oculto;

18.15. As informacdes relativas a Indenizacdo Automdtica constam no portal dos
CORREIOS;

18.16. O detalhamento sobre a necessidade de registro pelos canais de atendimento dos
CORREIOS e os tipos de manifestacoes, critérios e motivos de solicitacdo de ressarcimento
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ou inconformidade na entrega, dos prazos para registro e resposta as manifestacoes, bem
como as formas de pagamento de indenizacdo estdo dispostas no Termo de Uso do Fale
Conosco no portal dos CORREIOS;

18.17. Regras para indenizacdo por servico:

Produto Motivo Indenizagao
Extravio,
Roubo, En-
frega inde-
Encomendas vida, Espolia- - ..
- . cdo, Avaria, | Asregras estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.
Nacionais ~
Devolucdo
indevida, Ser-
vicos ndo
prestados
Furto, Roubo, ~ R .
Espoliacdo, Devolucdo do volor‘ correspondente a ’rqufo dq Telegromo
. e, se houver, acrescido do valor dos servicos adicionais, pa-
Avaria e Ex-
. gos no ato da postagem.
fravio
Telegrama Indeniza¢cdo de 50% (cinquenta por cento) do valor da tarifa
Atraso do Telegrama paga, vigente na data de postagem, sem os
servicos adicionais.
Erros ortogrd- | Encaminhamento de outro Telegrama, com as mesmas cao-
ficos da CAC | racteristicas, sem custos para o cliente.
Roubo, Espoli-
acdo, Avaria, | - Sem Valor Declarado: devolugdo do valor da postagem,
Furto ou Ex- dos servigos adicionais adquiridos e da indenizagcdo Auto-
travio sem matica, vigentes na data da postagem.
ocorréncia - Com Valor Declarado: devolucdo do valor da postagem e
de uso frau- dos servicos adicionais adquiridos, vigentes na data da pos-
dulento de tagem, acrescidos do valor declarado (exceto taxa de Ad
TalGo/Car- Valorem).
Remessa t80.
Expressa Taldo
de Cheques e Indenizacdo de 10% (dez por cento) sobre o preco cobrado
Cartoes Atraso pelo servico principal na postagem, sem os servicos adicio-
Diversos nais.
Roubo, Espoli-
agao, Avaria, | - sem Valor Declarado: devoluc@o do valor da postagem,
Furto ou Ex- dos servicos adicionais adquiridos e da indenizacdo Auto-
TfO‘ matica, vigentes na data da postagem acrescida a indeni-
VIO €COM OCOr- | 7q¢do pelo uso fraudulento comprovado do taldo/cartdo.
réncia de uso
fraudulento
09/09/2024 49

1Doc: Proc. Administrativo 7.892/2024 75/1

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/mafra.1doc.com.br/verificacao/7CEE-521E-7D1E-B9D4 e informe o c6digo 7CEE-521E-7D1E-B9D4

Assinadb‘p‘O‘r?‘p‘e‘SS‘O‘as. JULCTANNE ULCIVEIRA DUARTE, THAMARA S TOEBERLC € ADRTANU JUOSE MARUINTAR

1

o



A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Produto Motivo Indenizagcdo
de Ta- - Com Valor Declarado: devolu¢cdo do valor da postagem e
|do/Cartdo. dos servicos adicionais adquiridos, vigentes na data da pos-

tagem, acrescidos do valor declarado (exceto taxa de Ad
Valorem) acrescida a indenizacdo pelo uso fraudulento
comprovado do taldo/cartdo.

Nota: Cheque com valor superior a R$ 100,00 ndo serd inde-
nizado pelo uso fraudulento comprovado do taldo.

Carta, FAC, Re-
messa Econd-

Furto, Roubo,

- Sem Valor Declarado: devolucdo dos precos postais e ser-
vicos adicionais pagos na postagem, acrescidos de indeni-
zacdo constante na Tabela de Precos e Tarifas de Servigcos

mica Taldo e ESpO!'OQOO' Nacionais, correspondente ao Primeiro Porte da Carta, vi-
~ ) Avaria e Ex-
Cartdes Diver- travio gente na data da postagem.
sos, e-Carta, V- . ~ .
Post Mala Di- - Com Valor Declarado: devolugcdo dos precos postais e ser-
re’role IMoresso vicos adicionais pagos na postagem, acrescidos do valor
P declarado (exceto taxa de Ad Valorem).
(com coédigo
de rastrea- Indenizacdo de 10% (dez por cento) sobre o preco cobrado
mento) Atraso pelo servico principal na postagem, sem os servicos adicio-
nais.
. Devolucdo do preco da remessa acrescido do valor de in- &
Extravio e . - . . E
Malote Perda denizacdo constante na tabela vigente na data da autori- >
zacdo do pagamento da indenizacdo. <
LI
- Indenizacdo por Avaria durante o manuseio da carga no §
Centro de Logistica Integrada - CLI: ressarcimento pelo valor @
contdbil (valor de compra do bem), conforme documento &
) ) fiscal de entrada do produto no CLI. 2
. Avaria e Di- L . . ¥
Crci)rrelos Log Su- vergéncia de | - Indenizacdo por divergéncia de esfoque na armazena- "
P Estoque gem: serd paga quo.ndo a _dlvergenmo uITropossorj% (um 5
por cento) do valor financeiro global referente aos itens ar- i
mazenados. Para divergéncias até 1% (um por cento), ndo g
haverd indenizagdo, somente o ajuste nos sistemas dos &
CORREIOS para regularizacdo do saldo fisico e escritural. =
- Indenizacdo por Avaria durante o manuseio da carga no
. . Centro de Logistica Integrada - CLI: ressarcimento pelo valor
Correios Log+ Avaria

contdbil (valor de compra do bem), conforme documento
fiscal de entrada do produto no CLI.
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Produto Motivo Indenizagcdo

O montante a ser pago corresponderd ao valor relativo &
Extravio indenizacdo automdtica e os precos postais da data em
gue ocorreu a postagem.

Documento In-
ternacional

- Contratada a indenizacdo complementar, a indenizacdo
corresponderd a soma do valor da indenizacdo comple-
mentar, exceto ad valorem, e precos postais corresponden-
tes d execucdo do servico equivalente, na data em que

o Extravio, houve a postagem.
Exporta Facil Furto, Roubo - . i - . .
e Avaria Total | - $& NAO contratada indenizacdo complementar, a indeni-

zacdo corresponderd a soma do valor da indenizacdo au-
tomatica, varidvel de acordo com a modalidade do servico
contratado, e precos postais correspondentes a execucdo
do servico equivalente, na data em que houve a postagem.

- Contfratada indenizacdo complementar, a indenizacdo
corresponderd ao valor da mercadoria faltante, que cons-
tar na Nota Fiscal ou no AWB proporcional ao valor contra-

Espoliacdo e | fado.
Avaria parcial | - se NAO contratada indenizacdo complementar, a impor-
téncia a ser paga serd equivalente ao dano causado, pro-

porcional d fragcdo da indenizacdo automdtica, varidvel de
acordo com a modalidade do servico.

Exporta Facil

Com a implantacdo do nivel de servico, ndo haverd paga-

Exporta Facil + ok : A .

mento de indenizacdo para o servico.
Servicos As regras est@do no Termo de Condicdes de Prestacdo dos
Internacionais ok Servicos Internacionais de Importacdo, disponivel no portal
de Importacdo dos CORREIOS.

18.17.1. Deverdo ser observados os seguintes critérios relativos & indenizacdo por uso
fraudulento do objeto Remessa Expressa Taldo de Cheques e Cartdes Diversos:

a) Os CORREIOS comunicardo a Confratante por e-mail, quando do conhecimento do
sinistro (roubo, furto, espoliacdo, avaria, extravio) e/ou objetos em devolucdo, informando
o nUmero do registro da remessa;

b) A Contratante deverd suspender, imediatamente, o desbloqueio de taldes de cheques
e/ou cartdes das remessas sinistradas ou em devolucdo, conforme comunicacdo dos
Correios.

c) A responsabilidade dos CORREIOS cessa:

[) A partir da hora e data da efetiva comunica¢cdo da ocorréncia de sinistro e da devolu-
cd@o da remessa;
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Il) A partirdo momento em que o Contratante, por qualquer outro meio, tomar ciéncia do
uso fraudulento do taldo/cartdo subtraidos de objetos postado.

d) Independentemente de os CORREIOS realizarem a comunicacdo, o Confratante po-
derd efetuar a reclamacdo para efeitos de indenizacdo;

e) Quando ocorrer irregularidade na execucdo do servico, caberd a parte prejudicada
fazer a reclamacdo, conforme prazos e demais informacdes dispostas do termo de Uso do
Fale Conosco, disponibilizado no Portal dos Correios.

f) O Contratante deverd apresentar, em até 180 (cento e oitenta) dias, constados a partir
da data de formalizacdo da reclamacdo junto aos Correios, os documentos que compro-
vem a utilizacdo fraudulenta do taldo/cartdo, decorrente de roubo, furto, espoliacdo, ava-
ria e/ou extravio do objeto enquanto em poder dos CORREIOS, conforme especificado a
seguir:

) Cépia dos cheques compensados, comprovando a utilizacdo fraudulenta;

Il) Copia dos comprovantes substitutos emitidos pela operadora do cartdo ou copia da
tela extraida do sistema da Contratante comprovando a despesa lancada na conta do

titular (log de autorizacdo) com o cartdo com uso fraudulento ou copia da fatura ou ex-
frato do cartdo com uso fraudulento contendo as fransagcdes contestadas.

Ill) Lista de operagdes consideradas fraudulentas.

IV) Formalizacdo por escrito, podendo ser carta ou e-mail corporativo, com o envio de
documentos com a integra das manifestacdes de seus clientes registradas no seu canal de
atendimento.

g) Cheques com valor superior a R$ 100,00 (cem reais) ndo serdo indenizados, dada & olbri-
gatoriedade de conferéncia de assinatura por parte das instituicoes financeiras, conforme
normas estabelecidas pelo Banco Cenfral;

h) O valor da indenizacdo referente a um determinado més ndo é cumulativo, portanto, o
saldo ndo utilizado ndo poderd ser acrescido ao limite do més subsequente.

i) NGo haverd o pagamento de indenizacdo se for constatada a utilizagcdo de embalo-
gem inadequada as caracteristicas do conteddo da remessa ou descumprimento das re-
gras de negdcios definidas.

19. UTILIZAGAO DAS MARCAS E IDENTIDADE VISUAL DOS CORREIOS

19.1. Para utilizacdo das marcas, a CONTRATANTE deve seguir os padrdes e diretrizes,
estabelecidos pelos Correios, previstos no Termo de Licenca de Uso de Marca por Terceiros
com Contrato Comercial disponivel por meio do Apéndice D.

20. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

20.1. O tratamento de dados executado no dmbito do contrato comercial engloba toda
operacdo redlizada com dados pessoais incluindo, mas ndo se limitando & recepcdo, uti-
lizacdo, acesso, processamento, armazenamento, eliminacdo.

20.2. Para fins do confrato comercial, em relacdo aos termos do art. 5° da Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, considera-se:

a) Conftrolador: Confratante.
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

b) Operador: Contratada.

20.2.1.Para efeitos do contrato comercial, fica estabelecido que o Controlador é a parte
a quem compete as decisdes relativas ao tratamento de dados pessoais e que o Operador
€ a Parte responsavel pelo fratamento destes.

20.2.2. Os Agentes de Tratamento de Dados, Controlador e Operador, devem desempe-
nhar seus papéis em conformidade com os art. 6°, 7°, 9°, 10°, 14, 16, 18, 32, 37, 38, 39, 41,42,
43, 46, 47, 48, 52, 50 e 88 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

20.3. Em Na hipdtese de incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais devidamente
comprovados, a parte responsavel deverd notificar, por escrito, sobre a violacdo dos dados
pessoais, em prazo Ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas, a contar do momento em que
tomou ciéncia da violacdo. As informacdes incluirdo:

l.descricdo da natureza da violacdo dos dados pessoais, incluindo as categorias € o nUmero
aproximado de titulares de dados lesados, bem como as categorias € o numero
aproximado de registros de dados comprometidos;

ll.descricdo das provdveis consequéncias ou das consequéncias j&d concretfizadas da
violacdo dos dados pessoais; e

lll.descricdo das medidas adotadas e/ou propostas para reparar a violagcdo dos dados
pessoais, com a indicagdo de cronograma, para corrigir ou mitigar os possiveis efeitos
adversos.

20.3.1. A comunicacdo mencionada no subitem 20.3 deve conter, no minimo:

a) a descricdo da natureza dos dados pessoais afetados;

b) asinformacdes sobre os titulares envolvidos;

c) data e hora do incidente;

d) data e hora da ciéncia pela Parte;

e) aindicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecdo dos da-
dos, observados os segredos comercial e industrial;

f) osriscos relacionados ao incidente;

g) os motivos da demora, no caso de a comunicacdo ndo ter sido imediata; e

h) as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do
prejuizo.

20.4. Na hipdtese de incidentes de seguranca devidamente comprovados, a parte
responsdavel arcard com todos os custos incluindo indenizacdes e penalidades aplicadas a
parte prejudicada sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranca (técnica
e administrativa), descumprimento das regras da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

20.5. As partes, de acordo com os artigos 46 e 50 da LGPD, sdo obrigadas a adotar medidas
técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca de quaisquer dados
pessoqis, o que inclui: capacitacdo técnica, acdes educacionais, criptografia, capacidade
de garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia continuas dos
sistemas e servicos de processamento, capacidade de restaurar o acesso aos dados
pessoaqis em caso de incidente, processos para testar e avaliar regularmente a eficacia das
medidas.
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

20.6. As partes se comprometem a realizar a exclusdo dos dados pessoais ao término da
finalidade de uso ou diante de outras acdes que requeiram sua exclusdo definitiva, salvo se,
por obrigacdo legal, tiver que manté-los.

20.7. As partes garantem possuir politica apropriada de protecdo de dados pessoaqis
compativel com todas as leis aplicdveis.

20.8. No &mbito da CONTRATADA a politica mencionada no subitem 20.6 corresponde a
Politica Corporativa de Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados Pessoais — POSIC
disponivel no Portal dos Correios.

20.9. As partes declaram conhecer e cumprir as leis vigentes no Brasil envolvendo protecdo
de dados pessoais, em especial a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD); Instrucdo Normativa n® 5, de 30 de agosto de 2021, comprometendo-se,
assim, a limitar a utilizacdo dos dados pessodais a que tiver acesso apenas para execucdo
dos servicos deste Contrato, abstendo-se de utilizd-los em proveito préprio ou alheio, para
fins comerciais ou quaisquer outros. O contexto de protecdo de dados se aplica para todo
e qualguer tratamento de dados, inclusive analdgicos (fichas de cadastro no papel,
verificacdes presenciais de documentos etc.).

20.10. As Partes se comprometem a respeitar as politicas e regras editadas ou que vierem a
ser editadas por elas no tocante ao armazenamento e fratamento de dados e informacdes,
sem prejuizo do estrito respeito a Lei n° 12.965, de 2014 (Marco Civil da Internet); Decreto n°
8.771, de 2016 (Regulamento do Marco Civil da Internet); Decreto n° 10.569, de 2020
(Estratégia Nacional de Seguranca de Infraestruturas Criticas — ENSIC); Lei Complementar n°
166, de 8 de abril de 2019 (Lei do Cadastro Positivo); Decreto n® 9.637/2018 (Politica Nacional
de Seguranca da Informagdo — PNSI); Lei n° 13.303/2016 (Lei das Estatais); Lei n® 12.737/2012
(Lei de Crimes Cibernéticos); Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso 4 Informacdo); Lei n°
8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor); e Instrucdo Normativa GSIPR N° 5 de
30/08/2021, bem como quaisquer outras leis relativas a protecdo de dados pessoqis que
vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste Contrato.

21. LEGISLACAO APLICAVEL

21.1. A prestacdo do servico postal estd regulamentada pela Lei 6.538/1978 de 22 de junho
de 1978, sendo observado todos os tratados e convénios que o Brasil faca parte, além dos
regulamentos especificos inerentes a atividade postal. Conforme artigo 7° da referida Lei,
constitui servico postal o recebimento, expedicdo, transporte e entrega de objetos de cor-
respondéncia, valores e Encomendas, conforme definido em regulamento;

21.2. Verificado o uso da Base de Dados Comercial do Diretdrio Nacional de Enderecos -
DNE diretamente ou por meio de arquivos digitais, ou bancos de dados préprios para fina-
lidades distintas das previstas neste Termo, ou, ainda, se for constatada a pratica de qual-
quer ato que importe violacdo dos direitos dos Correios, aplicar-se-ao as regras e as pena-
lidades previstas nas leis: Antipirataria, Lei 10.695, de 01/07/2003, Direito Autoral, Lei 9.610,
de 19/02/1998, e de Propriedade Industrial, Lei 9.279, de 14/05/1996, em todas as suas ex-
tensdes, independentemente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial;

21.2.1.0 DNE é considerado obra intelectual nova e original, nos termos da Lei N°
9.610/1998 — Lei de Direitos Autorais, e que a referida invencdo se constitui em base de
dados, cujos direitos patrimoniais de autor estdo sob a titularidade exclusiva dos CORREIOS,
inclusive por forca dos artigos 2°, § 1°, “b"; 8°,inc. Il e 15° § 1° da Lei 6.538/78, podendo ser
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A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

licenciado por meio de confratacdo direta, respaldada no caput do art. 25 da Lei n°
8.666/93;

21.2.2.Em 04/10/2002, os CORREIOS ¢é o legitimo titular perante o Instituto Nacional da Pro-
priedade Industrial (INPI), do pedido de Patente de Invencdo, sob o N° Pl 0.204.305-0, titu-
lado “Diretdrio Nacional de Enderecos — DNE”;

21.2.3.Em 07/10/2003, os CORREIOS depositaram e é legitima titular da extensdo da pa-
tente de invencdo, perante o German Patent Applicatations, solbb n° 10.346.551.0.

22. DISPOSICOES GERAIS

22.1. Os conceitos dos servicos e produtos poderdo ser consultados no portal dos COR-
REIOS.

22.2. Asregrasrelativas a contratacdo dos demais servicos disponibilizados pelos CORREIOS
constam em documentacdo especifica.

22.3. O detentor do contrato poderd permitir que seus autorizados utilizem os produtos e
servicos por ele confratado, ficando sob sua responsabilidade:

a) Orientar quanto as regras de negocio do(s) servico(s) por eles utilizado(s).

b) Responder pelas acdes perante aos CORREIOS e orgdos fiscalizadores por qualquer
dano ou prejuizo decorrente da utilizacdo indevida dos servigos;

c) A seu critério, e condicionada & viabilidade dos CORREIOS, solicitar restricdes para a
aceitacdo ou recusa da postagem de objetos - limites de peso, dimensdes e abrangéncia,
dentre outros.

22.4. E expressamente proibido realizar alteracdes nas ferramentas de propriedade dos
CORREIOS, disponibilizadas para operacionalizacdo dos servicos, bem como fornecé-las a
terceiros.

22.5. E expressamente proibida a comercializacdo com terceiros dos servicos postais sob
monopdlio dos Correios, em conformidade com o artigo 21, inciso X, da Constituicdo Fe-
deral de 1988 e artigo 9° da Lei 6.538/1978.

22.6. Apds andlise de viabilidade, poderdo ser tfransportados materiais sujeitos a legislacdo
especifica, mediante formalizacdo de documento respectivo, com restricdo daqueles
proibidos pela legislacdo ou pelos CORREIOS.

22.7. A contratacdo do Pacote de Servicos ndo isenta, em nenhuma hipdtese, a obrigacdo
de cumprimento das cldusulas dispostas no Contrato de Prestacdo de Servico, seus Anexos
e Termos.

22.8. Em caso de conflitfo enfre os insfrumentos confratuais, prevalecem as condicoes
comerciais previstas neste Termo, exceto nos casos de Anexos especificos, que possuem
prevaléncia sobre os demais documentos.

22.9. Os CORREIOS ndo se responsabilizam pelo conteddo da remessa e nem por lucros
cessantes, prejuizos indiretos ou beneficios ndo realizados em decorréncia da ndo-confor-
midade da prestacdo dos servicos.

22.10. Os procedimentos especificos dos servicos em fase de extincdo sdo regulados por
documentos proprios.

09/09/2024 55

1Doc: Proc. Administrativo 7.892/2024

81/1

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/mafra.1doc.com.br/verificacao/7CEE-521E-7D1E-B9D4 e informe o c6digo 7CEE-521E-7D1E-B9D4

Assinado por 3 pessoas: JULIANNE OLIVEIRA DUARTE, THAMARA STOEBERL e ADRIANO JOSE MARCINIAK

1

o



A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

22.11. Oremetente, o detentor do contrato e seus autorizados, sdo responsdveis por danos
causados a pessoas, bens, equipamentos e materiais dos CORREIOS ou a outros objetos
postais em virtude da inobservancia dos dispositivos legais e regulamentares.

22.12. A aceitacdo da postagem pelos CORREIOS pressupde a observ@ncia das condicoes
estabelecidas neste Termo, e de todas as especificacdes e limites de cada produto ou
Servico.

22.13. A prestacdo dos servicos depende da viabilidade dos CORREIOS.

kk koK ok
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- ACIONA O A ORIA ORREIQ BRO PRATA OURO PLA DIAMA EJ)
. S

O RATO _g’
EXPECTATIVA DE RECEITA ANUAL (R$) - - 12.000 30.000 480.000 3.360.000 19.200.000 8

Pagamento na utilizacdo dos servigos/produtos (1) Sim - - - - - - g

Valor minimo mensal - - Sim Sim Sim - - 1S

Valor minimo semestral (*) - - - - - Sim Sim wg

Postagem em escala com pré-postagem eletrénica - - - - - Sim Sim <¥( ©

Divulgacao da parceria dos Correios em midia externa(1) - - Sim Sim Sim Sim Sim Z Ef

Disponibilizacdo Central de Atendimento (1) - - Sim Sim Sim Sim Sim &:) 9-?

Postagem decorrente de negécio do Cliente ou complemento ao seu negécio < |

. . =~

@ . - - - - Sim Sim w o

Reducéao de preco Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 8 L'E

Isencgao 2 periodos do valor minimo mensal (3) - - Sim Sim Sim Sim Sim SN

Valor minimo semestral - - Sim Sim Sim - - % 3

FINANCEIROS Valor minimo anual - - Sim Sim Sim Sim Sim < W
Prioridade tratamento demandas financeiras - - - - - Sim Sim g g

Escalonamento da contrapartida financeira - - - - - Sim Sim : )

Adequacao Automatica de Pacote (4) - - - - - - Sim 3 §

Otimizacao do processo de postagem (Expedicao direta) - - - - - Sim Sim E =

OPERACIONAIS . — ~ i m o

@ Atendimento especialista em operacdes - - - - - - Sim w2
o Central de Atendimento dos Correios - CAC Sim Sim Sim - - - - 9 5
E Gestao pelo Assistente Comercial - - - Sim Sim - - [7)] g
% Gestor de Relacionamento e Gestor Administrativo (KAM/KAD) - - - - - Sim Sim E 8
g RELACIONAMENTO |Divulgacao da loja virtual no Portal dos Correios (5) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim <§( -8
Consultoria para negocios internacionais Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim < ‘r_d

Consultoria de e-commerce Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim E .(_;

Pacote de Servicos MASTER (6) - - - - - - Sim m E

Suporte em Tecnologia Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim E P

TECNOLOGIA - " " " - - - - - < 9

Acesso ao Gerenciador de Correios Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim S E

POS-VENDA Nivel de Servigo (7) (Monitoramento Ativo da Carga) - Sim Sim Sim Sim Sim Sim [S RN
Priorizagdo no atendimento das demandas com prazos diferenciados - - - Sim Sim Sim Sim é §

PARCEIROS Campanhas de Vendas (9) - Sim Sim Sim Sim Sim Sim LI>J S
COMERCIAIS (8) |Promocéo de Vendas (10) - Sim Sim Sim Sim Sim Sim 5 4

©

! Especificas para clientes e parceiros que comercializam seus produtos e servigos nas unidades de atendimento dos Correios, na modalidade a vista. 8 5

2 Aplica-se aos clientes que fazem uso dos pacotes Diamante e Infinite, independentemente da sua categorizagdo. b §

® Exceto para os contratos que possuem regras especificas. <Z( g

* Exclusivo para clientes com pacote Infinite. o ®

° Divulgagdo feita por meio de link ou banner no portal dos Correios, desde que o cliente tenha loja virtual prépria. 9_, §

© Beneficio customizavel inicialmente previsto para os clientes INIFINITE com Pacote de Servigo 5, podendo ser estendido para os demais pacotes de servigos da categoria. )

7 Nivel de Servigo apenas para os servigos de encomendas nacionais. 8 %

& N3o se aplicam as contrapartidas de "Valor minimo mensal e/ou semestral) para os parceiros comerciais em operagdes exclusivas de Campanhas e/ou Promogdes de Vendas. § %
°A quantidade de campanhas, em d&mbio nacional e/ou regional, serdo definida pelo Departamento Gestor de Relacionamento. Q >
oA quantidade de ofertas, bem como a atuagdo do Promotor de Vendas serdo definidas pelo Departamento Gestor de Relacionamento. ‘f S
g3

o T

T 0

02/07/2024 g >

3 O

0 ©

< 0
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APENDICE B - MATRIZ DE PACOTES DE SERVIGOS

*Produtos e produtos filatélicos.
! Disponibilizagdo do servigo sob demanda.
2 Disponibilizagdo do servigo sob demanda.

Legenda:
v/ - Servigo disponivel
I - Servico ndo disponivel

o8 PACOTE
Z9 8 | w | < 8| w
) SERVICOS s | 3| 2121 2| % ¢
o w o5 o < S = E =
2 P-4 oo = o 2 e
v w (S)e] @ o o = < z
o (¥) a a
Aquisicdo de Produtos* v v v v
- Caixa Postal v v v v |V v v
g Certificado Digital v v v Va4 v v
2 Recebimento de Doacdes'
:‘>:’ Vale Postal Nacional Eletrénico v 4 v v |V 4 v
8 Balcdo do Cidaddo v v v |V v v
Aquisicdo de Chip v 4 v v v v v
Recarga Correios Celular v v v v |V v v
Carta v v v v |V v v
Carta-Resposta v v v v |V v v
Diretério Nacional de Enderecos — DNE 4 v V4 4 v <
o e-Carta v v viv v v Q
@ Enfrega Digital v v v |V v v E
2 =
g_ Franqueamento Autorizado de Cartas — FAC v v v '9.
o L
£ Malote v v viv v v 5
S u.v
Remessa Taldo de Cheques e Cartdes Diversos 4 v Va4 v v w
@)
Telegrama v v v |V 4 v 'S
(=]
V-Post v v |V vV v v fg
o Mala Direta v v v |vI| v v v p
=2
I g
5 O Impresso v 4 v V| V v v ,g
E x —
<_( (0]
L2 Logistica Reversa v v v v v v z 3
g 2 (SN
o Log Supri c o
3] < uw
g Log +, Transfer Log e Mini Envios v v v |V v v E 5
a PAC v v _Iv VIv v ¥ @
T SEDEX v v v v |V v v 8 §
£ SEDEX Hoje v v v viv v v Z ul
S SEDEX 10 v v v v |V v v E o
i SEDEX 12 v v v [vIiv v v <9
[}
% .8 Documento Internacional v v v |V v v T 3
& w E
§§ g Exporta Féci v v Vv v |v i
- Mala M v v viv v v O 5
v g w 0w E
IS % Telegrama Internacional v v v |V v v é §
< O
[} =0
oo T3
v 5 'S [
8558 w £
S -g £ Correios Packet v v v |V v v e
T < S
wv C 3 =
s E (ST
k= < 9
= T 3
58 =
c ; i ; i f ; )
t.;r 'g Se‘rvm‘;os Adicionais adquiridos junto ao servico v v v v v v v o) g
R principal. w2
n 2 % c
< 3
O ®
2
B O
© T
o ®
B2
O ©
a >
™ «©
g8
8 kS
g 2
= ©
® @
<a
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APENDICE C - MATRIZ DE PACOTES DE SERVICOS BENEFICIO DE DIFERENCIAGAO DE PRECOS

o8 PACOTE
£8 8| w s B[ w
g9 SERVICOS g8z | 2|2 (21 2|2 |E
0z 22 Q213|582 |&
n 3 () 8 = o 3 <E( z
Carta’ - - - - - - -
FAC - - -
Remessa Taldo/Cartdo - - v V] V v v
g Registro/AR Fisico (varejo) - - v V] V v N
g’ Registro/AR Fisico (industrial) - - - - v v N
g e-Carta (varejo) - - v |V v v M
= e-Carta (industrial) - - - - - v N
Reg./AR Servico Hibrido - - v V] V v N
Reg./AR Servico Hibrido (industrial) - - - - - V2 v
V-Post - - - - - - -
2 Mala Direta Enderecada (varejo) v v v [ V] V v v
b Mala Direta Enderecada (industrial) - v v [ V] V v v
E Mala Direta (n&o enderecada) v v | v vl v ] v]v
= Impresso - - v [v] v v v
8w PAC v v v V] Vv v v
271 SEDEX v v viviv]iv]lv
£ 2 SEDEX Hoje v v v v v v v
§ g SEDEX 10 v v v V] V v v
w SEDEX 12 v v v V] V v v
° Exporta Facil Premium Industrial - - - - v v
° Exporta Fcil Expresso Varejo v v V] V v v
'§ Exporta Fécil Expresso Industrial - - - - v v
K} "’o Exporta Fécil Standard carejo v v V] V v N
g '3 Exporta Fécil Standard Industrial - - - - v N
E ‘g Exporta Fécil Econdmico varejo v V] V v N
E I3 Exporta Fécil Econdmico Industrial - - - - v v
3 w Documento Internacional Expresso v s vl v v v
2 (varejo)
2 Documento Internacional Standard v vl oy v v
(varejo)
2 é ,§ Packet Standard - - - - v v
£88¢%
3 s g Packet Express - - -] - v v
£ =

T0s servicos de resposta possuem a mesma tabela base de Carta e ndo hd diferenciacdo de pregos por pacote.
2Disponivel a partir do pacote DIAMANTE 2
3Redutores do servico Exporta Fécil aplicados sobre a tabela do & vista

Para os pacotes DIAMANTE e INFINITE, a cobranca de complementacdo financeira tem periodicidade semestral. Portanto, o valor
mensal € uma referéncia para o cdlculo para o periodo definido

O acesso aos precos diferenciados dos pacotes DIAMANTE 1 a INFINITE 8 serdo habilitados caso cumpridas as contrapartidas
industriais do servigo principal.

O oferecimento dos redutores do e-Carta nos Pacotes DIAMANTE 1 a INFINITE 8 deverd ser negociado previamente com o
representante comercial.

Os redutores de Carta e FAC séo aplicados quando utilizados os servicos adicionais AR e Registro.

Legenda:
v/ Aplicacdo de redutores de precos

- Sem Aplicacdo de redutores de precos

[ - Servico ndio disponivel
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APENDICE D

TERMO DE LICENCA DE USO DE MARCAS POR TERCEIROS COM CONTRATO COMERCIAL

1. DAS CONDICOES GERAIS DE USO DE MARCAS EM AMBIENTES FiSICOS, VIRTUAIS E EM
ACOES DE COMUNICACAO

1.1 A CONTRATADA, por este instrumento, concede a CONTRATANTE, de maneira
provisdria e ndo exclusiva, licenca para uso dos elementos de marcas, das marcas dos
Correios e do nome de empresa “"CORREIOS”, doravante denominados unicamente
“Marcas”, para a finalidade especifica de identificacdo e promocdo dos servicos
prestados pela CONTRATADA, de acordo com as seguintes condicoes:

1.1.1 O logotipo (marca) é o principal elemento de identidade visual dos CORREIOS,
representado pelo desenho da palavra CORREIOS e setas contrapostas, dotado de
forma suficientemente distintiva em configuracdo grdfica peculiar caracterizada por
cores, formas e padrdes estéticos que se inserem em uma programacdo visual.
Juntamente com as cores institucionais Amarelo claro e escuro Correios e azul claro e
escuro Correios configuram os elementos primdrios de identidade visual. Os elementos
secunddrios de identidade sdo o padrdo de cores de suporte, prismas amarelos e os
elementos grdficos de suporte.

1.1.2 O nome de empresa consiste na utilizacdo do designativo CORREIOS em contexto
qgue remeta d empresa CONTRATADA, independentemente de estar acompanhado
das Marcas graficas e/ou demais elementos de identidade visual.

1.2. A utilizacdo das Marcas ndo implica, em hipdtese alguma, cessdo, transferéncia de
fitularidade ou outorga de direitos de qualquer natureza de representacdo d
CONTRATANTE, comprometendo-se a utilizar as Marcas tdo somente para o fim deste
Termo.

1.3. A CONTRATADA poderd, a qualguer momento, solicitar o ajuste das Marcas
utilizadas ou sua imediata exclusdo, independentemente de aviso prévio.

1.4. ACONTRATADA poderd revogar a qualguer momento a autorizacdo para utilizacdo
das Marcas, situagcdo que exige da CONTRATANTE a imediata exclusdo das Marcas de
todos os pontos de contato vinculados a finalidade deste Termo.

1.5. A CONTRATANTE reconhece que os direitos inerentes as Marcas sdo e continuardo
a ser exercidos pela CONTRATADA ou por quem por este for designado.

1.6. A CONTRATANTE ndo praticard ou permitird que seja praticado ato ou medida que
prejudique o direito de propriedade da CONTRATADA sobre as Marcas.

1.7. A CONTRATANTE garante que as defterminacdes previstas neste Termo serdo
observadas por seus representantes, empregados, clientes, agentes ou qualquer pessoa
fisica ou juridica que aja em seu nome.

1.8. A CONTRATANTE estd ciente das condicdes dispostas no presente Termo e que a
inobserv@ncia de quaisquer de seus dispositivos ou das normas que profegem os direitos
por ele garantidos implica responsabilidade civel e/ou criminal, conforme legislacdo
vigente.
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APENDICE D

2. DA APLICAGAO DAS MARCAS E NOME DE EMPRESA EM AMBIENTE FiSICO E VIRTUAL

2.1. A CONTRATANTE poderd usar apenas a marca corporativa “Correios” em suas
propriedades (Loja Fisica, Ponto de Venda - PDV, Pagina Web, App, etc), desde que
haja autorizacdo prévia, pela CONTRATADA, da aplicacdo grdfica a ser utilizada.

2.1.1 A autorizacdo para uso da Marca Correios observard se o layout apresentado pela
CONTRATANTE estd em conformidade com os padrdes e diretrizes previstos no Manual
de identidade visual - versdo resumida e guias especificos, fornecidos pela
CONTRATADA, e com as orientacdes de atributos de conteldo associado ds marcas.

2.1.2. A aplicacdo da Marca Correios ndo poderd ser superior a 1/4 ou 25% da drea
ocupada pela marca da CONTRATANTE usada para sinalizar o PDV - Ponto de Vendas,
loja fisica ou pdagina principal (web e/ou app).

2.1.3 A Marca Correios ndo poderd ser aplicada na fachada principal de lojas fisicas
e/ou pdgina principal (web e/ou app), exceto quando em local destinado para
divulgacdo conjunta de empresas parceiras e/ou multiplos fornecedores, em igual
proporcdo as demais marcas, sempre com destaque visual secunddrio em relacdo a
marca da CONTRATANTE. Ndo é permitida a utilizagcdo da cor Amarelo Correios,
elementos de identidade visual ou simulacro de fachada de loja da CONTRATADA.

2.2. Evedado & CONTRATANTE, em qualquer situacdo, produzir elementos de identidade
visual que se assemelhe a identidade visual da CONTRATADA, assim como utilizar
elementos secunddrios ou de apoio ou, ainda, reproduzir qualguer padrdo de ponto de
contato da CONTRATADA.

2.3. A CONTRATANTE ndo poderd reproduzir ou imitar as Marcas de propriedade da
CONTRATADA, ldentidade Visual da CONTRATADA, nome, elementos separados das
Marcas, insignia, sinal de propaganda ou qualguer outra forma de modo a criar
confusdo entfre produtos ou estabelecimentos ou outra prdtica de Concorréncia
Desleal, nos termos da Lei 9279/96 e alteracoes.

3. DA INOBSERVANCIA DAS CONDIGOES DE USO DAS MARCAS EM AMBIENTES FiSICOS,
VIRTUAIS

3.1. A CONTRATANTE estd ciente de que a ndo observancia as condicdes de uso das
Marcas da CONTRATADA é considerado indevido e estd sujeita a aplicacdo de
penalidades pela CONTRATADA.

3.1.1. Ser@o consideradas ocorréncias do tipo “USO INDEVIDO DAS MARCAS” as
violacoes as regras constantes no item 2 e seus subitens deste Termo.

3.2. Identificada airregularidade do fipo USO INDEVIDO DAS MARCAS, a CONTRATADA
emitrd uma comunicacdo de adverténcia a CONTRATANTE, solicitando sua

regularizacdo imediata.

3.2.1. Os prazos para regularizacdo da aplicacdo das Marcas sdo:
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APENDICE D

Peca Prazo (dias Acado de retirada
corridos)
Sites de internet/APP 5 Alteracdo de conteldo

Retirada de letreiro ou
Letreiro / sinalizacdo / frota 20 adesivo

Material impresso (banners,

cartazes, folderes, mala-direta, Retirada / recolhimento do
filipetas, calenddrios etc) 5 material

Uniforme 5 Recolhimento do material
QOutros 10 Conforme o caso

3.2.2. Caso a CONTRATANTE ndo corrija a irregularidade dentro do prazo estabelecido
no quadro descritivo do subitem 3.2.1, ocorrerd a suspensdo tempordria do acesso aos
beneficios previstos na Matriz de Relacionamento de Clientes com contrato, inclusive
redutores de preco, na data informada pela CONTRATADA quando da adverténcia.

3.2.2.1. As alteracoes relativas aos beneficios previstos na Matriz de Relacionamento de
Clientes com contrato consistem em:

a) no caso de clientes com pacotes PRATA a INFINITE, serdo aplicados os precos
equivalentes ao pacote BRONZE.

b) Para os clientes dos pacotes BRONZE e CLUBE CORREIOS, haverd restricdo de servicos,
estando disponiveis para uso apenas os servicos de SEDEX e PAC, com aplicacdo dos
precos equivalentes & modalidade & vista (de balcdo).

c) Em ambos os casos a suspensdo de beneficios serd mantida até que a situacdo seja
regularizada.

3.2.2.2 Aretomada do acesso aos beneficios previstos na Matriz de Relacionamento de
Clientes com Contfrato, quando da regularizacdo do uso das Marcas pela
CONTRATANTE, ocorrerd no ciclo de faturamento subsequente ao ciclo em que ocorrer
a regularizacdo.

3.2.3. Permanecendo com o uso ndo autorizado das Marcas, serd aplicada uma multa
de 2% sobre o faturamento total dos Ultimos 12 (doze) meses da CONTRATANTE com a
CONTRATADA.

3.2.4. Apds a aplicacdo das sangdes acima citadas, a ndo regularizacdo do uso
indevido das Marcas ensejard a rescisdo imediata do contrato.

3.3. A aplicacdo das sancoes previstas nos subitens 3.2 ndo afasta a possibiidade de
ajuizamento de acdo judicial, podendo ocorrer a qualquer tempo, em decorréncia de
eventuais prejuizos & CONTRATADA, resultantes do descumprimento das regras previstas
neste Termo pela CONTRATANTE.
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APENDICE D

4. DA APLICAGAO DAS MARCAS E NOME DE EMPRESA EM AGOES DE COMUNICAGAO

4.1. A CONTRATANTE poderd usar as Marcas e/ou o nome empresarial da CONTRATADA
em acoes de comunicacdo gue visem unicamente d promocdo e ao impulsionamento
das vendas dos servicos prestados pela CONTRATADA, desde que haja autorizagdo
prévia, pela CONTRATADA, da aplicacdo grafica a ser utilizada e do conteldo da peca
de comunicacado.

4.1.1 A autorizacdo para uso das Marcas em acdes de comunicacdo observard se o
layout apresentado pela CONTRATANTE estd em conformidade com os padrdoes e
diretrizes previstos no Manual de identidade visual - versdo resumida e guias especificos,
fornecidos pela CONTRATADA, e com as orientacdes de atributos de conteldo
associado ds marcas.

4.1.2. As marcas dos produtos e servicos dos Correios permitidas para divulgagcdo
compreendem apenas o portfélio de encomendas, ou seja, SEDEX e variacdes, PAC e
demais produtos logisticos.

4.1.3. A aplicacdo das Marcas em pecas de comunicacdo (impressos ou digitais) ndo
poderd ser superior a 1/3 da drea ocupada pela marca da CONTRATANTE, com
destaque visual secunddrio em relacdo a marca da CONTRATANTE, preferencialmente
no terco inferior da peca d esquerda para evitar confusdo quanto & origem dos servicos
ou estabelecimentos. Ndo é permitida a utilizacdo da cor Amarelo Correios € uso dos
elementos de identidade visual da CONTRATADA.

4.1.4. No caso de a CONTRATANTE possuir relacdo comercial ou parceria para o
fornecimento de solucdes logisticas com outras empresas de transporte, € vedado &
CONTRATANTE utilizar-se da Marca da CONTRATADA com destaque em relacdo ds
demais Marcas utilizadas pela CONTRATANTE.

4.2. Emrelacdo ao conteldo que deverd ser apresentado previamente  CONTRATADA,
ndo serdo autorizadas acdes de comunicagcdo/publicidade em desacordo com a
legislacdo vigente e que:

a) possam causar confusdo nos atributos, valores ou beneficios dos produtos e servicos
e/ou que possam deturpar a percepcdo de um servico/produto perante outro igual
ou assemelhado e/ou contenham algum fipo de informacdo distorcida ou ndo oficial
sobre a CONTRATADA.

b) tragam sentido de vantagens, de vantgjosidade de um servico/produto em
detrimento ou por demérito do outro.

5. DA INOBSERVANCIA DAS CONDICOES DE USO DAS MARCAS EM ACOES DE
COMUNICACAO

5.1. A CONTRATANTE estd ciente de que a inobservéncia das condicdes de uso das
Marcas da CONTRATADA em acdes de comunicacdo fere a boa fé no relacionamento
comercial, é considerada indevida e estd sujeita d aplicacdo de penalidades pela
CONTRATADA.

5.1.1. Serdo consideradas ocorréncias do tipo “USO INDEVIDO DAS MARCAS EM ACOES
DE COMUNICACAQ” as violacdes as vedacdes previstas no item 4 e seus subitens deste
Termo.
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APENDICE D

5.2. |dentificada a ndo autorizagcdo da acdo de comunicacdo e/ou publicidade, bem
como ndo atendimento s regras previstas no item 4 e seus subitens, a CONTRATADA
providenciard a suspensdo do contrato com comunicacdo d CONTRATANTE para
regularizacdo no prazo maximo de 3 dias Uteis, a contar da data de recebimento da
notificacdo.

5.2.1. No caso de regularizacdo comprovada da ocorréncia, o contrato serd reativado
nos sistemas corporativos dos Correios.

5.2.2. No caso de ndo regularizacdo e/ou de reincidéncia da CONTRATANTE, o confrato
serd rescindido de forma unilateral pela CONTRATADA e serd aplicada multa de 2%
sobre o faturamento total dos Ultimos 12 (doze) meses da CONTRATANTE com a
CONTRATADA.

5.3. Nos casos de irregularidade grave, que resultem na depreciacdo da imagem dos
Correios, atentem contra a boa fé no relacionamento contratual,
publicidade/propaganda enganosa ou abusiva, ou que firam o interesse publico,
dentre outros, arescisdo e multa previstos no subitem 5.2.2 serGo aplicados, de imediato,
sem a necessidade de suspensdo prévia, prevista no subitem 5.2.

5.4. A aplicacdo da sancdo previstas nos subitens 5.2 e 5.3 ndo afasta a possibilidade de
ajuizamento de acdo judicial, podendo ocorrer a qualquer tempo, em decorréncia de
eventuais prejuizos & CONTRATADA, resultantes do descumprimento das regras previstas
neste Termo pela CONTRATANTE.

kokk
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MUNICIPIO DE SAO JOSE
ESTADO SANTA CATARINA
SECRETARIA MUNICIPAL DA RECEITA

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS 111835/2024

Contribuinte

Nome/Razédo: 6376088 - EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
CNPJ/CPF: 34.028.316/0028-23

Endereco: Rua ROMEU JOSE VIEIRA, 90

Complemento: BLOCO B

Bairro: NOSSA SENHORA DO ROSARIO Cidade: Sao José - SC
Finalidade
Observagotes
=
DATA DE EMISSAO DATA DE VALIDADE ;
27/08/2024 90 dias

DRIANO JOSE MAR

Ressalvado o direito da Fazenda Municipal de cobrar as dividas que venham a ser apuradas;
de responsabilidade do contribuinte abaixo identificado C E R T 1 F 1 C O que, em nome de
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS até a presente data ndo existem, e
aberto, débitos de tributos municipais.

Sao José - SC, 27 de agosto de 2024
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Atende Net - WGT v:2013 01
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g) Correlos

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Contratos Comerciais da SE-SC
Rua Romeu Jose Vieira, Bloco B - 72 andar - Bairro Nossa Senhora do Rosério, Sdo José/SC, CEP 88110-923
Telefone: - http://www.correios.com.br

Declaragao

Processo n? 53157.010123/2020-93

Interessado: Prefeitura Municpal de Mafra

DECLARACOES DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS, através da Superintendéncia Estadual de Santa
Catarina, inscrita no CNPJ N.2 34.028.316/0028-23, com sede na Rua Romeu José Vieira, 90 - Bloco B - 62
andar - BAIRRO Nossa Senhora do Rosario - SAO JOSE/ SC, por intermédio de seu representante legal,
infra-assinado, DECLARA, para os devidos fins, sob as penas da Lei, que inexiste qualquer fato impeditivo
a sua contratacao, que ndo foi declarada inid6nia e ndo esta impedida de contratar com o poder Publico
de qualquer esfera, ou suspensa de contratar com a Administracao e que se compromete a comunicar<
ocorréncia de fatos supervenientes.

AK

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://mafra.1doc.com.br/verificacao/7CEE-521E-7D1E-B9D4 e informe o cédigo 7CEE-521E-7D1E-B9D4

Por ser verdade assina a presente.

Atenciosamente,

SECAO DE CONTRATOS COMERCIAIS

FSPR/rse

NNE OLIVEIRA DUARTE, THAMARA STOEBERL e ADRIANO JOSE MARCIN

eil Documento assinado eletronicamente por Fabiano Santana Pires Reis, Chefe de Secao, em
3 . J;'] 18/10/2024, as 16:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62 do Decreto n
8.539, de 8 de outubro de 2015.

10

pssinatury =
eletrbnica

'_ F acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 53048568
1M 0 c6digo CRC 521BD51E.

Assinado p@r 3 pessoas: JULIA|

1Doc: Proc. Administrativo 7.892/2024 92/1 1

E



SEI n2 53048568

Referéncia: Processo n2 53157.010123/2020-93
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10/10/2024, 12:06 Consulta Regularidade do Empregador

CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigao: 34.028.316/0028-23
Razao
Social:
Endereco: RUA TRAJANO 199 / CENTRO / FLORIANOPOLIS / SC / 88010-900

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que Ihe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servirda de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuicbes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigacdes com o FGTS.

Emitido em atendimento a determinacao judicial.

Validade:30/09/2024 a 29/10/2024

Certificagdo Nimero: 2024093010374054917258

Informacdo obtida em 10/10/2024 12:06:31

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://mafra.1doc.com.br/verificacao/7CEE-521E-7D1E-B9D4 e informe o cédigo 7CEE-521E-7D1E-B9D4

Assinado por 3 pessoas: JULIANNE OLIVEIRA DUARTE, THAMARA STOEBERL e ADRIANO JOSE MARCINIAK
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS ESTADUAIS

Nome (razdo social): EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
CNPJ/CPF: 34.028.316/0028-23

Ressalvando o direito da Fazenda Estadual de inscrever e cobrar as dividas que vierem a ser apuradas, é certificado
que ndo constam, na presente data, pendéncias em nome do contribuinte acima identificado, relativas aos tributos,
divida ativa e demais débitos administrados pela Secretaria de Estado da Fazenda.

Dispositivo Legal: Lei n2 3938/66, Art. 154
Ndmero da certiddo: 240140142265625

Data de emissdo: 10/05/2024 13:18:22
Validade (Lei n 3938/66, Art. 158): 06/11/2024

A autenticidade desta certiddo devera ser confirmada na pagina da Secretaria de Estado da Fazenda na Internet, no enderego:
http://www.sef.sc.gov.br

Este documento foi assinado digitalmente
Impresso em: 10/10/2024 13:24:58

1Doc: Proc. Administrativo 7.892/2024
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
CNPJ: 34.028.316/0001-03

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cadigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisdo judicial que determina sua
desconsideragao para fins de certificagao da regularidade fiscal, ou ainda nao vencidos; e

2. constam nos sistemas da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) débitos inscritos
em Divida Ativa da Uniao (DAU) com exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 do CTN, ou
garantidos mediante bens ou direitos, ou com embargos da Fazenda Publica em processos de
execucao fiscal, ou objeto de decisao judicial que determina sua desconsideracao para fins de
certificacdo da regularidade fiscal.

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidao
negativa.

Esta certidao é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagédo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacao desta certidao esta condicionada a verificacdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 14:52:12 do dia 09/08/2024 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 05/02/2025.

Cadigo de controle da certidao: 87D5.24C8.912B.60CE

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

1Doc: Proc. Administrativo 7.892/2024
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Pagina 1 de 3

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO POSITIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS
COM EFEITO DE NEGATIVA

Nome: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS (MATRIZ E
FILIAIS)

CNPJ: 34.028.316/0028-23

Certiddo n°: 55270291/2024

Expedigdo: 12/08/2024, as 18:11:14

Validade: 08/02/2025 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicéo.

Certifica—-se que EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS (MATRIZ E
FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n° 34.028.316/0028-23, CONSTA do
Banco Nacional de Devedores Trabalhistas em face do inadimplemento
de obrigacgdes estabelecidas no(s) processo(s) abaixo, com débito
garantido ou exigibilidade suspensa:

0100806-44.2022.5.01.0026 — TRT 012 Regido ** (262 VARA DO TRABALHO DO RIO
DE JANEIRO)

0100113-26.2023.5.01.0026 — TRT 012 Regido ** (262 VARA DO TRABALHO DO RI
DE JANEIRO)

0100274-36.2023.5.01.0026 — TRT 012 Regido ** (262 VARA DO TRABALHO DO
DE JANEIRO)

0100467-51.2023.5.01.0026 — TRT 012 Regido ** (262 VARA DO TRABALHO DO
DE JANEIRO)

0100608-70.2023.5.01.0026 — TRT 012 Regido ** (262 VARA DO TRABALHO DO
DE JANEIRO)

0100561-21.2019.5.01.0064 — TRT 012 Regido ** (642 VARA DO TRABALHO DO
DE JANEIRO)

0189500-87.1998.5.05.0003 - TRT 052 Regido ** (32 VARA DO TRABALHO D
SALVADOR)

0001216-38.2011.5.05.0004 - TRT 052 Regido * (42 VARA DO TRABALHO
SALVADOR)

0144700-33.1996.5.05.0006 - TRT 052 Regido ** (62 VARA DO TRABALHO
SALVADOR)

0000739-22.2010.5.05.0013 - TRT 052 Regido * (1332 VARA DO TRABALHO
SALVADOR)

0000482-44.2022.5.05.0023 - TRT 052 Regido ** (232 VARA DO TRABALHO
SALVADOR)

0000650-12.2023.5.05.0023 - TRT 052 Regido ** (232 VARA DO TRABALHO
SALVADOR)

0196700-62.2006.5.05.0037 - TRT 052 Regido ** (372 VARA DO TRABALHO
SALVADOR)

) ) ) )
w] w] o v} O HH HH HH HH
Assinado p&3 pessBas: JULTANNE CEIVEIRABUARTEI THAMERA STORBERL EADRIAND JOSERIARCINAK

o

Duvidas e sugestdes: cndt@tst.jus.br
1Doc: Proc. Administrativo 7.892/2024 971
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Certiddo n° 55270291/2024. Pagina 2 de 3

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

0063600-05.2006.5.05.0039 - TRT 052 Regido ** (392 VARA DO TRABALHO DE
SALVADOR)

0100500-84.2006.5.05.0039 - TRT 052 Regido ** (392 VARA DO TRABALHO DE
SALVADOR)

0133500-33.2000.5.05.0121 - TRT 052 Regido * (12 VARA DO TRABALHO DE
CANDEIAS)

0065500-38.2006.5.05.0131 - TRT 052 Regido ** (12 VARA DO TRABALHO DE
CAMACARI)

0000209-34.2021.5.05.0271 - TRT 052 Regido ** (VARA DO TRABALHO DE
EUCLIDES DA CUNHA)

0000935-48.2021.5.05.0581 — TRT 052 Regido ** (VARA DO TRABALHO DE IPIAU)
0000955-39.2021.5.05.0581 — TRT 052 Regido ** (VARA DO TRABALHO DE IPIAU)
0000229-78.2011.5.06.0002 - TRT 062 Regido * (22 VARA DO TRABALHO DO
RECIFE)

0124100-80.2009.5.06.0014 - TRT 062 Regido * (143 VARA DO TRABALHO DO
RECIFE)

0000895-69.2014.5.09.0009 - TRT 092 Regido ** (92 VARA DO TRABALHO
CURITIBA)

0160400-69.2005.5.11.0005 - TRT 112 Regido * (52 VARA DO TRABALHO
MANAUS)

0075901-92.2002.5.17.0005 - TRT 172 Regido ** (52 VARA DO TRABALHO
VITORIA)

0000042-65.2016.5.21.0006 - TRT 212 Regido ** (62 VARA DO TRABALHO
NATAL)

0000150-21.2021.5.21.0006 - TRT 212 Regido ** (62 VARA DO TRABALHO
NATAL)

* Débito garantido por depdsito, bloqueio de numerdrio ou penhor

de bens suficientes.
* %

o
=

o

o

o

o

Débito com exigibilidade suspensa.

Total de processos: 27.

Certiddo emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacg
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.° 12.440/2011
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sdao de responsabilidade do
Tribunais do Trabalho.

an

m
s:YULIANKE OLIVEIRA DUARTE THAMARA STCAEBERL &ADRIAND JOSETIARCINFAK
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No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacg
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitagdo desta certiddo condiciona-se a verificagao de su&
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho nd&
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certidédo emitida gratuitamente.

Assinado por 3 pess

Duvidas e sugestdes: cndt@tst.jus.br
1Doc: Proc. Administrativo 7.892/2024 98/1 1
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Certiddo n° 55270291/2024. Pagina 3 de 3

PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

INFORMAGCAO IMPORTANTE

A Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas, com os mesmos efeitos
da negativa (art. 642-A, § 2°, da Consolidacdo das Leis do
Trabalho), atesta a existéncia de registro do CPF ou do CNPJ da
pessoa sobre quem versa a certiddo no Banco Nacional de Devedores
Trabalhistas, cujos débitos estejam com exigibilidade suspensa ou
garantidos por depdésito, blogqueio de numerdrio, penhora de bens
suficientes ou, ainda, tenha sido deferida, no caso de empresa, a
sua recuperacdo judicial, de acordo com a Lei 11.101/2005.

Assinado por 3 pessoas: JULIANNE OLIVEIRA DUARTE, THAMARA STOEBERL e ADRIANO JOSE MARCINIAK

Duvidas e sugestdes: cndt@tst.jus.br
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15/10/2024, 09:50 Secretaria de Estado da Fazenda de Santa Catarina

Comprovante de Inscricdo e de Situacao Cadastral

ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

CADASTRO DE CONTRIBUINTES DO ICMS

Sr(a). contribuinte,

Nao existe registro de Inscricdo Estadual na Secretaria de Estado da Fazenda de Santa Catarina para
CNPJ 34.028.316/0001-03.

Modelo aprovado pela Portaria SEF n° 375, de 26/08/2003.
Emitido em 15/10/2024 09:49:54 (data e hora de Brasilia).

1Doc: Proc. Administrativo 7.892/2024 100/1
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10/10/2024, 11:59 about:blank

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGCAO A A DATA DE ABERTURA

NOMERO DE INSCRIPO COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ | DADE ser

FILIAL CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL SC DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
53.10-5-01 - Atividades do Correio Nacional

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

47.13-0-04 - Lojas de departamentos ou magazines, exceto lojas francas (Duty free)

47.85-7-99 - Comércio varejista de outros artigos usados

52.11-7-01 - Armazéns gerais - emissao de warrant

52.11-7-99 - Depositos de mercadorias para terceiros, exceto armazéns gerais e guarda-moveis
52.12-5-00 - Carga e descarga

52.32-0-00 - Atividades de agenciamento maritimo

52.50-8-01 - Comissaria de despachos

52.50-8-03 - Agenciamento de cargas, exceto para o transporte maritimo

52.50-8-05 - Operador de transporte multimodal - OTM

66.19-3-02 - Correspondentes de instituigdes financeiras

66.19-3-99 - Outras atividades auxiliares dos servigos financeiros ndo especificadas anteriormente
77.40-3-00 - Gestao de ativos intangiveis nao-financeiros

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
201-1 - Empresa Publica

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

R ROMEU JOSE VIEIRA 90 BLOCO B

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
88.110-902 NOSSA SENHORA DO ROSARIO SAO JOSE SC
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

SE-SC@CORREIOS.COM.BR (48) 3954-4081

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

Fkdkkk

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 03/11/2005

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

Fededkdkdkk dedekdekdkk

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 10/10/2024 as 11:58:58 (data e hora de Brasilia). Pagina: 11
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Assinado por 3 pessoas: JULIANNE OLIVEIRA DUARTE, THAMARA STOEBERL e ADRIANO JOSE MARCINIAK
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1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cédigo para verificacdao: 7CEE-521E-7D1E-B9D4

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

&  JULIANNE OLIVEIRA DUARTE (CPF 066.XXX.XXX-81) em 21/10/2024 14:02:47 (GMT-03:00)
Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

v 4 THAMARA STOEBERL (CPF 094.XXX.XXX-56) em 21/10/2024 14:08:26 (GMT-03:00)
Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

[V 4 ADRIANO JOSE MARCINIAK (CPF 066.XXX.XXX-35) em 21/10/2024 15:43:55 (GMT-03:00)
Papel: Parte
Emitido por: AC SyngularID Multipla << AC SyngularlD << Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5 (Assinatura ICP-Brasil)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagao por meio do link:

https://mafra.1doc.com.br/verificacao/7CEE-521E-7D1E-B9D4
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Proc. Administrativo 1- 7.892/2024

De: Lucas G. - PMM-SADM-DGA-SCL-DC-CADM
Para: PMM-SADM-DGA-ADGA - Apoio Diretoria de Gestdo Administrativa - A/C Julianne D.
Data: 22/10/2024 as 10:48:53

Prezada Julianne, bom dia!
Documentacao analisada. Fago apenas duas pequenas ressalvas aqui, para ajustar:
TERMO DE REFERENCIA

1. No item 6.2 (Condigbes Especiais de Contratacdo), os documentos ali previstos ndo referem-se exatamente a
“condigbes especiais de contratagdo”, mas sim documentos indispensaveis para fins de habilitagdo, com
ressalva, unicamente, do ultimo tépico, relativo a indicagdo de preposto. Quanto a subcontratagéo, entendo ser
desnececssaria a mengao, por ser em regime de monopdlio.

2. No item 10 (DO PRAZO DE VIGENCIA), o dispositivo a ser mencionado é o art. 109 da Lei 14.133/2021, por
prazo indeterminado, visto tratar-se de regime de monopadlio.

Att,

Lucas Alexsandro Garcia
Agente Administrativo

Compras e Licitagbes

1Doc: Proc. Administrativo 2- 7.892/2024 103/178



Proc. Administrativo 2- 7.892/2024

De: Julianne D. - PMM-SADM-DGA-ADGA

Para: PMM-SADM-DGA-SCL-DC-CADM - Compras Administracao

Data: 23/10/2024 as 14:10:29

Prezado, boa tarde

Segue o Termo de Referéncia com os ajustes solicitados.

Atenciosamente

Julianne Oliveira Duarte

Agente Administrativo - Diretoria de Gestao Administrativa
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente termo de referéncia é a contratacdo da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos para fornecimento de produtos e servigos postais,
através da secretaria de administracdo, conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Registro de Precos:

( )SIM ( X)NAO

2. DESCRIGCAO DETALHADA DOS BENS A SEREM ADQUIRIDOS

Valor Valor

Item Descricao / Especificagao Qntd | Und mensal anual

Prestacdo de servigos postais e
telegraficos, incluindo: Servigcos
de encomendas  nacionais;
aquisicdo de produtos; carta
comercial; MDPM; mala direta
postal  domiciliaria;  servigos
telematicos; remessa local com
comprovante de entrega;
devolugao eletrdnica; certificagao
digital; e-carta simples ECS; e-
carta registrado ECR e e-carta
registrado com AR

01 12 | més | R$ 7.166,66 | R$ 86.000,00

VALOR GLOBAL | R$ 86.000,00
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2.1. A quantidade constante na tabela acima sao estimativas de consumo, nao
obrigando o Municipio a aquisi¢ao total.

2.2. Os itens do objeto desta contratagdo sdo de qualidade comum, nao superior a
necessaria para cumprir as finalidades as quais se destinam, conforme Decreto
Municipal n® 5434/2024.

2.3. Natureza do objeto:

Comum ( X ) Especial ()

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA AQUISIGAO

3.1. A presente contratagdo se torna indispensavel em virtude da necessidade

administrativa em dispor dos servigos dos Correios, oferecendo suporte adequado

105/1

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/mafra.1doc.com.br/verificacao/C58A-AE8D-3532-E03A e informe o cédigo C58A-AE8D-3532-E03A

Assinado por 3 pessoas: ADRIANO JOSE MARCINIAK, THAMARA STOEBERL e RAFAEL DA SILVA BALBINOTTI

1

o



Prefeitura do Municipio de Mafra

Secretaria de Administragao

) Av. Pref. Frederico Heyse, 1386, Centro, Mafra/SC

- @ Tel:047-3641-4005 /CEP: 89300-330

: Site: www.mafra.sc.gov.br, e-mail: administragcdo@mafra.sc.gov.br

para a realizacdo das atividades que estdo intimamente ligadas a arrecadacéo,

notificagdes e comunicados, particularmente desenvolvidos pela administragao
municipal, bem como, para consecug¢ao de servicos das areas administrativas,
configurando-se como servigo essencial ao interesse publico.

Ainda, cabe ressaltar que a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos tem
como area geografica de abrangéncia de atendimento todo o territério nacional e
internacional, sendo possivel a entrega em qualquer localidade do pais ou exterior,
garantindo assim os servigos postais e atendendo aos principios basilares da
administragao publica, entre eles o da eficiéncia e eficacia.

Tendo isto em mente, somado ao fato que a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos detém exclusividade para o fornecimento do objeto da contratacéo,
conforme Lei n°® 6.538, de 22 de junho de 1978 — Artigo 9°, incisos I, Il e Ill e Artigo
27, sendo eles servigos postais de recebimento, transporte e entrega no territério
nacional e expedicdo para o exterior de carta, cartdo postal, correspondéncia
agrupada, fabricagdo, emisséo de selos e outras férmulas de franqueamento postal,
bem como o recebimento, transmissdo e entrega de mensagens escritas, logo, a
escolha é justificada.

Derradeiramente, ressalta-se que o carater de monopdlio do servigo
condiciona a contratacédo ao contrato de adesao fornecido pela contratada.

O objeto da contratagdo nao esta previsto no Plano de Contrata¢gées Anual de

2024, contudo, foi inserido nas despesas do Fundo Municipal de Administragao.

4. SECRETARIA REQUISITANTE
41. A presente contratacdo serd destinada a atender as necessidades do

municipio de Mafra/SC, por meio da Secretaria de Administracao

5. CRITERIO DE JULGAMENTO
5.1. A forma e critério de julgamento a ser utilizados no presente certame sera o

menor prego ( X ) por item; () por lote; () global.

6. CONDIGOES ESPECIAIS DE HABILITACAO E CONTRATACAO
6.1. Condicoes Especiais de Habilitagao (habilitagao técnica e qualificacao

econdémico-financeira)
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* Declaragao de inexisténcia de fatos impeditivos para contratar com a administragao

publica;

* Declaragao de cumprimento das leis trabalhistas.

* Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Uniao;

» Certidao de Regularidade do FGTS;

» Certidao Negativa de Débitos Fiscal Estadual;

* Certidao Negativa de Débitos Municipal;

* Certidao Negativa de Débitos Trabalhista;

» Comprovante de Inscri¢cao e de Situacdo Cadastral;

6.2. Condigoes Especiais de Contratagao
* Quando da Assinatura do Contrato a empresa devera indicar um preposto responsavel

pelo atendimento as demandas da Contratante.

7. MODO E CONDIGOES PARA EXECUGCAO DO OBJETO

7.1. A execugéo do objeto devera iniciar em 01 (um) dia util da assinatura do contrato;
7.2. O servico sera prestado nos enderecos a ser repassados pela Secretaria requisitante,
conforme necessidade ou na sede administrativa situada na Rua Avenida Prefeito Frederico
Heyse, 1386 - Alto de Mafra - 89300-070.

7.3. O servigo sera prestado no seguinte horario: segunda a sexta-feira das 08:00hs as
12:00hs e das 13:30hs as 17:00hs.

7.4. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

7.5. Para a perfeita execugcdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades e
qualidades estimadas, promovendo sua substituigdo quando necessario.

7.6.  Os servigcos serdo atestados provisoriamente no prazo de até 03 (trés) dias uteis pelo
responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao, para efeito de posterior verificacao de
sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, proposta e
exigéncias contratuais.

7.7. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, as custas da

Contratada, sem prejuizo da aplicagéo de penalidades.
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7.8. Os servicos serao atestados definitivamente no prazo de até 03 (trés) dias uteis

contados do recebimento provisorio, pelo Fiscal de Contratos, especialmente designado pela
autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais.

7.9. Na hipotese da verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

7.10. O recebimento provisério ou definitivo da nota fiscal ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

7.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes resultantes da execug¢ao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a ultima e/ou unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.12. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cao de servicos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de

cobranca.

8. OBRIGAGOES

8.1 A contratada devera:

8.1.1. Disponibilizar informag¢des necessarias a execugao do contrato, tabelas de
precos e tarifas, relativas aos servigos, e fatura de cobranga com dados do contrato;
8.1.2. Executar e zelar pela prestacao dos servigos e venda de produtos nos termos
e prazos previstos no contrato;

8.1.3. Informar ao contratante os novos valores dos produtos e servicos sempre que
ocorrer atualizagao em suas tabelas e tarifas;

8.1.4. Zelar e proceder ao sigilo e inviolabilidade das correspondéncia sob sua
posse durante a prestagao dos servicos;

8.1.5. Prestar os servicos nos 26 estados da Federagao e no Distrito Federal;

8.1.6. Disponibilizar canais de atendimento e de informacao que possibilitem a

adequada fiscalizagao do contrato.
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9. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

9.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execug¢ao do contrato consistem na
verificacdo da conformidade das entregas realizadas, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos artigos 117
e incisos da Lei 14.133/21.

9.2. A verificagdo da adequacgao do fornecimento devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

9.3. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢ao do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados, conforme § 1° do art. 117 da
Lei 14.133/2021.

9.4. A conformidade do servigo devera ser verificada juntamente com o
documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo com
o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificacdes técnicas.

9.5. A Contratada devera manter preposto aceito pela Contratante, com poderes
para solucionar demandas oriundas da execucao do contrato, nos termos do art. 118
da Lei 14.133.

9.6. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagcdes e
responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sancgdes
administrativas na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 155 e 156 da Lei n°® 14.133/21.

9.7. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, néo
implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais,
de conformidade.

9.8. Fica designado(a) o(a) servidor(a) Thamara Stoeberl, matricula n°254838402,
para exercer a fiscalizagdo e o acompanhamento do objeto do contrato, nos termos
disciplinados nos art. 117 e 7° da Lei federal n° 14.133/21 e art. 9° do Decreto
Municipal 5405/2024.
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9.9. Fica designado, como gestor de contratos o(a) servidor(a) Julianne Oliveira

Duarte, matricula n®° 254911801, para exercer a gestao contratual a fim de coordenar
0 processo de acompanhamento da fiscalizacdo do contrato e tomar providéncias
para fins de atendimento da finalidade da administragao, nos termos disciplinados no
art. 10° do Decreto Municipal 5405/2024.

10. DO PRAZO DE VIGENCIA

10.1. O presente objeto se enquadra como fornecimento continuo?

(X)SIM ( )NAO

10.2. O prazo de vigéncia do presente contrato, em conformidade com os
artigos 106 e 107 da Lei 14.133/21, sera de 5 (cinco) anos a partir da data de
sua assinatura, podendo prorrogar-se sucessivamente por meio de termo aditivo

até o limite de 10 (dez) anos.

11. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO E RESPONSAVEL:
11.1. Por se tratar de servigo explorado em regime de monopdlio, ndo é possivel a
realizacdo de pesquisa do segmento do mercado. Nesta toada, o § 4° do Art. 23 da
NLL prevé que deve ser comprovado o valor estimado mediante a juntada de notas
fiscais para outros contratantes no periodo de 1 (um) ano, contudo, os valores
praticados pela Empresa Publica Brasileira de Correios e Telégrafos sdo previstos
em tabela de servigos gerida pelo Ministério das Comunicagdes conforme prevé o
Art. 32 da Lei n° 6.538/78.

Assim, segue o termo comercial da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos.

Derradeiramente, ressalvo que o valor estimado aqui apresentado € 0 mesmo
que foi apresentado no Processo Licitatorio n. 221/2022 (Dispensa por justificativa n.

032/2022) do municipio de Mafra/SC que possui as mesmas partes e objeto.

12. DA FORMA DE PAGAMENTO
12.1. O pagamento, decorrente da prestacdo do(s) servigo(s) objeto desta
contratagdo, sera efetuado pela Tesouraria Municipal, mediante crédito em conta

corrente, no prazo de em até 30 (trinta) dias, contados da prestacédo de servico e

apo6s a apresentacao da respectiva documentacéo fiscal, devidamente atestada pelo

setor competente.
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12.2. A CONTRATADA devera comprovar via documento impresso a regularidade

relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e Certidao Negativa de
Débito, ou Certiddo Positiva, com efeito negativo relativa ao Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei, como condicao a percepc¢ao do valor faturado, devendo os
valores das guias serem compativeis com os que sdo devidos em valores dos
empregados vinculados a execugao contratual.
12.3. Dos valores constantes na nota fiscal, serdo retidos os valores inerentes ao
ISS e IR.
12.4. No corpo do documento fiscal devera conter as seguintes informagoes:

a) o numero da licitagao; e,

b) o nimero da ordem de compra.

c) os dados bancarios da empresa (Agéncia, C.C e Banco).
12.5. A empresa devera apresentar os dados bancarios vinculados ao CNPJ ou
CPF, conforme informados na declaracdo bancaria apresentada no momento da
assinatura da Ata/Contrato.
12.6. A empresa devera possuir conta corrente no Banco do Brasil ou Caixa
Econémica Federal (dependendo do banco onde se encontram 0s recursos
financeiros vinculados a despesa orgamentaria) atrelada ao seu CNPJ ou CPF,
conforme comprovacdo apresentada mediante cabecgalho do extrato da conta
bancaria ou outro documento que conste os dados bancarios, ou em caso de a conta
corrente ser de outro banco, o fornecedor arcara com o pagamento das despesas de
tarifas bancarias das transacdes que ocorrerem.
12.7. A nota fiscal que ndo contiver as informag¢des descritas nos subitens
anteriores sera devolvida sem o seu pagamento, até que seja regularizada a
situacao.
12.8. A Fiscalizagdo das verbas trabalhistas € condicdo para o pagamento das

faturas.

13. DOTAGAO ORGAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta da
seguinte dotagao:

Orgcamentaria: Dotacéo 150 - Fonte 15000000.
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14. DA RESPONSABILIDADE PELA ELABORAGAO DO TERMO DE
REFERENCIA

14.1. Declaro estar ciente de todas as implicagdes pelas informacdes prestadas no
presente Termo de Referéncia e em relagao a elas assumimos de forma solidaria a

responsabilidade.

Elaborado em: 15/10/2024.

Aprovado em: 15/10/2024.

Adriano José Marciniak
Secretario Municipal de Administragao

Thamara Stoeberl
Fiscal de Contratos

Julianne Oliveira Duarte
Gestor de Contratos

Rafael da Silva Balbinotti
Responsavel pela emissao do Termo de Referéncia
Agente Administrativo
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Proc. Administrativo 3- 7.892/2024

De: Lucas G. - PMM-SADM-DGA-SCL-DC-CADM

Para: PMM-SADM - Secretaria de Administracao - A/C ADRIANO M.

Data: 23/10/2024 as 15:48:26

Senhor Secretario,

Documentos analisados. Encaminho para prosseguimento.
Fonte e dotacéao ja indicadas no Termo de Referéncia.
Respeitosamente,

Lucas Alexsandro Garcia
Agente Administrativo

Compras e Licitagbes
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Proc. Administrativo 4- 7.892/2024

De: Lucas G. - PMM-SADM-DGA-SCL-DC-CADM
Para: PMM-SADM - Secretaria de Administracao - A/C ADRIANO M.
Data: 23/10/2024 as 15:49:09

Lucas Alexsandro Garcia
Agente Administrativo

Compras e Licitagbes

1Doc: Proc. Administrativo 5- 7.892/2024 115/178



Proc. Administrativo 5- 7.892/2024

De: ADRIANO M. - PMM-SADM
Para: PMM-SADM - Secretaria de Administracéo

Data: 23/10/2024 as 16:11:08

Encaminho-vos, para analise e prosseguimento.

Adriano José Marciniak
Secretario de Administragao
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Proc. Administrativo 6- 7.892/2024

De: ADRIANO M. - PMM-SADM

Para: PMM-SADM-DGA-SCL - Subdiretoria de Compras e Licitagoes

Data: 23/10/2024 as 16:11:16

Encaminho-vos, para analise e prosseguimento.

Adriano José Marciniak
Secretario de Administragao
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Proc. Administrativo 7- 7.892/2024

De: Rafaela N.- PMM-SADM-DGA-SCL
Para: PMM-SADM-DGA-ADGA - Apoio Diretoria de Gestdo Administrativa - A/C Julianne D.
Data: 23/10/2024 as 16:36:21

Prezada,

Como o contrato sera para 60 meses oa quantidade e valor nos documentos devem ser alterados para este mesmo
prazo.

Atenciosamente,

Rafaela de Freitas Nardo
Subdiretora de Compras e Licitagcbes
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Proc. Administrativo 8- 7.892/2024

De: Julianne D. - PMM-SADM-DGA-ADGA
Para: PMM-SADM-DGA-SCL-DC-CADM - Compras Administracao

Data: 24/10/2024 as 10:50:57

Setores envolvidos:

PMM-SADM, PMM-SADM-DGA-SCL, PMM-SADM-DGA-SFP-SFP, PMM-SADM-DGA-AG, PMM-SADM-DGA-SCL-SC,
PMM-SADM-DGA-SCL-DC-CADM, PMM-SADM-DGA-ADGA, PMM-SADM-CA

Contratacao por Dispensa de Licitagao. Empresa dos CORREIOS. Secretaria de Administracao

Prezado, segue documentagéo com os ajustes.

Julianne Oliveira Duarte
Agente Administrativo - Diretoria de Gestao Administrativa

Anexos:

1_DFD.pdf

2 _ETP.pdf
3_TERMO_DE_REFERENCIA.docx
3_TERMO_DE_REFERENCIA. pdf
4 JUSTIFICATIVA_DISPENSA.pdf
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Prefeitura do Municipio de Mafra

Secretaria de Administragao

Av. Pref. Frederico Heyse, 1386, Centro, Mafra/SC

@ Tel:047-3641-4005 /CEP: 89300-330

Site: www.mafra.sc.gov.br, e-mail: administragcdo@mafra.sc.gov.br

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA n° 015/2024

INFORMACOES GERAIS:

Setor Requisitante: Secretaria de Administracao

Responsavel pela Demanda: Adriano José Marciniak  Matricula:254835201

E-mail: administragdo(@mafra.sc.gov.br Telefone: (47) 3641 4018

1. Objeto: O objeto do presente termo de referéncia € a contratagdo da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos para fornecimento de produtos e servigos postais, através da Secretaria
de Administracdo, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no termo de
referéncia.

Justificativa da necessidade da contratacio: A aquisicdo em questdo torna-se indispensavel
devido a necessidade administrativa de utilizar os servigos da Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos garantindo o suporte adequado para a execugdo de atividades diretamente ligadas
a arrecadacdo, notificacdes e comunicados, configurando-se como um servigo essencial ao
interesse publico.

3. Descricoes e quantidades:
Item | Quant. Unid. Descricao/Especificacio Tipo do Item(*) Natureza(**)
Prestagdo  de  servigos
postais e  telegraficos,
incluindo:  Servigos de
encomendas nacionais;
aquisicdo de produtos; carta
comercial; MDPM; mala
direta postal domicilidria;

1 60 més servicos telematicos; Servigo Continuado
remessa local com
comprovante de entrega;
devolugao eletronica;

certificacdo digital; e-carta
simples  ECS;  e-carta
registrado ECR e e-carta
registrado com AR

Grau de prioridade da compra: alto

Estimativa de valor total: R$ 430.000,00

Prazo de entrega/execuciio: 1 dia util apos assinatura do contrato

Local de entrega/execucio:Av. Pref. Frederico Heyse, n° 1386, Centro, Mafra/SC

AR

. Vinculado ou dependente da contratacdo de outro Documento de Formalizacio de
Demanda: Nao

9. Indicacao do Gestor do Contrato: Julianne Oliveira Duarte

10. Indicacio do(s) Fiscal(is) do Contrato: Thamara Stoeberl

OBSERVACOES:

Mafra/SC, 15 de outubro de 2024.

De acordo,

ADRIANO JOSE MARCINIAK
Secretario de Administragao
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»7 Prefeitura do Municipio de Mafra

Secretaria de Administragao

Av. Pref. Frederico Heyse, n° 1386, Centro, Mafra/SC

= H@ Tel:047-3642-4005 /CEP: 89300-330

Site: www.mafra.sc.gov.br, e-mail: administragcao@mafra.sc.gov.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 015/2024

DESCRICAO DA NECESSIDADE

I - descricao da necessidade da contratacio, considerado o problema a ser resolvido sob a
perspectiva do interesse publico;

ORrRGAO ) o .
Secretaria de Administragao
REQUISITANTE

A Administragdo publica necessita de dispor dos servigos da Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos, que oferecem suporte adequado para a realizacao das
QUAL A NECESSIDADE | atividades que estdo intimamente ligadas a arrecadagdo, notificacdes e

A SER ATENDIDA? | comunicados, particularmente desenvolvidos pela Administragdo Municipal,
bem como, para consecucdo de servicos das dreas administrativas,
configurando-se como servigo essencial ao interesse publico.

ALINHAMENTO DA CONTRATACAO COM O PLANEJAMENTO

II - demonstracio da previsio da contratacio no plano de contratacées anual, sempre que
elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administracio;

() Sim. Especificar item do PCA:

HA PREVISAO Providéncias: O objeto ndo esta previsto no Plano de Contratagdes
CONTRATA;;)EI;L;:I?AEI; ( i X ) anuais de 2024, contudo, gastos com este tipo de atividade foram
Nao. previstos (postais) e foi inserido nas despesas do Fundo Municipal

de Administragao.

DESCRICAO DOS REQUISITOS DE CONTRATACAO

III - requisitos da contratacio;

QUAL O TIPO () Bem.

DE OBJETO? ( X)) Servigo.

AsSmado por 4 pessoas: JULIANNE OLIVEIRA DUARTE, RAFAEL DA SILVA BALBINOTTI, ADRIANO JOSE MARCINIAK e THAMARA STOEBERL
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»7 Prefeitura do Municipio de Mafra

Secretaria de Administragao

Av. Pref. Frederico Heyse, n° 1386, Centro, Mafra/SC

@ Tel:047-3642-4005 /CEP: 89300-330

Site: www.mafra.sc.gov.br, e-mail: administragcao@mafra.sc.gov.br

( X' ) Com monopodlio.

NAT(?RI;ZI;? (X) Continuada. ( ) Sem monopolio.
( ) Nao continuada.
() 30 dias (pronta entrega).
() 180 dias.
QuaL A | (x) 12 meses.
VIGENCIA? () dias.
() Outro: ( ) meses.
() anos.
' (X) Sim
PODERA HAVER
PRORROGACAO? () Nao

() Nao se aplica

) Contraton®:  9912575677/2022.
HA TRANsICAO | (X)) Sim.

COM CONTRATO Prazo final: 14/06/2023.

ANTERIOR?
( ) Nao.
ESPECIFICACAO
TECNICA DA | Njo se aplica.
CONTRATACAO
HA CRITERIOS DE () Sim. Especificar: (Indicar o critério ou pratica).
SUSTENTABILIDADE? .
( X)) Nao.

HA NECESSIDADE | () Sim.
2
DE TREINAMENTO? | (¢ y \150

ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO NECESSARIO

IV - estimativas das quantidades para a contratacio, acompanhadas das meméorias de calculo
e dos documentos que lhes dao suporte, que considerem interdependéncias com outras
contratacdes, de modo a possibilitar economia de escala;
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() Outro.

»7 Prefeitura do Municipio de Mafra

Secretaria de Administragao

Av. Pref. Frederico Heyse, n° 1386, Centro, Mafra/SC

@ Tel:047-3642-4005 /CEP: 89300-330

Site: www.mafra.sc.gov.br, e-mail: administragcao@mafra.sc.gov.br

Especificar: (Indicar a metodologia).

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos disponibiliza aos contratantes
diversos pacotes de servico, e no caso foi selecionado o pacote ‘’Bronze”, pois
se tratar do pacote mais barato, contudo, j& apresenta os servigos mais essenciais
DESCRICAO DO | (Servigos de encomendas nacionais; aquisicdo de produtos; carta comercial,

QUANTITATIVO? | N[DPM; mala direta postal domiciliaria; servigos telematicos; remessa local com
comprovante de entrega; devolucdo eletronica; certificagdo digital; e-carta
simples ECS; e-carta registrado ECR e e-carta registrado com AR) que ¢ o
suficiente para suprir as necessidades do municipio.
Item Descricao Und Quant.
Prestacdo de servicos postais e
telegraficos, incluindo: Servigos
de encomendas  nacionais;
aquisicdo de produtos; carta
comercial;, MDPM; mala direta
ESPECIFICACAO postal domiciliaria;  servigos

telematicos; remessa local com més 60
comprovante de entrega;
devolugao eletronica;

certificacdo  digital;  e-carta
simples ECS; e-carta registrado
ECR e e-carta registrado com
AR

LEVANTAMENTO DE MERCADO

V - levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e economica da escolha do tipo de solu¢io a contratar;

( ) Consulta
() Internet.

ONDE FORAM
PESQUISADAS AS
POSSIVEIS SOLUCOES? ( X )

Outro.

a fornecedores. () Contratagdes similares.
( ) Audiéncia publica.

Especificar: 10.1.  Por se tratar de servi¢o explorado em regime
de monopdlio, ndo ¢ possivel a realizacdo de pesquisa do segmento
do mercado. Nesta toada, o § 4° do Art. 23 da NLL prevé que deve
ser comprovado o valor estimado mediante a juntada de notas
fiscais para outros contratantes no periodo de 1 (um) ano, contudo,
os valores praticados pela Empresa Publica Brasileira de Correios e
Telégrafos sdo previstos em tabela de servicos gerida pelo
Ministério das Comunicagdes conforme prevé o Art. 32 da Lei n°
6.538/78. Logo, o valor de mercado foi obtido com base no termo

Estudo Técnico Preliminar n2 015/2024
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»7 Prefeitura do Municipio de Mafra

Secretaria de Administragao

Av. Pref. Frederico Heyse, n° 1386, Centro, Mafra/SC

@ Tel:047-3642-4005 /CEP: 89300-330

Site: www.mafra.sc.gov.br, e-mail: administragcao@mafra.sc.gov.br

comercial da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, o
Tribunal de Contas de Santa Catarina corrobora esta pratica,
conforme Prejulgado n° 1651

Derradeiramente, ressalvo que o valor estimado aqui apresentado ¢
o mesmo que foi apresentado no Processo Licitatorio n°221/2022
(Dispensa por justificativa n® 032/2022) do municipio de Mafra/SC
que possui as mesmas partes e objeto.

Servico em carater de monopdlio, conforme Lei n® 6.538, de 22 de junho de

ALTERNATIVAS . L. . 5 N . ..
. 1978 — Artigo 9°, incisos I, II e III e Artigo 27, logo, nao estao disponiveis
POSSIVEIS .
outras solucoes.
JUSTIFICATIVA

tEcnica E | Conforme quadro anterior, ndo existem alternativas possivel, todavia, desde ja
ECONOMICA PARA A | ressalvo que o municipio optou pelo pacote de servigos mais basico

ESCOLHA DA | disponibilizado pela contratada, tendo em vista o critério de menor prego.
MELHOR SOLUCAO

HA RESTRICAO DE (X)) Sim.
9
FORNECEDORES? ( ) Nio.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

VI - estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das

memorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderao constar de anexo
classificado, se a Administracao optar por preservar o seu sigilo até a conclusio da licitacao;

( ) Painel de precos. () Contratagdes similares.

Mmeros | ( ) Banco de Pregos. () Fornecedores.

USADOS NA

Especificar: Tabela de servicos gerida pelo
PESQUISA

Ministério das Comunicagdes conforme
preveé o Art. 32 da Lei n® 6.538/78.

x)

Int t.
() Interne Outro.

Valor

| Descrica Unidad td
tem escriciio nidade Q Total

Prestacdo de servigos postais
e telegraficos, incluindo:
ESTIMATIVA Servicos de encomendas
DE PRECO nacionais; aquisi¢ao de
1 | produtos; carta comercial; més 60 | R$430.000,00
MDPM; mala direta postal
domiciliaria; Servigos
telematicos; remessa local

com comprovante de entrega;
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»7 Prefeitura do Municipio de Mafra
Secretaria de Administragao

Av. Pref. Frederico Heyse, n° 1386, Centro, Mafra/SC

=) @ Tel:047-3642-4005 /CEP: 89300-330
Site: www.mafra.sc.gov.br, e-mail: administragcao@mafra.sc.gov.br

devolugao eletronica;
certificagdo digital; e-carta
simples ECS; e-carta

registrado ECR e e-carta
registrado com AR

TOTAL RS 430.000,00

DESCRICAO DA SOLUCAO

VII - descricdo da solu¢io como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a

manutenciio e a assisténcia técnica, quando for o caso;

O QUE SERA

Empresa especializada para prestagdo de servigos e produtos postais.

CONTRATADO?
( X') Nao ha.
() 90 dias.
QUAL O PRAZO () 12 meses.
DA GARANTIA
CONTRATUAL? () dias.
( ) Outro: () meses.
() anos.
HA NECESS{DADE () Sim. Justificativa:
DE ASSISTENCIA
TECcNIcA? | ( X)) Nao.
HA NECESSIDADE pE | ( ) Sim. Descrever solucao:
AO?
MANUTENCAO? (X ) Nio.

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO DA SOLUCAO

VIII - justificativas para o parcelamento ou nio da contratacio;

A SOLUCAO SERA
DIVIDIDA EM ITENS?

( ) Sim.

( X))
Nao.

Por qué?

(Indicar o motivo).

X iet
i(ndizzi?ibjeel ° ( ) Perda de escala.

() Tecnicamente
inviavel.

( ) Aproveitamento da () Outro.
competitividade. Especificar:

( ) Economicamente inviavel.

Estudo Técnico Preliminar n2 015/2024
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»7 Prefeitura do Municipio de Mafra

Secretaria de Administragao

Av. Pref. Frederico Heyse, n° 1386, Centro, Mafra/SC
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Site: www.mafra.sc.gov.br, e-mail: administragcao@mafra.sc.gov.br

RESULTADOS PRETENDIDOS

IX - demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis;

( X') Manutengao
do Funcionamento
Administrativo

() Redugao de Custos

() Aproveitamento de Recursos Humanos

QuaIs 0s BENEFICIOS | () Redugdo dos

PRETENDIDOS NA | Riscos do Trabalho
CONTRATACAO?

() Ganho de Eficiéncia

( X') Servigo/Bem

Realizaca Politica Publi
de Consumo () Realizagao de Politica Publica

() Outro. Especificar (indicar o beneficio)

Servigos postais sdo essenciais para o funcionamento da Administragcao publica,
DEMONSTRATIVO DOS | uma vez que boa parte de sua interacdo com os administrados ¢ por meio de
RESULTADOS | cartas e correlatos, igualmente, ressalvo que a principal fonte de arrecadagdo da
PRETENDIDOS | Administracio Publica é a cobranga de tributos, e para tal atividade os servigos

postais sdo indispensaveis.

PROVIDENCIAS PENDENTES

X - providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebraciao do contrato,

inclusive quanto a capacitacio de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestiao
contratual;

Especificar: (Apresentar cronograma de providéncias a serem

HA PROVIDENCIAS ()si adotadas antes e durante o contrato para assegurar o éxito do
im. . . ~
PENDENTES PARA O resultado, como capacitagdo de servidores, adequag¢do do espago
SUCESSO DA .
- fisico etc).
CONTRATACAO?

(X ) Nio.

CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

XI - contratacdes correlatas e/ou interdependentes;

( ) Sim.

HA CONTRATACOES
CORRELATAS OU

INTERDEPENDENTES? | (X) Nao Providéncias: O objeto ndo esta previsto no Plano de Contratagdes

anuais de 2024, contudo, gastos com este tipo de atividade foram
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previstos (postais) e foi inserido nas despesas do Fundo Municipal
de Administragao.

IMPACTOS AMBIENTAS E MEDIDAS DE MITIGACAO

XII - descri¢ciao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras,
incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica
reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel;

HA PREVISAO DE | () Sim. Especificar os impactos:
IMPACTO AMBIENTAL
NA CONTRATACAO?

CONCLUSAO

XIII - posicionamento conclusivo sobre a adequac¢io da contratac¢io para o atendimento da
necessidade a que se destina.

A CONTRATACAO
POSSUI VIABILIDADE
TECNICA,
SOCIOECONOMICA E N
ampientaL? | () Néo.

Mafra,15 de outubro de 2024.

De acordo,

ADRIANO JOSE MARCINIAK
Secretaria de Administracao
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Prefeitura do Municipio de Mafra

Secretaria de Administragao

Av. Pref. Frederico Heyse, 1386, Centro, Mafra/SC
Tel:047-3641-4005 /CEP: 89300-330
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente termo de referéncia é a contratacdo da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos para fornecimento de produtos e servigos postais,
através da secretaria de administracdo, conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Registro de Precos:

( )SIM ( X)NAO

2. DESCRIGCAO DETALHADA DOS BENS A SEREM ADQUIRIDOS

Valor Valor

Item Descrigao / Especificagao Qntd | Und mensal total

Prestacado de servigos postais e
telegraficos, incluindo: Servigos
de encomendas nacionais;
aquisicao de produtos; carta
comercial; MDPM; mala direta
postal domiciliaria; servigos
01 | telematicos; remessa local com | 60 | més | R$ 7.166,66 | R$ 430.000,00
comprovante de entrega;
devolucéao eletrénica;
certificagcdo  digital;  e-carta
simples ECS; e-carta registrado
ECR e e-carta registrado com
AR

VALOR GLOBAL | R$ 430.000,00

2.1. A quantidade constante na tabela acima sdo estimativas de consumo, n&o
obrigando o Municipio a aquisigao total.

2.2. Os itens do objeto desta contratagdo sdo de qualidade comum, ndo superior a
necessaria para cumprir as finalidades as quais se destinam, conforme Decreto
Municipal n® 5434/2024.

2.3. Natureza do objeto:
Comum ( X ) Especial ()

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA AQUISIGAO
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3.1. A presente contratagdo se torna indispensavel em virtude da necessidade

administrativa em dispor dos servigcos dos Correios, oferecendo suporte adequado
para a realizagdo das atividades que estdo intimamente ligadas a arrecadacao,
notificacbes e comunicados, particularmente desenvolvidos pela administracédo
municipal, bem como, para consecug¢ao de servicos das areas administrativas,
configurando-se como servigco essencial ao interesse publico.

Ainda, cabe ressaltar que a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos tem
como area geografica de abrangéncia de atendimento todo o territério nacional e
internacional, sendo possivel a entrega em qualquer localidade do pais ou exterior,
garantindo assim os servicos postais e atendendo aos principios basilares da
administracao publica, entre eles o da eficiéncia e eficacia.

Tendo isto em mente, somado ao fato que a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos detém exclusividade para o fornecimento do objeto da contratacao,
conforme Lei n°® 6.538, de 22 de junho de 1978 — Artigo 9°, incisos I, Il e Ill e Artigo
27, sendo eles servigos postais de recebimento, transporte e entrega no territorio
nacional e expedicdo para o exterior de carta, cartdo postal, correspondéncia
agrupada, fabricagdo, emissao de selos e outras férmulas de franqueamento postal,
bem como o recebimento, transmissdo e entrega de mensagens escritas, logo, a
escolha é justificada.

Derradeiramente, ressalta-se que o carater de monopdlio do servigco
condiciona a contratacdo ao contrato de adesao fornecido pela contratada.

O objeto da contratacdo nao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual de

2024, contudo, foi inserido nas despesas do Fundo Municipal de Administracao.

4. SECRETARIA REQUISITANTE
41. A presente contratacdo sera destinada a atender as necessidades do

municipio de Mafra/SC, por meio da Secretaria de Administracao
5. CRITERIO DE JULGAMENTO
5.1. A forma e critério de julgamento a ser utilizados no presente certame sera o

menor prego ( X ) por item; () por lote; ( ) global.

6. CONDIGOES ESPECIAIS DE HABILITAGAO E CONTRATAGAO
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6.1. Condicoes Especiais de Habilitagao (habilitagao técnica e qualificagao

econdmico-financeira)

* Declaracao de inexisténcia de fatos impeditivos para contratar com a administracéo
publica;

* Declaragao de cumprimento das leis trabalhistas.

* Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Uniao;

* Certidao de Regularidade do FGTS;

» Certidao Negativa de Débitos Fiscal Estadual;

* Certidao Negativa de Débitos Municipal;

* Certidao Negativa de Débitos Trabalhista;

» Comprovante de Inscri¢cao e de Situacdo Cadastral;

6.2. Condicoes Especiais de Contratagao

* Quando da Assinatura do Contrato a empresa devera indicar um preposto responsavel

pelo atendimento as demandas da Contratante.

7. MODO E CONDIGOES PARA EXECUGAO DO OBJETO

7.1. A execugéo do objeto devera iniciar em 01 (um) dia util da assinatura do contrato;
7.2. O servigo sera prestado nos enderecos a ser repassados pela Secretaria requisitante
conforme necessidade ou na sede administrativa situada na Rua Avenida Prefeito Frederico
Heyse, 1386 - Alto de Mafra - 89300-070.

7.3. O servigo sera prestado no seguinte horario: segunda a sexta-feira das 08:00hs as
12:00hs e das 13:30hs as 17:00hs.

7.4. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

7.5. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades e
qualidades estimadas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

7.6. Os servigos serao atestados provisoriamente no prazo de até 03 (trés) dias uteis pelo
responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao, para efeito de posterior verificagdo de
sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, proposta e
exigéncias contratuais.

7.7. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com

as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser
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corrigidos/refeitos/substituidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, as custas da

Contratada, sem prejuizo da aplicagédo de penalidades.

7.8. Os servicos serao atestados definitivamente no prazo de até 03 (trés) dias uteis
contados do recebimento provisorio, pelo Fiscal de Contratos, especialmente designado pela
autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais.

7.9. Na hipotese da verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

7.10. O recebimento provisério ou definitivo da nota fiscal ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

7.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo
atestar a ultima e/ou unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.12. A fiscalizagcdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cao de servicos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de

cobranca.

8. OBRIGAGCOES

8.1 A contratada devera:

8.1.1. Disponibilizar informag¢des necessarias a execugao do contrato, tabelas de
precos e tarifas, relativas aos servigos, e fatura de cobranga com dados do contrato;
8.1.2. Executar e zelar pela prestacao dos servigos e venda de produtos nos termos
e prazos previstos no contrato;

8.1.3. Informar ao contratante os novos valores dos produtos e servicos sempre que
ocorrer atualizagado em suas tabelas e tarifas;

8.1.4. Zelar e proceder ao sigilo e inviolabilidade das correspondéncia sob sua
posse durante a prestagao dos servicos;

8.1.5. Prestar os servicos nos 26 estados da Federagao e no Distrito Federal;

8.1.6. Disponibilizar canais de atendimento e de informacgao que possibilitem a

adequada fiscalizagao do contrato.
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9. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

9.1. O acompanhamento e a fiscalizacido da execug¢ao do contrato consistem na
verificacdo da conformidade das entregas realizadas, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos artigos 117
e incisos da Lei 14.133/21.

9.2. A verificagdo da adequacgao do fornecimento devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

9.3. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢ao do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados, conforme § 1° do art. 117 da
Lei 14.133/2021.

9.4. A conformidade do servigo devera ser verificada juntamente com o
documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo com
o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificacdes técnicas.

9.5. A Contratada devera manter preposto aceito pela Contratante, com poderes
para solucionar demandas oriundas da execucao do contrato, nos termos do art. 118
da Lei 14.133.

9.6. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e
responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sancdes
administrativas na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 155 e 156 da Lei n°® 14.133/21.

9.7. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, néo
implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais,
de conformidade.

9.8. Fica designado(a) o(a) servidor(a) Thamara Stoeberl, matricula n°254838402,

para exercer a fiscalizagdo e o acompanhamento do objeto do contrato, nos termos
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disciplinados nos art. 117 e 7° da Lei federal n° 14.133/21 e art. 9° do Decreto
Municipal 5405/2024.

9.9. Fica designado, como gestor de contratos o(a) servidor(a) Julianne Oliveira

Duarte, matricula n®° 254911801, para exercer a gestao contratual a fim de coordenar
o processo de acompanhamento da fiscalizagdo do contrato e tomar providéncias
para fins de atendimento da finalidade da administragao, nos termos disciplinados no
art. 10° do Decreto Municipal 5405/2024.

10. DO PRAZO DE VIGENCIA

10.1. O presente objeto se enquadra como fornecimento continuo?

(X)SIM ( YNAO

10.2. O prazo de vigéncia do presente contrato, em conformidade com os
artigos 106 e 107 da Lei 14.133/21, sera de 5 (cinco) anos a partir da data de
sua assinatura, podendo prorrogar-se sucessivamente por meio de termo aditivo

até o limite de 10 (dez) anos.

11. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO E RESPONSAVEL:
11.1. Por se tratar de servigo explorado em regime de monopodlio, n&o € possivel a
realizacéo de pesquisa do segmento do mercado. Nesta toada, o § 4° do Art. 23 da
NLL prevé que deve ser comprovado o valor estimado mediante a juntada de notas
fiscais para outros contratantes no periodo de 1 (um) ano, contudo, os valores
praticados pela Empresa Publica Brasileira de Correios e Telégrafos sao previstos
em tabela de servigos gerida pelo Ministério das Comunicagdes conforme prevé o
Art. 32 da Lei n° 6.538/78.

Assim, segue o termo comercial da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos.

Derradeiramente, ressalvo que o valor estimado aqui apresentado € 0 mesmo
que foi apresentado no Processo Licitatério n. 221/2022 (Dispensa por justificativa n.

032/2022) do municipio de Mafra/SC que possui as mesmas partes e objeto.

12. DA FORMA DE PAGAMENTO
12.1. O pagamento, decorrente da prestacdo do(s) servigo(s) objeto desta
contratagcao, sera efetuado pela Tesouraria Municipal, mediante crédito em conta

corrente, no prazo de em até 30 (trinta) dias, contados da prestagao de servico e
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apos a apresentacao da respectiva documentacgao fiscal, devidamente atestada pelo

setor competente.
12.2. A CONTRATADA devera comprovar via documento impresso a regularidade
relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e Certiddo Negativa de
Débito, ou Certidao Positiva, com efeito negativo relativa ao Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei, como condi¢ao a percepg¢ao do valor faturado, devendo os
valores das guias serem compativeis com os que sado devidos em valores dos
empregados vinculados a execugao contratual.
12.3. Dos valores constantes na nota fiscal, serdo retidos os valores inerentes ao
ISS e IR.
12.4. No corpo do documento fiscal devera conter as seguintes informagoes:

a) o numero da licitagao; e,

b) o nimero da ordem de compra.

c) os dados bancarios da empresa (Agéncia, C.C e Banco).
12.5. A empresa devera apresentar os dados bancarios vinculados ao CNPJ ou
CPF, conforme informados na declaragdo bancaria apresentada no momento da
assinatura da Ata/Contrato.
12.6. A empresa devera possuir conta corrente no Banco do Brasil ou Caixa
Econbémica Federal (dependendo do banco onde se encontram 0s recursos
financeiros vinculados a despesa orgamentaria) atrelada ao seu CNPJ ou CPF,
conforme comprovagcao apresentada mediante cabecalho do extrato da conta
bancaria ou outro documento que conste os dados bancarios, ou em caso de a conta
corrente ser de outro banco, o fornecedor arcara com o pagamento das despesas de
tarifas bancarias das transagdes que ocorrerem.
12.7. A nota fiscal que nao contiver as informagdes descritas nos subitens
anteriores sera devolvida sem o seu pagamento, até que seja regularizada a
situacao.
12.8. A Fiscalizagdo das verbas trabalhistas € condicdo para o pagamento das

faturas.

13. DOTAGAO ORGAMENTARIA
13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta da

seguinte dotacao:
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Orcamentaria: Dotacado 150 - Fonte 15000000.

14. DA RESPONSABILIDADE PELA ELABORAGAO DO TERMO DE
REFERENCIA

14.1. Declaro estar ciente de todas as implicagbes pelas informacgdes prestadas no
presente Termo de Referéncia e em relagdo a elas assumimos de forma solidaria a
responsabilidade.

Elaborado em: 15/10/2024.

Aprovado em: 15/10/2024.

Adriano José Marciniak
Secretario Municipal de Administracao

Thamara Stoeberl
Fiscal de Contratos

Julianne Oliveira Duarte
Gestor de Contratos

Rafael da Silva Balbinotti
Responsavel pela emissao do Termo de Referéncia
Agente Administrativo
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JUSTIFICATIVA PARA DISPENSA DE LICITACAO

I. DO OBJETO

O presente procedimento refere-se a contratagdo da Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos para o fornecimento de produtos e servicos postais, por meio da Secretaria
de Administragio do municipio de Mafra/SC. A referida contratagdo dispensa a
necessidade de licitagdo por se enquadrar nas hipdteses previstas em lei, permitindo a
aquisicao direta dos servicos postais essenciais fornecidos pela empresa

I1. DA DISPENSA
Diz o art. 3° do Decreto Municipal n° 5407/24:

Art. 3° O procedimento de contratagdo de direta, serd
instruido com os seguintes documentos, no minimo:

1 — documento de formalizagdo de demanda e, podendo, se
for o caso, apresentar estudo técnico preliminar, andlise de
riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto
executivo;

1I — estimativa de despesa;

11l — parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso,
que demonstrem o atendimento aos requisitos exigidos,
podendo ser dispensado,

1V — demonstracdo da compatibilidade da previsio de
recursos or¢amentdrios com o compromisso a ser assumido,
V — comprovacdo de que o contratado preenche os
requisitos de habilitacdo e qualificacdo minima necessdria;
VI — razdo de escolha do contratado;

VII — pesquisa e justificativa de precos nos termos do
regulamento municipal;

VIII — autorizagdo da autoridade competente;

IX — divulgagcdo da contratagdo no Portal Nacional de
Contratacoes Publicas e do extrato da contratacdo no
Diario Oficial dos Municios de Santa Catarina, no prazo de
10 dias uteis da autoriza¢do de compra pela autoridade
competente;

Os atos em que se verifique a dispensa de licitacdes sdo atos que fogem ao
principio constitucional da obrigatoriedade de licitacdo, consagrando-se como excegdes a
este principio. Assim, este tipo de ato trata-se de ato discricionario, mas que devido a sua
importincia e necessidade extrema de idoneidade, se submete ao crivo de devida
justificativa que ateste o referido ato.

Os orgaos responsaveis devem fundamentar a decisdo de dispensa, demonstrando
que a situagdo se enquadra em uma das hipoteses legais. Além disso, o processo de
contratagdo deve observar principios como publicidade, moralidade, eficiéncia, isonomia
e outros que regem a administragdo publica.

A dispensa de licitacdo ¢ uma das hipoteses previstas na Lei n° 14.133/2021, que
dispde sobre as normas gerais de licitagdo e contratacdo para administracdo publica.
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Segundo o art. 75 da Lei n° 14.133/2021, a dispensa de licitacdo ¢ a contrata¢dao
direta de bens, servig¢os e obras, nos casos e nas condigdes previstas na lei.

Nesse sentido o professor Margal Justen Filho, um dos maiores especialistas em
direito administrativo do Brasil, nos ensina:

"A dispensa de licitagdo é uma exce¢do a regra da licitagdo.
Por isso, deve ser interpretada de forma restritiva. A dispensa
de licitagdo deve ser fundamentada em razoes de conveniéncia
e oportunidade, que devem ser devidamente justificadas. A
dispensa de licitagdo deve ser realizada nos casos e nas
condigoes previstas na lei." (Mar¢al Justen Filho)

A dispensa de licitagdo ¢ uma ferramenta importante para a Administragdo Publica,
que permite a contratacdo de bens, servigos e obras de forma rapida e eficiente. No
entanto, a dispensa deve ser utilizada com cautela, de forma a garantir a observancia dos
principios da administracdo publica.

II1. DA JUSTIFICATIVA DA MOTIVACAO DA CONTRATACAO.

A presente contratagdo direta se enquadra no inciso IX do art. 75 da Lei n°
14.133/2021, uma vez que o objeto da dispensa ¢ fornecido em regime de monopolio pela
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, conforme disposto na Lei n® 6.538, de 22 de
junho de 1978, especificamente no Artigo 9°, incisos I, II e III, e no Artigo 27

A contratacdo dos servicos da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos se
justifica pela necessidade administrativa de garantir suporte adequado para a realizacao
de atividades essenciais a administracio municipal, como arrecadagdo, envio de
notificagdes e comunicados. Esses servigos sao fundamentais para o bom funcionamento
das areas administrativas e se configuram como essenciais ao interesse publico.

Os servigos postais sdo indispensdveis uma vez que grande parte das
comunicagdes oficiais ocorre por meio de correspondéncias e correlatos. Além disso, a
arrecadacdo de tributos, que ¢ uma das principais fontes de receita da administra¢ao
publica, depende diretamente dos servigos postais para a efetivagdo das cobrancas.

E importante destacar que a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos possui
abrangéncia geografica em todo o territdrio nacional e internacional, possibilitando a
entrega de correspondéncias em qualquer localidade, o que assegura a continuidade dos
servigos postais e o cumprimento dos principios da eficiéncia e eficacia, fundamentais
na gestao publica.

Diante disso, ¢ evidente a relevancia dos servicos da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos para o desempenho das atividades da administracao publica. No
entanto, ¢ necessario fazer consideragdes especiais sobre o contrato de adesdo, para
garantir que ele atenda adequadamente as necessidades contratuais.

E importante lembrar que o municipio de Mafra/SC detém a prerrogativa da
autoexecutoriedade de suas decisdes administrativas, ou seja, possui o poder de executar
diretamente suas decisdes. Essas decisdes, contudo, devem seguir os preceitos do direito
administrativo. Assim, desde que estejam presentes os elementos necessarios € a
idoneidade do contrato seja comprovada, ndo hé impedimento para que a administracao
firme um contrato de adesao.

Assinado por 4 pessoas: JULIANNE OLIVEIRA DUARTE, RAFAEL DA SILVA BALBINOTTI, ADRIANO JOSE MARCINIAK e THAMARA STOEBERL
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/mafra.1doc.com.br/verificacao/3753-3697-E303-FED9 e informe o codigo 3753-3697-E303-FED9

Pagina 2 de 5

1Doc: Proc. Administrativo 8- 7.892/2024  137/1 1)



Embora esse procedimento seja relativamente atipico, os riscos para o ente publico
sdo minimos. Mesmo vinculada a um contrato de adesdo, a administracdo pode recorrer a
mecanismos indiretos de coer¢do, como a aplicagdo de multas e penalidades
administrativas, em caso de descumprimento total ou parcial dos servicos contratados.
Isso significa que, mesmo sob um contrato de adesdo, prevalecem as normas de ordem
publica, assegurando a Administragdo Publica a protecdo das prerrogativas inerentes ao
direito publico.

Neste viés € o posicionamento do Tribunal de Contas de Santa Catarina, em caso
analogo, na forma do Prejulgado n°® 1651, verbis:

O Centro de Informatica e Automagdo de Santa Catarina S.A. - CIASC pode
conjuntamente com os municipios contratar, por inexigibilidade de licitagdo, a
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT para o envio de
notifica¢des de infragdo de transito, desde que o referido contrato represente
economia as partes contratantes e seja formalizado conforme as normas
inerentes aos contratos administrativos

Por fim, destaca-se que o mesmo procedimento de homologagdo ja foi utilizado
pelo municipio de Mafra/SC no processo licitatorio n® 221/2022.

Ademais, verifica-se que o caso em questdo ndo se enquadra nas excegdes para a
dispensa do Estudo Técnico Preliminar (ETP), conforme disposto no § 2° do art. 10 da
Lei Municipal n® 4708/2024, motivo pelo qual segue o documento anexo.

Da mesma forma, o caso também ndo se enquadra nas disposi¢des do art. 3°, § 4°
do Decreto Municipal n® 5407/2024, e, portanto, anexo também este documento.

IV. DA RAZAO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR OU EXECUTANTE

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos detém exclusividade para o
fornecimento do objeto da contratagdo, conforme Lei n® 6.538, de 22 de junho de 1978 —
Artigo 9°, incisos I, 1I e III e Artigo 27, sendo eles servigos postais de recebimento,
transporte e entrega no territorio nacional e expedi¢do para o exterior de carta, cartdo
postal, correspondéncia agrupada, fabricacdo, emissdo de selos e outras formulas de
franqueamento postal, bem como o recebimento, transmissdo e entrega de mensagens
escritas.

Logo, trata-se da Unica escolha disponivel.

V.DA SELECAO

A empresa selecionada neste processo, para efetivacdo do objeto, foi:

DADOS DO FORNECEDOR

RAZAO SOCIAL: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

CNPIJ: 34.028.316/0001-03

ENDERECO: Rua Romeu José Vieira, 90, Bloco B, Nossa Senhora do Rosario, Sao
José/SC, CEP 88.110-902

VALOR TOTAL: R$ 430.000,00

VI. DA JUSTIFICATIVA DO PRECO

Acerca da justificativa do preco contratado e da pesquisa de pregos realizada
para subsidid-la, prevé o art. 72, inciso II, da Lei Federal n. 14.133/2021 que, junto ao
processo de contratagdo direta, devera ser realizada pesquisa de precos, como em
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processos licitatdrios, para fins de estimativa do valor da contratagdo e que sera
utilizada, em documento posterior, para finsde justificativa do prego contratado:

Art. 72. O processo de contratag¢do direta, que compreende os
casos de inexigibilidade e de dispensa de licitagdo, devera ser
instruido com os seguintes documentos: [...] Il - estimativa de
despesa, que deverd ser calculada na forma estabelecida no art.
23 desta Lei; [...] VII - justificativa de pregos; [...]

Contudo, por se tratar de servigo explorado em regime de monopdlio, ndo ¢
possivel a realizagdo de pesquisa do segmento do mercado. Deste modo, o § 4° do Art.
23 da NLL prevé que deve ser comprovado o valor estimado mediante a juntada de
notas fiscais para outros contratantes no periodo de 1 (um) ano, contudo, os valores
praticados pela Empresa Publica Brasileira de Correios e Telégrafos sdo previstos em
tabela de servigos gerida pelo Ministério das Comunicag¢des conforme prevé o Art. 32 da
Lein® 6.538/78.

Assim, deixa-se de juntar os comprovantes de servi¢os similares, e colaciona-se ao
processo o termo comercial da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

Destaca-se, ainda, que o valor aqui obtido ¢ o mesmo do antigo contrato
homologado entre o ente € o municipio de Mafra/SC por meio do processo licitatorio n®
221/2022.

Desta feita, fica configurado que o preco contratado ¢ compativel com o mercado.

VII. DA HABILITACAO JURIDICA E DA REGULARIDADE FISCAL

Nos procedimentos administrativos para contratacdo, a Administracdo tem o dever
de verificar os requisitos de habilitagcao estabelecidos no art. 62 da Lei 14.133/21. Porém,
excepcionalmente, a lei prevé a possibilidade de dispensa total ou parcial dos documentos,
notadamente, os previstos nos artigos 62 a 69, conforme estabelecido no inciso III do art.
70 da Lei 14.133/21.

Resta deixar consignado que a contratada demonstrou habilmente sua habilitacao
juridica e regularidade fiscal, conforme os anexos:

(¢(0))] CERTIDOES N° EMISSAO | VALIDADE
Comprovante de Inscricdo e de Situagdo
Cadastral CNPJ: 34.028.316/0028-23 | 10/10/2024 -
ComprO\_/ante de inscri¢ao no _cadastro de i 15/10/2024 i
contribuintes estadual e/ou municipal;

90073 |Certiddo de Débitos Relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da 87D5'24C8E'912B'60C 09/08/2024 | 05/02/2024
Uniao;

90074 |Certidao negativa de débitos estaduais; 240140142265625 10/052024 | 06/11/2024

90075 |Certidao negativa de débitos municipais; 111835/2024 27/08/2024 27/11/2024

90080 |Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — 55270291/2024 12/08/2024 | 08/02/2025
CNDT; e

90077 |Certificado de Regularidade do FGTS — CRF. 20240932;(5)23;7405491 10/102024 | 29/10/2024
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VIII. DA ESTIMATIVA DE DESPESA

A aquisi¢ao efetuada por ocasido da dispensa de licitagdo a ser celebrada correra
por conta da dotacao Or¢amentaria: Dotacao 150 - Fonte 15000000.

IX. CONCLUSAO

Considerando o exposto, conclui-se que a referida contratagdo esta dispensada de
licitagdo, nos termos do art. 75 da Lei 14.133/2021. Sendo assim, aprovo e autorizo a
continuidade da contratagao.

Mafra/SC,15 de outubro de 2024.

ADRIANO JOSE MARCINIAK
Secretario de Administracao
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Proc. Administrativo 9- 7.892/2024

De: Lucas G. - PMM-SADM-DGA-SCL-DC-CADM

Para: PMM-SADM-DGA-SCL - Subdiretoria de Compras e Licitagoes

Data: 24/10/2024 as 10:59:17

Prezada Subdiretora,

Considerando as corregdes realizadas, devolvo para providéncias.

Att,
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Proc. Administrativo 10- 7.892/2024

De: Rafaela N.- PMM-SADM-DGA-SCL
Para: PMM-SADM-DGA-SCL-CD - Contratacéo Direta - A/C Sthefanye S.

Data: 24/10/2024 as 11:02:33

Segue para inicio do processo de contratacao direta.
Att,

Rafaela de Freitas Nardo
Subdiretora de Compras e Licitagbes
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Proc. Administrativo 1- 8.192/2024

De: Lucas H. - PMM-PGM

Para: PMM-SADM-DGA-SCL-DC - Divisao de Contratos - A/C Sthefanye S.
Data: 31/10/2024 as 10:18:05

Segue parecer

Lucas Cauan Hornick
Procurador de Legislagdo e Atos Administrativos
OAB/SC 67.042-A

Anexos:

Parecer_631_Licitacao_Dispensa_de_Licitacao_Correios.pdf
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MAFRA
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO
Avenida Frederico Heyse, n° 1386 — Centro — Mafra/SC
(47) 3641-4000 — www.mafra.sc.gov.br — procuradoria@mafra.sc.gov.br

PARECER JURIDICO Ne. 631/2024

REQUERENTE: Secretaria de Administracao
ASSUNTO: Andlise de Dispensa de Licitacdo para contratacdo da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos.

1. RELATORIO

O Municipio de Mafra/SC, através do Departamento de Licitagdes direcionou a esta
Procuradoria o Proc. Administrativo 8.192/2024 — 1Doc, no qual postula a anélise e parecer
juridico, nos termos do art. 72 da Lei Federal n. 14.133/21, quanto a possibilidade de abertura
de Processo de Dispensa de Licitagcdo com fulcro no art. 75, inciso IX da Lei 14.133/21, para a
“contratacdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos para o fornecimento de produtos e
servigos postais, por meio da Secretaria de Administracdo do municipio de Mafra/SC {(...)”

Em estrita observancia aos preceitos legais, observa-se que os documentos
existentes no processo administrativo, a priori, estdo de acordo com os atos pertinentes ao
prosseguimento do feito, havendo zelo para com os principios gerais da licitagao na realizagao
dos atos administrativos necessarios a contratacao pretendida.

Ainda, oportuno esclarecer que o0 exame por este 6rgdo de assessoramento juridico
é feito nos termos do art. 82, §3° da Lei 14.133/21, abstraindo-se os aspectos de conveniéncia e
oportunidade da contratacao que fundamentaram a decisao contratual do administrador, em seu
ambito discricionario.

E o relatério.

2. FUNDAMENTACAO

A analise da solicitagdo se dara em observancia a Lei Federal n. 14.133 de 1° de
abril de 2021 e suas alteracdes, bem como a legislacédo, doutrina e jurisprudéncia que se fizer
pertinente, além da andlise documental do processo licitatorio (fase interna), promovido pelo
Municipio.

Diante disso, convém ressaltar que emana da propria Constituicdo Federal, em seu
art. 37, XXI, a determinagao de que os contratos realizados pela Administragdo Publica devem,
em regra, se dar através de processo licitatorio publico.

Assim, tanto para a aquisicdo de bens quanto para a prestacdo de servigos, €
exigida da Administragdo Publica a observancia da regra da obrigatoriedade das licitacoes
como pressuposto dos contratos.

Entretanto, a regra da compulsoriedade das licitagcbes ndo € absoluta. O Estatuto
das Licitacoes, em alguns casos, da ao administrador a faculdade de se licitar ou ndo. Prevé,
ainda, casos em que o proprio legislador dispensa ou reconhece a inexigibilidade daquelas,
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destacando-se, para os fins do presente exame, os casos de licitacdo dispensavel, tratados em
seu art. 75.

No caso em exame, como mencionado, inicialmente, o setor demandante, inferiu
que a contratacao pretendida subsome-se a hipétese de licitagdo dispensavel prevista no art.
75, IX, da Lei n. 14.133/2021, segundo a qual:

Art. 75. E dispensavel a licitagéo:

(...)

IX - para a aquisigado, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens
produzidos ou servigos prestados por érgao ou entidade que integrem a
Administragdo Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico,
desde que o prec¢o contratado seja compativel com o praticado no mercado;

Assim, desde que observado que os valores inerentes a contratagdo encontrem-se
dentro daqueles praticados no mercado, € preponderante caminhar, doravante, na linha da
possibilidade de contratagdo direta dos servicos pretendidos, uma vez que, no presente caso,
as atividades desenvolvidas pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos encontram-se
definidas no art. 2°, § 1¢, da Lei n® 6.538/1978. Vejamos:

Art. 22 - O servico postal e o servigo de telegrama sdo explorados pela Unido,
através de empresa publica vinculada ao Ministério das Comunicagoes.

§ 12 - Compreende-se no objeto da empresa exploradora dos servigos:

a) planejar, implantar e explorar o servigo postal e o servigo de telegrama;

b) explorar atividades correlatas;

c) promover a formacao e o treinamento de pessoal sério ao desempenho de
suas atribuigées;

d) exercer outras atividades afins, autorizadas pelo Ministério das
Comunicacgoes.

A propésito, compreendem a prestacao de servigos de telegrama e servigos postais
exclusivos (art. 92 e art. 27), servigcos postais ndo exclusivos e atividades correlatas, desde que
autorizadas pelo Ministério das Comunicag¢des. Os servigos postais prestados pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos, sejam exclusivos ou ndo, possuem natureza publica.
Mesmo que prestados por outras empresas no mercado, ndo constituem exploracdo de
atividade econdmica em sentido estrito, cuja titularidade foi atribuida a Uniao, por forca do art.
21, inc. X, da CF/88, e sob seu poder permanece, ainda que, de fato, reconhecida a
possibilidade de atendimento complementar por empresas privadas no mercado.

Reconhecido o monopdlio da Unido na prestacdo dos servicos postais e de
telegrama definidos nos artigos 9% e 27 da Lei n® 6.538/78, restou, com relacdo a eles,
inviabilizada a competicdo, pressuposto fatico para a configuracdo de hipbtese de
inexigibilidade de licitacao.

Destarte, dada a existéncia de apenas um fornecedor no mercado, é plenamente
adequada a contratacdo direta da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos por
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inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso |, da Lei n. 14.133/21, para a
prestacao destes servigos.

Ocorre que a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos exerce outras atividades
postais que extrapolam aquelas incluidas no regime de exclusividade do art. 99, além de
atividades correlatas, conforme se depreende dos arts. 7° e 8% da Lei n. 6.538/78.

Assim, os servicos nao cobertos pelo monopdlio ndo podem ser contratados
mediante inexigibilidade de licitacdo, devendo ser analisada a viabilidade de dispensa de
licitacao para a contratagao ora pretendida, com fulcro no art. 75, IX, da Lei n. 14.133/21.

Desta forma, preenchido todo os requisitos legais, resta, assim, evidenciada a
possibilidade de contratacdo direta da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos com
fundamento no art. 75, IX, da Lei n. 14.133/21, com relacdo aos servicos que nao possui
privilégio estatal.

Assentadas essas constatagdes, quanto ao objeto da avenca, cumpre, ainda,
verificar o atendimento aos requisitos dispostos no art. 72 do diploma legal em referéncia, que
prevé os documentos necessarios a instrucao dos processos de contratacao:

Art. 72. O processo de contratacdo direta, que compreende os casos de
inexigibilidade e de dispensa de licitagao, devera ser instruido com os seguintes
documentos:

| - documento de formalizagdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico
preliminar, andlise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto
executivo;

Il - estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida no
art. 23 desta Lei;

lIl - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o
atendimento dos requisitos exigidos;

IV - demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos orcamentéarios
Com 0 compromisso a ser assumido;

V - comprovacao de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo e
qualificagdo minima necessaria;

VI - razdo da escolha do contratado;

VIl - justificativa de prego;

VIII - autorizagdo da autoridade competente.

Paragrafo Unico. O ato que autoriza a contratagao direta ou o extrato decorrente
do contrato devera ser divulgado e mantido a disposicdo do publico em sitio
eletronico oficial.

Nesse intento, constata-se ter havido instrucdo do procedimento em sua fase
interna, com observancia da legislacdo de regéncia, em especial no que respeita a presenca
dos pressupostos de existéncia e validade inerentes ao instituto da dispensa de licitagao,
previstos nos arts. 72 e 75, XV, da Lei n. 14.133/2022.

Sem prejuizo, a dispensa de licitacdo deve ser precedida de um processo com
estrita observancia dos principios que norteiam a Administracdo Publica, de modo que seja
contratada a proposta mais vantajosa ao Poder Publico.

Urge destacar, que o "ato que autoriza a contratagdo direta ou o extrato decorrente
do contrato devera ser divulgado e mantido a disposicao do publico em sitio eletrénico oficial",
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(47) 3641-4000 — www.mafra.sc.gov.br — procuradoria@mafra.sc.gov.br

nos moldes do paragrafo unico do art. 72 do Novo Estatuto Licitatorio, bem como para que se
observe a necessaria divulgagdo da contratagdo junto ao Portal Nacional de Contratacoes
Publicas, nos termos do art. 94, Il, do referido diploma.

Assim, preenchido os requisitos normativos pertinentes a espécie, mostra-se viavel
juridicamente a contratacdo pretendida, ressalvado o juizo de mérito da Administracdo e os
aspectos técnicos, econémicos e financeiros, devendo o presente procedimento ser remetido
para autorizacao da contratacédo pela autoridade competente, nos termos do art. 72, VIl da Lei
14.133/21.

3. CONCLUSAO

Por todo o exposto, preenchido os pré-requisitos legais elencados, opina esta
Procuradoria pela possibilidade juridica de aplicacdo do art. 75, inciso IX da Lei Federal n.
14.133/21 a contratagéo pretendida, ficando a critério da Secretaria responsavel, a partir de
critérios de conveniéncia e oportunidade, a realizagéo e deferimento do presente procedimento
de dispensa.

Nao obstante, o valor estimado da contratacdo devera ser compativel com os
valores praticados no mercado, respeitados os parametros previstos no §4° do art. 23 da Lei
Federal n. 14.133/93 e Decreto Municipal n. 5.410/2023.

Vistos os autos, nos termos do art. 53, § 4°, cumulado com o disposto no art. 72,
inciso Ill, da Lei n® 14.133/2021.

Destaque-se, por fim, que os critérios e analise de conveniéncia e oportunidade e a
definicdo do objeto e preco da contratagdo constituem avaliacdo técnica da Secretaria
solicitante, bem como a verificagdo das dota¢des orgcamentarias e especificidade ou cumulagéo
do objeto do procedimento licitatério e do contrato porventura deste decorrente, pelo que o
presente opinativo cinge-se exclusivamente aos aspectos juridicos envolvidos no procedimento,
nao cabendo a esta Assessoria Juridica valorar as razbes de escolha do contratante ou
questdes atinentes a conveniéncia e oportunidade da contratacao.

E o parecer.

Mafra/SC, 31 de outubro de 2024.

Assinado digitalmente por LUCAS
L U CAS CAUAN HORNICK

ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC

OAB, OU=83797191000191, OU=

Certificado Digital, OU=Assinatura

Tipo A3, OU=ADVOGADO, CN=

LUCAS CAUAN HORNICK

Localizagdo:
Data: 2024.10.31 10:16:56-03'00'

Foxit PDF Reader Versao: 2024.2.3

LUCAS CAUAN HORNICK
Procurador de Legislacdo e Atos Administrativos
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Proc. Administrativo 2- 8.192/2024

De: Sthefanye S. - PMM-SADM-DGA-SCL-CD

Para: PMM - Prefeitura Municipal de Mafra - A/C EMERSON M.

Data: 31/10/2024 as 10:43:48

Imo. Sr.

EMERSON MAAS

Prefeito Municipal

[Imo. Senhor

ADRIANO JOSE MARCINIAK

Secretario de Administragao

Vimos por meio deste solicitar a possibilidade de realizarmos Processo de Dispensa de Licitagdo, com fulcro no Art.

75, IX da Lei 14.133/2021 e suas alteracdes paracontratagao da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

para o fornecimento de produtos e servigos postais, por meio da Secretariade Administragao do municipio de

Mafra/SC.

Sthefanye Sprotte
Chefe de divisao de materiais e servigos

Anexos:

Autorizacao_para_abertura_DISP___ Prefeito_rev_0.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura
ADRIANO JOSE MARCINIAK 31/10/2024 11:21:54 ICP-Brasil
EMERSON MAAS 31/10/2024 11:33:46 ICP-Brasil

ADRIANO JOSE MARCINIAK CPF 066.XXX.XXX-35

EMERSON MAAS CPF 007.XXX.XXX-14

Para verificar as assinaturas, acesse https://mafra.1doc.com.br/verificacao/ e informe o codigo: 3D75-EFF9-5A57-265A
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Prefeitura do Municipio de Mafra

Secretaria de Administracao

Av. Frederico Heyse, n° 1386, 1° Andar, Ed.Francisco Grossl, Centro, Mafra/SC.
@ Tel:047-3641-4000 / CEP: 89300-070.

Site: www.mafra.sc.gov.br, e-mail: administracao@mafra.sc.gov.br.

&)

AUTORIZACAO PARA ABERTURA DE PROCESSO LICITATORIO — DISPENSA DE LICITACAO

IImo. Sr.
EMERSON MAAS
MD. Prefeito Municipal

Prezado Sr.

Vimos por meio deste solicitar a possibilidade de realizarmos Processo de Dispensa de Licitagdo,
com fulcro no Art. 75, IX da Lei 14.133/2021 e suas alteragdes para Contratagdo da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos para o fornecimento de produtos e servigos postais, por meio da
Secretaria de Administracdo do municipio de Mafra/SC.

Processo N2: 176/2024;
Modalidade: Dispensa N2 033/2024.

Valor estimado RS 430.000,00 (quatrocentos e trinta mil reais).

MAFRA - SC, 31 de outubro de 2024

Atenciosamente,

ADRIANO JOSE MARCINIAK
Secretario Municipal de Administracdo

DE ACORDO EM 31/10/2024

EMERSON MAAS
Prefeito Municipal

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/mafra.1doc.com.br/verificacao/3D75-EFF9-5A57-265A e informe o cddigo 3D75-EFF9-5A57-265A

Assinado por 2 pessoas: ADRIANO JOSE MARCINIAK e EMERSON MAAS
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VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cédigo para verificacdo: 3D75-EFF9-5A57-265A

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

&”  ADRIANO JOSE MARCINIAK (CPF 066.XXX.XXX-35) em 31/10/2024 11:21:52 (GMT-03:00)
Papel: Parte

Emitido por: AC SyngularID Multipla << AC SyngularlD << Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5 (Assinatura ICP-Brasil)

v 4 EMERSON MAAS (CPF 007.XXX.XXX-14) em 31/10/2024 11:33:13 (GMT-03:00)
Papel: Parte
Emitido por: AC SyngularID Multipla << AC SyngularlD << Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5 (Assinatura ICP-Brasil)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://mafra.1doc.com.br/verificacao/3D75-EFF9-5A57-265A

1Doc: Proc. Administrativo 3- 8.192/2024 151/178



Proc. Administrativo 3- 8.192/2024

De: Sthefanye S. - PMM-SADM-DGA-SCL-CD
Para: PMM - Prefeitura Municipal de Mafra - A/C EMERSON M.

Data: 01/11/2024 as 10:37:23

lImo. Sr.
EMERSON MAAS
Prefeito Municipal
Prezado Sr.

Venho por meio deste, solicitar a assinatura ICP- Brasil no AVISO DE DISPENSA DE
LICITACAO033/2024- PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 176/2024

Destaco que neste documento a assinatura precisa ser obrigatoriamente pelo ICP-Brasil.

Sthefanye Sprotte
Chefe de divisdo de materiais e servigos

Anexos:
AVISO_DE_DISPENSA_DE_LICITACAQO.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura
EMERSON MAAS 12/11/2024 09:25:24 ICP-Brasil EMERSON MAAS CPF 007.XXX.XXX-14

Para verificar as assinaturas, acesse https://mafra.1doc.com.br/verificacao/ e informe o codigo: F56B-65A8-C585-F4A4
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Prefeitura do Municipio de Mafra

Secretaria de Administragao

Av. Frederico Heyse, n°® 1386, 1° Andar, Ed.Francisco Grossl, Centro, Mafra/SC.
. Tel:047-3641-4000 / CEP: 89300-070.

Site: www.mafra.sc.gov.br, e-mail: administracao@mafra.sc.gov.br.

AVISO DE DISPENSA DE LICITAGAO

DISPENSA N2 033/2024 - DISP
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 176/2024

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE MAFRA / Prefeitura Municipal de Mafra

CONTRATADA: 5217 - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CNPJ: 34.028.316/0001-03

OBJETO: Contratacdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos para o fornecimento de
produtos e servicos postais, por meio da Secretaria de Administracdo do municipio de
Mafra/SC.

FUNDAMENTO LEGAL: Art. 75, IX da Lei 14.133/2021.

JUSTIFICATIVA: Evidenciam-se os fundamentos juridicos que motivam estd contrata¢dao os
fatos apresentados no Documento de Formalizagdo da Demanda n2015/2024 de 15 de
outubro de 2024, de onde se extrai “A aquisicdo em questao torna-se indispensavel devido a
necessidade administrativa de utilizar os servicos da Empresa Brasileira de Correiose
Telégrafos garantindo o suporte adequado para a execugdo de atividades diretamente ligadas
a arrecadacdo, notificagdes e comunicados, configurando-se como um servigo essencial ao
interesse publico." e no Termo de Referéncia de 15 de outubro de 2024 anexos a esta
contratagao.

VALOR TOTAL: RS 430.000,00 (quatrocentos e trinta mil reais)

DESPACHO FINAL: De acordo com as justificativas e fundamentagdes apresentadas e levando
em consideracdo os termos do parecer juridico expedido pela Procuradoria-Geral do Municipio,
RATIFICO e AUTORIZO a realizacdo da despesa por Dispensa de Licitacdo, em conformidade
com o Art. 75, IX da Lei 14.133/2021.

Mafra /SC, 1 de novembro de 2024.

EMERSON MAAS
PREFEITO MUNICIPAL

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://mafra.1doc.com.br/verificacao/F56B-65A8-C585-F4A4 e informe o cddigo F56B-65A8-C585-F4A4

Assinado por 1 pessoa: EMERSON MAAS
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VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cédigo para verificacdo: F56B-65A8-C585-F4A4

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

« EMERSON MAAS (CPF 007.XXX.XXX-14) em 12/11/2024 09:25:21 (GMT-03:00)

Papel: Parte
Emitido por: AC SyngularID Multipla << AC SyngularlD << Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5 (Assinatura ICP-Brasil)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://mafra.1doc.com.br/verificacao/F56B-65A8-C585-F4A4
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Proc. Administrativo 4- 8.192/2024

De: Sthefanye S. - PMM-SADM-DGA-SCL-CD
Para: PMM-SADM-DGA-SCL-CD - Contratacao Direta

Data: 14/11/2024 as 09:36:44

Sthefanye Sprotte
Chefe de divisdo de materiais e servigos
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Proc. Administrativo 5- 8.192/2024

De: Sthefanye S. - PMM-SADM-DGA-SCL-CD
Para: PMM-SADM-DGA-SCL-CD - Contratacao Direta

Data: 14/11/2024 as 09:36:55

Sthefanye Sprotte
Chefe de divisdo de materiais e servigos
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Proc. Administrativo 6- 8.192/2024

De: Sthefanye S. - PMM-SADM-DGA-SCL-CD
Para: PMM-SADM-DGA-SCL-CD - Contratacao Direta

Data: 14/11/2024 as 09:37:07

Sthefanye Sprotte
Chefe de divisdo de materiais e servigos
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Proc. Administrativo 7- 8.192/2024

De: Sthefanye S. - PMM-SADM-DGA-SCL-CD

Para: PMM - Prefeitura Municipal de Mafra - A/C EMERSON M.

Data: 14/11/2024 as 09:38:44

lImo. Sr.

EMERSON MAAS

Prefeito Municipal

[Imo. Senhor

ADRIANO JOSE MARCINIAK

Secretario de Administragao

Venho por meio deste solicitar assinatura pelo ICP-Brasil no termo de adjudicagdo e homologacao;

Sthefanye Sprotte
Chefe de divisao de materiais e servigos

Anexos:

Termo_de_Adjudicacao_DISP_rev_0.pdf
Termo_de_Homologacao_DISP_rev_0.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data
ADRIANO JOSE MARCINIAK 14/11/2024 10:44:32
EMERSON MAAS 18/11/2024 11:14:04

Assinatura
ICP-Brasil
ICP-Brasil

ADRIANO JOSE MARCINIAK CPF 066.XXX.XXX-35

EMERSON MAAS CPF 007 . XXX.XXX-14

Para verificar as assinaturas, acesse https://mafra.1doc.com.br/verificacao/ e informe o codigo: 8259-B20D-896F-11F6
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Prefeitura do Municipio de Mafra

Secretaria de Administracao

Av. Frederico Heyse, n® 1386, 1° Andar, Ed.Francisco Grossl, Centro, Mafra/SC.
@ Tel:047-3641-4000 / CEP: 89300-070.

Site: www.mafra.sc.gov.br, e-mail: administracao@mafra.sc.gov.br.

TERMO DE ADJUDICACAO DE PROCESSO LICITATORIO

Com base na lei 14.133/21, torna-se publico o resultado referente a licitacdo abaixo
mencionada:

Dispensa N2 033/2024 - DISP

Objeto: Contratacdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos para o fornecimento de
produtos e servigos postais, por meio da Secretariade Administragdo do municipio de Mafra/SC.
Data de Julgamento das Propostas: 14 de novembro de 2024

Data da Adjudicacdo: 14 de novembro de 2024

Fornecedores e itens declarados Adjudicados:
5217 - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (34.028.316/0001-03)

Item Material/Servigo Unid. Marca Quantidade Valor | Valor total
medida unitario (RS)
(R$)
1 104688 - Prestagao de Més Servigos 60
servigos postais e 7.166,66666 | 430.000,00

telegraficos

Incluindo: Servigos de
encomendas nacionais;
aquisicdo de produtos; carta
comercial; MDPM; mala
direta postal domiciliaria;
servicos telematicos;
remessa local com
comprovante de entrega;
devolugdo eletroénica;
certificacdo digital; e-carta
simples ECS; e-carta
registrado ECR e e-carta
registrado com AR

Total (RS):

430.000,00

MAFRA - SC, 14 de novembro de 2024

EMERSON MAAS ADRIANO JOSE MARCINIAK
Prefeito Municipal Secretario Municipal de Administracdo
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Prefeitura do Municipio de Mafra

Secretaria de Administracao

Av. Frederico Heyse, n° 1386, 1° Andar, Ed.Francisco Grossl, Centro, Mafra/SC.
@ Tel:047-3641-4000 / CEP: 89300-070.

Site: www.mafra.sc.gov.br, e-mail: administracao@mafra.sc.gov.br.

&)

TERMO DE HOMOLOGAGAO/RATIFICACAO DE PROCESSO DE DISPENSA

O prefeito, Sr. Emerson Maas, no uso das atribuices que lhe sdo conferidas, especialmente a lei
14.133/21 e alteragdes, RESOLVE:
01 - HOMOLOGAR/RATIFICAR o presente processo, nestes termos:
a) Dispensa: N2 033/2024 - DISP
b) Processo n2: 176/2024
c) Data Homologacdo/Ratificacdo: 14/11/2024
d) Objeto: Contratacdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos para o fornecimento de
produtos e servigos postais, por meio da Secretariade Administracdo do municipio de Mafra/SC.
e) Fornecedores e itens declarados Vencedores:
5217 - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (34.028.316/0001-03)

Item | Material/Servico Unid. Marca | Quantidade Valor | Valor total
medida unitario (RS)
(R$)
1 104688 - Prestacao de Més Servigos 60
servigos postais e telegraficos 7.166,66666 | 430.000,00

Incluindo: Servigos de
encomendas nacionais;
aquisicdo de produtos; carta
comercial; MDPM; mala
direta postal domiciliaria;
servigos telematicos; remessa
local com comprovante de
entrega; devolucdo
eletronica; certificacdo
digital; e-carta simples ECS;
e-carta registrado ECR e e-
carta registrado com AR

Total (R$): | 430.000,00

DESPACHO FINAL: De acordo com as justificativas e fundamentagGes apresentadas e levando em
consideracdo os termos do parecer juridico expedido pela Procuradoria-Geral do Municipio,
RATIFICO e AUTORIZO a realizacdo da despesa por Dispensa de Licitacdo, em conformidade com o
Art. 75, IX, da Lei 14.133/2021.

MAFRA - SC, 14 de novembro de 2024

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://mafra.1doc.com.br/verificacao/8259-B20D-896F-11F6 e informe o cédigo 8259-B20D-896F-11F6

Assinado por 2 pessoas: ADRIANO JOSE MARCINIAK e EMERSON MAAS

EMERSON MAAS ADRIANO JOSE MARCINIAK
Prefeito Municipal Secretario Municipal de Administracdo
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VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cédigo para verificacdo: 8259-B20D-896F-11F6

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

&”  ADRIANO JOSE MARCINIAK (CPF 066.XXX.XXX-35) em 14/11/2024 10:44:29 (GMT-03:00)
Papel: Parte

Emitido por: AC SyngularID Multipla << AC SyngularlD << Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5 (Assinatura ICP-Brasil)

v 4 EMERSON MAAS (CPF 007.XXX.XXX-14) em 18/11/2024 11:14:00 (GMT-03:00)
Papel: Parte
Emitido por: AC SyngularID Multipla << AC SyngularlD << Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5 (Assinatura ICP-Brasil)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://mafra.1doc.com.br/verificacao/8259-B20D-896F-11F6
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Proc. Administrativo 8- 8.192/2024

De: Sthefanye S. - PMM-SADM-DGA-SCL-CD
Para: PMM-SADM-DGA-SCL-CD - Contratacao Direta

Data: 18/11/2024 as 11:16:16

Sthefanye Sprotte
Chefe de divisdo de materiais e servigos
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Proc. Administrativo (Nota interna 18/11/2024 11:20) 8.192/2024

De: Sthefanye S. - PMM-SADM-DGA-SCL-CD
Para: Envolvidos internos acompanhando

Data: 18/11/2024 as 11:20:31

Encaminho documento complementar a homologacéo, sobre a indisponibilidade momentéanea da Certiddo Negativa
de Tributos Estaduais.

Sthefanye Sprotte
Chefe de divisdo de materiais e servigos

Anexos:
Of_Circular_53658886_CND_Estadual_1_.pdf
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Subgeréncia de Vendas SC 2 - GEVEN - SC

OFICIO CIRCULAR N2 53658886/2024 - SUVEN2-GEVEN-SC
Sao José, 11 de novembro de 2024.

Aos
Orgéaos Publicos Federais, Estaduais e Municipais em SC

Assunto: Regularidade Fiscal dos Correios
Referéncia: Processo n? 53157.014627/2022-44

Prezado Cliente,

1. Em atencao ao pedido de esclarecimentos sobre a indisponibilidade
momentanea de documento de comprovacao de regularidade fiscal (Certidao
Negativa de Tributos Estaduais), a ECT se posiciona sobre a impossibilidade do
bloqueio do pagamento das faturas relativas aos servigos prestados, com base em
entendimentos juridicos sobre a matéria.

2. A posicao da ECT tem amparo em dispositivos legais, como a CF/88, Lei
14.133/21 e em decisdes judiciais dos Tribunais Superiores como o STJ, STF e TCU,
Cujos principais argumentos citamos:

a)A decisao do bloqueio dos pagamentos nao encontra amparo no
ordenamento juridico brasileiro, sendo que é defeso ao administrador
publico inserir em contrato administrativo conduta infracional que nao
tenha sido tipificada em lei;

b)Considerando que a ECT cumpre sua obrigacao contratual, na
medida em que a prestacao dos servicos foi executada, a retencao do
pagamento fere o principio da moralidade administrativa e da
legalidade, uma vez que no rol do artigo 156, da lei 14.133/21, nao ha
essa previsao de sancao;

c) Com frequéncia a ECT recorre judicialmente de cobrancas de
tributos que lhe sao imputadas, nao havendo assim, respaldo para
atribuir aos Correios a obrigacao de pagar alguns tributos cuja
exigibilidade encontra-se em debate juridico;

d)A decisao do TCU n?9. 431/1997, ratifica a possibilidade da realizacao
desses pagamentos, independente, da apresentacao de regularidade
das referidas certiddes;

e)A retencao torna a operacionalizacao do contrato insustentavel e
inviabiliza a continuidade econdémica dos Correios.

3. Outro fato que merece destaque, é que a ECT ao apresentar

eventualmente uma irregularidade fiscal, ndo significa que estara nessa situacao em
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todo o transcorrer da vigéncia do contrato de prestacao de servico.

4. Usualmente, essas irregularidades ocorrem por alguma inconsisténcia
fiscal ou tributaria momentanea, principalmente em discussao judicial (IPTU, IPVA,
ISSQN, FGTS, INSS, Taxa de Licenca, etc.) o que impediria, naquele momento, a
emissao de nova certidao negativa.

5. Assim, solicitamos a V.52, a luz dos entendimentos constantes do
ordenamento juridico brasileiro e das decisdes do TCU/STJ/STF, reavaliar a decisao
de nao pagamento, orientando os envolvidos a pagarem as faturas de servicos de
Correios, no vencimento, evitando cobranca de multas, encargos e a eventual
suspensao dos servigos.

6. Nao obstante, informamos que as areas juridica e financeira da ECT
estao atuando junto ao 6rgao competente para a regularizacdo da pendéncia e
disponibilizacao da certidao negativa devidamente atualizada.

7. Enfatizamos a importancia da manutencao do relacionamento com esse
érgao e permanecemos a disposicdao para quaisquer esclarecimentos adicionais, por
meio dos nossos representantes comerciais.

Atenciosamente,

SIMONE REGINA ZANG DE SOUZA
SUBGERENTE DE VENDAS
SUVENZ2/GEVEN/SC

eil Documento assinado eletronicamente por Simone Regina Zang de Souza,
et L'ﬁ Subgerente, em 11/11/2024, as 16:09, conforme horario oficial de Brasilia, com
| eletronica fundamento no art. 62 do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://sei.correios.com.br/sei/controlador_externo.php?
ohs acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
ek verificador 53658886 e o cddigo CRC B8FE8D30.

g) Correlos

RUA ROMEU JOSE VIEIRA, 90 - Bairro NOSSA SENHORA DO ROSARIO, Sao José/SC,
CEP 88110902 - http://www.correios.com.br

Referéncia: Processo n? 53157.014627/2022-44 SEI n2 53658886
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Proc. Administrativo 9- 8.192/2024

De: Sthefanye S. - PMM-SADM-DGA-SCL-CD

Para: PMM-SADM-DGA-ADGA - Apoio Diretoria de Gestdo Administrativa - A/C Julianne D.

Data: 18/11/2024 as 11:23:45

Solicito encaminhamento do documento de minuta de contrato disponibilizado pela Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos.

Fico no aguardo para dar continuidade aos procedimentos necessarios.
Atenciosamente,

Sthefanye Sprotte
Chefe de divisdo de materiais e servigos

1Doc: Proc. Administrativo (Nota interna 18/11/2024 16:16) 8.192/2024 166/178



Proc. Administrativo (Nota interna 18/11/2024 16:16) 8.192/2024

De: Sthefanye S. - PMM-SADM-DGA-SCL-CD
Para: Envolvidos internos acompanhando

Data: 18/11/2024 as 16:16:19

Segue extrato de publicagées no Diario Oficial dos Municipios (DOM) e no Portal Nacional de Contratagées Publicas
(PNCP).

Sthefanye Sprotte
Chefe de divisdo de materiais e servigos

Anexos:

Publicacao_DOM_Aviso.pdf
Publicacao_PNCP_Aviso.pdf

1Doc: 167/178



18/11/2024, 16:15 Diario Oficial dos Municipios de Santa Catarina - Visualizar Ato

DOM/SC Prefeitura municipal de Mafra

Data de Cadastro: 14/11/2024 Extrato do Ato N°: 6618316 Status: Publicado
Data de Publicagao: 18/11/2024 Edig¢ao N°: 4691

AVISO DE DISPENSA DE LICITAGAO

DISPENSA N° 033/2024 - DISP

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 176/2024

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE MAFRA / Prefeitura Municipal de Mafra
CONTRATADA: 5217 - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
CNPJ: 34.028.316/0001-03

OBJETO: Contratacao da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos para o fornecimento de produtos e
servigos postais, por meio da Secretaria de Administragao do municipio de Mafra/SC.

FUNDAMENTO LEGAL: Art. 75, IX da Lei 14.133/2021.

JUSTIFICATIVA: Evidenciam-se os fundamentos juridicos que motivam esta contratagao os fatos
apresentados no Documento de Formalizagao da Demanda n°015/2024 de 15 de outubro de 2024, de
onde se extrai “A aquisicdo em questéo torna-se indispensavel devido a necessidade administrativa de
utilizar os servigos da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos garantindo o suporte adequado para a
execucgao de atividades diretamente ligadas a arrecadacao, notificagdes e comunicados, configurando-se
como um servigo essencial ao interesse publico." e no Termo de Referéncia de 15 de outubro de 2024
anexos a esta contratacao.

VALOR TOTAL: R$ 430.000,00 (quatrocentos e trinta mil reais)

DESPACHO FINAL: De acordo com as justificativas e fundamentagdes apresentadas e levando em
consideragao os termos do parecer juridico expedido pela Procuradoria-Geral do Municipio, RATIFICO e
AUTORIZO a realizagéo da despesa por Dispensa de Licitagao, em conformidade com o Art. 75, IX da Lei
14.133/2021.

Mafra /SC, 1 de novembro de 2024.
EMERSON MAAS
PREFEITO MUNICIPAL

* Este documento é apenas um extrato do Ato n° 6618316, nao substituindo o
original e sua Edigao publicada e assinada digitalmente.

Confira o original em:
https://lwww.diariomunicipal.sc.gov.br/?q=id:6618316
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https://edicao.dom.sc.gov.br/2024/11/1731950778_edicao_4691_assinada.pdf#page=1269
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12/11/2024, 09:51

= " Portal Nacional de Contratacoes Publicas

A > Editais

Portal Nacional de Contratagdes Publicas

:

Ato que autoriza a Contratacao Direta n® 033/2024 - DISP/2024

Ultima atualizacdo 12/11/2024

Local: Mafra/SC  Orgdo: MUNICIPIO DE MAFRA  Unidade compradora: 1 - Prefeitura Municipal de Mafra

Modalidade da contratagao: Dispensa Amparo legal: Lei 14133/2021, Art. 75, IX  Tipo: Ato que autoriza a Contratacao Direta  Modo de disputa: Nao se aplica

Registro de prego: Nao

Data de divulgagao no PNCP: 12/11/2024

Id contratagdo PNCP: 83102509000172-1-000139/2024

Objeto:

Situagao: Divulgada no PNCP

Fonte: Publica Tecnologia Ltda.

Contratacao da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos para o fornecimento de produtos e servigos postais, por meio da Secretariade Administragao do municipio de Mafra/SC.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA COMPRA

R$ 429.999,9996
Itens Arquivos Historico
Numero Descrigao
1 Prestacao de servigcos postais e
telegraficos
Exibir 1-1delitens

PORTAL

NACIONAL
CONTRATACOES
% PUBLICAS

N https./portaldeservicos.economia.gov.br
o/ 0800 978 9001

AGRADECIMENTO AOS PARCEIROS

BID

Banco Interamericano
de Desenvolvimento

SEBRAE

https://pncp.gov.br/app/editais/83102509000172/2024/139

Quantidade Valor unitario estimado

Valor total estimado Detalhar

R$ 7.166,6666 R$ 429.999,9996 ®

Pagina

Criado pela Lei n° 14.133/21, o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) € o sitio eletrénico oficial destinado a
divulgacao centralizada e obrigatoria dos atos exigidos em sede de licitagoes e contratos administrativos abarcados pelo
novel diploma.

E gerido pelo Comité Gestor da Rede Nacional de Contratagdes Publicas, um colegiado deliberativo com suas atribuicdes
estabelecidas no Decreto n° 10.764, de 9 de agosto de 2021.

O desenvolvimento dessa versao do Portal € um esforgo conjunto de construcao de uma concepgao direta legal,
homologado pelos indicados a compor o aludido comité.

A adequacgao, fidedignidade e corretude das informagées e dos arquivos relativos as contratagdes disponibilizadas no
PNCP por forga da Lei n® 14.133/2021 sao de estrita responsabilidade dos orgaos e entidades contratantes.

enap o

Escola Nacional de
Administragao Pablica

SERPRO

Texto destinado a exibicao de informagodes relacionadas a licenga de uso.
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https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/app/editais
https://portaldeservicos.economia.gov.br/
tel:08009789001
https://www.iadb.org/pt
https://www.iadb.org/pt
https://www.enap.gov.br/pt/
https://www.enap.gov.br/pt/
https://www.serpro.gov.br/
https://www.serpro.gov.br/
https://www.sebrae.com.br/
https://www.sebrae.com.br/
https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/

Proc. Administrativo 10.394/2024

De: Sthefanye S. - PMM-SADM-DGA-SCL-DC
Para: PMM-SADM-DGA-SCL-CA - Contratos e Atas

Data: 05/12/2024 as 09:26:45

Setores (CC):
PMM-SADM-DGA-SCL-DC, PMM-SADM-DGA-ADGA, PMM-SADM-DGA-SCL-CA, PMM-SADM-CA

CONTRATO MULTIPLO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS E VENDA DE PRODUTOS 53157.010123/2020-93 - CORREIOS

Vencimento: 01/12/2029

Empresa: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
CNPJ: 34.028.316/0028-23
Responsavel Legal HELEN APARECIDA DE OLIVEIRA CARDOSO

Telefone: 3003-0800 E-mail: rjseicontratos@correios.com.br

O presente instrumento tem por objeto a contrata¢do de produtos e servicos por meio de Pacote de

Servicos dos CORREIOS mediante adesdo ao Termo de Condi¢Bes Comerciais e Anexos, quando

contratados servigos especificos, que permite a compra de produtos e utilizagdo dos diversos servicos
Objeto: dos CORREIOS por meio dos canais de atendimento disponibilizados.

Processo n°
53157.010123/2020-
Contrato: 93 Dispensa: 033/2024 Processo: 176/2024

Sthefanye Sprotte
Chefe de divisao de materiais e servigos

Anexos:
SEI_53930123_Contrato_Multiplo_ OP_14133_Dispensa.pdf
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS

| a\) Correlos

CONTRATO MULTIPLO DE PRESTACAO DE SERVICOS E VENDA DE
PRODUTOS .

CONTRATANTE:

Razao Social:  MUNICIPIO DE MAFRA

CNPJ/MF:  83.102.509/0001-72 Inscricao Estadual:

Nome Fantasia:

PREFEITURA MUNICIPAL DE MAFRA

Endereco: AV PREFEITO FREDERICO HEYSE, 1386 - CENTRO Il ALTO DE MAFRA

Cidade: MAFRA UF: SC CEP: 89.300-070
Endereco Telefone: (47) 3641-4000/ (47) 3641-
Eletrébnico:  gabinete.mafra@mafra.sc.gov.br | 4025

Representante Legal: EMERSON MAAS

Cargo/Funcao: PREFEITO

CONTRATADA:

20 de marco de 1969.

CORREIOS - Empresa Publica, constituida nos termos do Decreto-Lei n? 509, de

Razao Social: EMPRESA  BRASILEIRA
CORREIOS E TELEGRAFQOS

DE

CNPJ/MF:34.028.316/0028-23

Nome Fantasia: SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE SANTA CATARINA

SENHORA DO ROSARIO

Endereco: RUA ROMEU JOSE VIEIRA, 90 - BLOCO B - 62 ANDAR - BAIRRO NOSSA

Cidade: SAO JOSE

UF:
SC

CEP: 88.110-923

Endereco Eletrénico:
riseicontratos@correios.com.br

Telefone: 3003-0800

Representante Legal I: HELEN APARECIDA DE OLIVEIRA CARDOSO

Representante Legal II: FABIANO SANTANA PI

RES REIS
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As partes, acima identificadas, tém, entre si, justo e avencado e celebram por forca do
presente Instrumento, elaborado conforme disposto no art. 95, da Lei 14.133/21,
conforme Dispensa de Licitacao 033/2024 - Processo Administrativo 176/2024 e Processo
SEl n2 53157.010123/2020-93, CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS e VENDA DE
PRODUTOS, de acordo com as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente instrumento tem por objeto a contratacao de produtos e servicos por meio de Pacote
de Servicos dos CORREIOS mediante adesao ao Termo de Condicdes Comerciais e Anexos, quando
contratados servicos especificos, que permite a compra de produtos e utilizacdo dos diversos
servicos dos CORREIOS por meio dos canais de atendimento disponibilizados.

1.2 Ao contratar o Pacote de Servicos, a CONTRATANTE serd categorizada pelos CORREIOS,
conforme critérios definidos no Termo de Condicdes Comerciais disponivel no portal dos CORREIOS.
CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1 Os servicos e produtos constantes no pacote contratado estarao relacionados no Termo de
Condicoes Comerciais e disponiveis para utilizacdo somente apds seu cadastro nos sistemas
internos dos Correios.

2.2 Os procedimentos comerciais e operacionais referentes a produtos e servicos a serem adotados
pelas partes encontram-se nos respectivos Anexos e/ou Termos atualizados e disponibilizados no
portal dos CORREIOS.

2.3 A exclusao de produto ou servico ocorrera mediante comunicacdao de uma das partes, com aviso
prévio de no minimo 30 (trinta) dias.

2.4 Além dos produtos e servicos disponiveis no pacote contratado, poderd haver inclusao de
outros, ainda que especificos, mediante negociacao entre as partes, registro formal da solicitacdo e
apostilamento do contrato.

2.5 A inclusdo de produto ou servico dar-se-a apds acréscimo de Anexo especifico e cadastro nos
sistemas dos CORREIOS. y
CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1 A CONTRATANTE se compromete a:

3.2 Observar e cumprir as regras gerais de aceitacao de objetos e utilizacao dos servicos, conforme
previsto nos Termos e Condicbes disponibilizados no portal dos CORREIOS e/ou nas Tarifas/Tabelas
de Precos.

3.3 Responder pelo cumprimento das exigéncias legais vigentes, bem como por todo e qualquer
tributo que possa ou venha a ser exigido, decorrentes do conteldo enviado, bem como pela
veracidade das informacdes fornecidas.

3.4 Informar aos CORREIOS e manter atualizados, por carta, oficio, telegrama ou sistema de
contratacao, todos os dados cadastrais para as comunicacdes necessarias.

3.5 Postar os objetos nas Unidades previamente acordadas com os CORREIOS.

3.6 Apresentar obrigatoriamente o cartdao de postagem, ou outro instrumento autorizado pelos
CORREIOS, quando da utilizacao dos servicos e/ou aquisi¢cao de produtos.

3.7 A CONTRATANTE é a Unica responsavel pelos cartdes de postagem e senhas de acesso aos
sistemas, fornecidos pelos CORREIOS para a postagem, inclusive por parte de seus representantes
credenciados, respondendo por danos causados por sua utilizacao indevida.

3.8 Informar aos CORREIOS os seus representantes credenciados, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias Uteis, para emissao do cartdo de postagem. Nas informacdes deverdo constar o nome
do érgao e do seu responsavel, endereco, telefone para contato, endereco eletrénico e os tipos de
servicos a serem utilizados.
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3.8.1 Por representantes credenciados entendam-se os érgaos vinculados hierarquicamente entre si
ou que compdem o mesmo érgao, cuja utilizacdo do contrato for autorizada pelos CORREIOS.

3.8.2 A infracdo contratual por parte dos representantes credenciados sera de responsabilidade da
CONTRATANTE, apurada no teor deste contrato.

3.9 Providenciar o cadastramento nos sistemas e ferramentas corporativas dos CORREIOS e
controlar a utilizacao dos servicos e sistemas por parte de seus representantes credenciados.

3.10 Na hipétese de qualquer alteracéo no cartdao de postagem, comunicar aos CORREIOS para as
providéncias de cancelamento e emissao de novo cartdo.

3.11 Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdo de postagem ou senha de acesso, a
CONTRATANTE permanecera responsavel, enquanto ndao comunicar o fato oficialmente aos
CORREIOQOS, por meio de correspondéncia com prova de recebimento.

3.12 Acompanhar as informacdes relativas ao contrato, por meio do sistema de fatura eletrdnica,
disponibilizado no portal dos CORREIOS.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES DOS CORREIOS

4.1 Os CORREIOS se comprometem a disponibilizar informacdes necessarias a execucao deste
contrato, tabelas de precos e tarifas relativas aos servicos, e fatura de cobranca com dados do
contrato.

4.2 Executar e zelar pela prestacao dos servicos e venda de produtos nos termos e prazos previstos
neste contrato

4.3 Os CORREIOS deverao informar a CONTRATANTE os novos valores dos produtos e servicos
sempre que ocorrer atualizacao em suas tabelas e tarifas.

CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERAGAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

5.1 Pela compra de produtos e utilizacao dos servicos constantes no pacote contratado, a
CONTRATANTE pagara aos CORREIOS os valores contidos nas tabelas de precos e tarifas vigentes.

5.2 O reajuste das tabelas de precos e tarifas observard a periodicidade legal minima de 12 (doze)
meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia da tabela de precos e tarifas.

5.3 Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os servicos prestados e
para os produtos vendidos poderao ser revistos em prazo inferior a 12 meses se o Poder Executivo
assim o dispuser, visando a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato, na hipétese
de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculdveis,
retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado, ou ainda, em caso de forca maior, caso
fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordindria e extracontratual.

5.4 A revisao das tarifas dos servicos prestados pelos CORREIOS sera promovida pelo Ministério das
Comunicacbes, em conformidade com o Art.70, | da Lei n® 9069, de 29 de junho de 1995,
combinada com o Portaria n° 386 de 30 de agosto de 2018 do Ministério da Fazenda.

5.5 O valor minimo de faturamento serd revisto quando da atualizacdo das tabelas de precos e
tarifas ou dos Pacotes de Servicos.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1 Serd estabelecido valor minimo de faturamento de acordo com o pacote contratado, Anexos de
produtos e servicos especificos ou periodicidade acordada entre as partes.

6.1.1 O valor minimo de faturamento serd correspondente ao Pacote de Servicos contratado
informado no Termo de Condicdes Comerciais. Para 0s servicos que exigirem valor minimo de
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faturamento exclusivo, serd estabelecido no Anexo ou Termo especifico.

6.1.2 O valor minimo de faturamento do Pacote de Servicos serd cobrado apés o segundo ciclo de
faturamento indicado no sistema de fatura eletrénica. A isencdo citada ndo se aplica a contratos
sucedaneos.

6.1.3 Havendo alteracdo no contrato ou no pacote de servico, que implique em mudanca de valor
minimo dentro do ciclo de faturamento, o céalculo do complemento a ser cobrado levard em
consideracao a proporcionalidade dos valores minimos de faturamento utilizados dentro do ciclo.

6.2 Na hipétese de o valor a ser pago pelo cliente, relativo aos servicos prestados, ser inferior a
valor minimo de faturamento do ciclo, a fatura emitida ao final de cada ciclo incluird, além desse
valor, um complemento para que o montante a ser pago atinja a importancia definida. Nos casos de
emissao de fatura descentralizada, este valor serd lancado para o Centro de Custo principal do
contrato.

6.3 No caso de suspensao do cumprimento de suas obrigagdes conforme disposto na cldusula Oitava
nao haverd incidéncia de valor minimo de faturamento no periodo abrangido pela suspensdo, sendo
aplicada a proporcionalidade pelos dias utilizados nos ciclos anteriores a suspensao e posteriores a
reativacao.

6.4 Os CORREIOS disponibilizardao a CONTRATANTE em seu portal, a fatura correspondente aos
produtos adquiridos e servicos prestados no ciclo de faturamento.

6.4.1 Adicionalmente, a fatura para pagamento também poderd ser encaminhada para o endereco
pré-estabelecido, conforme ciclo e vencimento determinados para o contrato.

6.5 Serd considerada improcedente contestacdo dos valores de encargos por atraso de pagamento
sob alegacao de ndo entrega da fatura fisica até seu vencimento, uma vez que ela poderd ser
emitida pela CONTRATANTE por meio do sistema de fatura eletrénica no portal Correios.

6.6 Na hipdétese de ndo haver tempo habil para a consolidacao de todas as postagens efetuadas no
ciclo de faturamento, aquelas remanescentes serao faturadas e/ou consideradas em lancamentos
em ciclos posteriores.

6.7 Poderd ocorrer a restituicdo, mediante crédito em fatura posterior, de parte da complementacdao
financeira correspondente ao valor de postagens remanescentes quando da ocorréncia da situacao
descrita acima.

6.8 O pagamento da fatura deverd ser realizado por via bancaria, conforme instrucées constantes
do préprio documento de cobranca.

6.9 A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somente serd aceita mediante
autorizacao prévia e expressa da area financeira dos CORREIOS. Eventual depdsito sem a anuéncia
dos CORREIOS nao caracterizara a quitacao da fatura, estando a CONTRATANTE sujeita as sancodes
previstas na cldusula Oitava.

6.10 Quando o pagamento ocorrer pela rede bancaria, a baixa da fatura dar-se-a apds o crédito na
conta corrente dos CORREIOS.

6.11 Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido sera atualizado financeiramente, entre a data
do vencimento e a data da efetiva compensacdo do crédito aos CORREIOS, de acordo com a
variacao da taxa referencial do Sistema de Liquidacao e Custddia - SELIC Meta, acrescido de multa
de 2% (dois por cento) e demais cominacodes legais, independentemente de notificacao. Neste caso,
0s encargos decorrentes do atraso de pagamento serao cobrados em ciclos posteriores.

6.12 A nao-quitacdo da fatura até a data de vencimento podera ensejar a suspensao da modalidade
de pagamento a faturar.

6.13 Em observancia a Instrucdao Normativa 119/2000 e a IN/SRF 459/2004, a fonte pagadora

devera fornecer aos CORREIOS, comprovante de retencdo do imposto de renda, até o ultimo dia util

do més de fevereiro do ano-calendéario subsequente aquele a que se referirem os rendimentos
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informados, o Comprovante de Rendimentos Pagos e de Imposto sobre a Renda Retido na Fonte. O
envio do informe deverd ser efetuado por meio de carta ao seguinte endereco: CORREIOS -
Departamento de Tributos SBN Quadra 1 - Asa Norte, Brasilia/DF CEP: 70002-900 ou por meio
eletrénico para comprovanteretencao@correios.com.br.

6.14 Caso sejam realizadas retificacfes na Declaracao de Rendimentos, o novo Comprovante de
Rendimentos Pagos e de Imposto sobre a Renda Retido na Fonte, deverd ser reenviado
imediatamente, para um dos enderecos citados no subitem anterior.

6.15 No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio do SIAFI - Sistema Integrado de
Administracao Financeira do Governo Federal, deve ser utilizado o procedimento OBFatura - Extra-
SIAFI, gque possibilita a operacionalizacdo do pagamento com a indicacao do cédigo de barras ou
linha digitavel constantes do boleto de cobranga.

6.16 Qualquer reclamacdo sobre erros de faturamento deverd ser apresentada pela CONTRATANTE,
preferencialmente, junto a Central de Atendimento dos CORREIOS - CAC ou pelo Fale com os
Correios, e receberd o seguinte tratamento.

6.16.1 Reclamacao apresentada sem o pagamento da fatura, serd admitida até a data do
vencimento:

6.16.2 Se for procedente, os CORREIOS emitirdo nova fatura com o valor correto e com nova data
de vencimento ou efetuard os ajustes financeiros em ciclos de faturamentos posteriores em caso de
quitacao da fatura reclamada.

6.16.3 Se for improcedente, a CONTRATANTE pagard a fatura. Caso o pagamento ocorra apds o
vencimento, pagard também os acréscimos legais previstos independentemente do prazo
necessario para a apuracao por parte dos CORREIOS.

6.16.4 Apds a data de vencimento, a reclamacdo somente serd aceita com o pagamento integral da
fatura.

6.17 Serao recebidas reclamacdes até 90 (noventa) dias contados a partir do vencimento da fatura.

6.17.1 Se for procedente sera efetuado o devido ajuste financeiro. No caso de quitacdo de fatura, os
valores correspondentes a reclamacdo e acatados pelos CORREIOS, serao considerados em ciclos de
faturamento posteriores.

6.17.2 Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de fatura, bem como débitos e
créditos relativos a eventuais ajustes conforme critérios estabelecidos neste contrato, serdo
lancados em ciclos posteriores, devidamente discriminados.

6.17.3 Os créditos devidos pelos CORREIOS, relativos a indenizacdes, cujos fatos geradores foram
apurados e devidamente comprovados pelos CORREIOS, serdo pagos diretamente a CONTRATANTE
via crédito em fatura.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1 O prazo de vigéncia do presente contrato, em conformidade com o Artigo 106 da Lei 14.133/21,
serd de 5 (cinco) anos a partir da data de sua assinatura, podendo prorrogar-se sucessivamente por
meio de termo aditivo até o limite de 10 (dez) anos.

CLAUSULA OITAVA - DO INADIMPLEMENTO

8.1. O inadimplemento das obrigacdes previstas no presente contrato serd comunicado pela parte
prejudicada a outra, mediante notificacdo escrita, com prova de recebimento, para que a parte
inadimplente regularize a pendéncia financeira.

8.1.1 Se for apresentada defesa, a parte prejudicada devera se manifestar sobre esta.

8.2 Quando a decisao motivada nao acolher as razdes da defesa, a parte inadimplente deverd
regularizar a situacao a partir da comunicacao formal desse fato.

8.2.1 O descumprimento do subitem anterior poderd ensejar a extincdo do contrato, a critério da
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parte prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizacao por perdas e danos, além das demais
sangdes contratuais e legais aplicaveis.

8.3 O atraso de pagamento por prazo superior a 02 (dois) meses, contados a partir da dada de
vencimento da fatura, concede aos CORREIOS o direito de suspender o cumprimento de suas
obrigacdes ou extinguir o contrato, conforme previsto no Artigo 137, paragrafo 29, inciso IV e
paragrafo 39, inciso Il da Lei 14.133/2021.

8.4 Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE tera seu CNPJ inscrito no Cadastro Informativo de
Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal - CADIN, pelos CORREIOS, em obediéncia ao
disposto na Lei 10.522 de 19 de julho de 2002.

8.5 Serd de responsabilidade do CONTRATANTE as custas e as despesas cartoriais, caso haja
necessidade dos CORREIOS recorrerem ao mecanismo de “PROTESTO DE TITULO”, para reaver os
seus valores devidos, por atraso no pagamento de faturas, podendo ser pagas diretamente nos
cartérios ou ressarcidas aos CORREIOS se o pagamento das custas ocorrer de forma antecipada.

CLAUSULA NONA - DA EXTINGCAO
9.1 O presente contrato podera ser extinto a qualquer tempo:

9.1.1 Por interesse de qualquer uma das partes e mediante comunicacdao formal, com prova de
recebimento e aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias.

9.1.1.1 Quando a solicitacdo de extincao ocorrer concomitantemente a formalizacdo de contrato
sucedaneo, com valor minimo igual ou superior, a extincao podera ocorrer na data da formalizacao
do pedido, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior. Os servicos e produtos
constantes no contrato sucedaneo estardo disponiveis para utilizacdo somente apds seu cadastro
nos sistemas dos Correios.

9.1.2 Automaticamente pelos Correios, sem aviso prévio, quando da nao utilizacdo de servicos ou
aquisicao de produtos pelo periodo igual ou superior a 6 (seis) meses consecutivos.

9.2. Por inadimplemento, conforme consta na Clausula Oitava.

9.3 Na hipétese de ocorrer qualquer das situacdes e formas previstas no bojo dos artigos 137 e 138
da Lei 14.133/21, obedecido ao disposto no subitem 8.1.

9.4 Quando ocorrer interesse publico, as partes poderdo extinguir unilateralmente o contrato, nos
casos especificados no art. 138, |, e art. 104, Il, da Lei 14.133/21.

9.5 No caso de extincao, fica assegurado aos CORREIOS o direito de recebimento dos valores
correspondentes aos servicos prestados a CONTRATANTE e produtos adquiridos pela mesma até a
data da extincao, bem como a proporcionalidade dos valores minimos contratados, de acordo com
as condicbdes de pagamento estabelecidas neste contrato.

9.6 Da mesma forma fica garantidaNé CONTRATANTE a devolucao de seus objetos e valores devidos.
CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1 Os recursos orcamentdrios para a cobertura das despesas decorrentes deste contrato tém seu
valor estimado em R$ 115.000,00 (cento e quinze mil reais).

10.2 A classificacao destas despesas se dara da seguinte forma:

10.3 Elemento de Despesa: 150 - Fonte 15000000

10.4 Projeto/Atividade/Programa de Trabalho:

Unidade gestora: 1 - Prefeitura Municipal de Mafra _
Orgao orcamentdrio: 8000 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAQ
Unidade orcamentaria: 8001 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Funcao: 4 - Administracao
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Subfuncao: 122 - Administracao Geral
Programa: 30 - GESTAO ADMINISTRATIVA
Acao: 2.14 - Manutencao das Atividades da Secretaria Municipal de Administragao.

10.5 Nos exercicios seguintes, as despesas correrao a conta de dotacdes orcamentarias préprias,
consignadas nos respectivos Orcamentos-Programa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA APROVACAO E DISPENSA DE LICITACAO

11.1. O presente contrato terd validade depois de aprovado pelos érgdaos competentes da
CONTRATANTE e dos CORREIOS.

11.2. A realizacao de licitacao e a prestacao de garantia foram dispensadas com base no Artigo 75,
Inciso 1X, da Lei 14.133/21.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

12.1 O tratamento de dados pessoais deve obedecer as disposicdes legais vigentes, nos moldes da
Lei 13.709/2018 (LGPD), visando dar efetiva protecao e sigilo aos dados de pessoas naturais que
possam identifica-las ou torna-las identificaveis.

12.2 O tratamento de dados pessoais se dard, para fins de utilizacdo de solucdes de Correios
necessarias quando da execucao da prestacao de servico.

12.3 As partes cooperarao entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos
direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecao de Dados em vigor e
também no atendimento de requisicoes e determinacées do Poder Judicidrio, Ministério Publico e
Orgaos de controle.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 A utilizacdo dos servicos pela CONTRATANTE estd condicionada ao limite de crédito
disponibilizado pelos CORREIOS.

13.2 As partes responderao pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentacao fiscal, na
forma da legislacao vigente, sendo que os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou
indireta do presente contrato ou de sua execuc¢ao constituem 6nus de responsabilidade exclusiva do
respectivo contribuinte, conforme definido na legislacao vigente.

13.3 Havendo imputacdo de responsabilidade tributdria a uma parte em decorréncia de fato cuja
responsabilidade origindria seja da outra parte, caberd a esta ressarcir aquela os valores
efetivamente pagos.

13.3.1 Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obrigacdo serd considerada
direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias, contados da data da comprovacao
de recebimento da comunicacao oficial do seu pagamento.

13.4 Em complementacao a obrigatoriedade legal expressa nos artigos 52 e 62, da Lei 6.538/78, as
partes devem também guardar sigilo absoluto sobre informacdes proprietdrias e confidenciais
necessarias a prestacao dos servicos ora contratados.

13.5 Quando houver necessidade de divulgacao de qualquer uma dessas informacbes, a parte
interessada deverd solicitar, previamente, autorizacdo expressa a outra.

13.6 Excetua-se o disposto nos subitens 13.4 e 13.5 os casos de solicitacdo de érgaos reguladores,
fiscalizadores e Ministério Publico, que terdo acesso a todas as informacdes e deverdo respeitar o
sigilo legal conforme o caso.

13.7 Este contrato poderd ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época, mediante prévio
entendimento entre as partes.

13.8 Alteracdes decorrentes de especificacbes da prestacao de servicos e venda de produtos,
estabelecidos neste instrumento, serao formalizadas, respeitando-se o disposto na legislacao
aplicada.
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13.9 Havendo lacuna nos Anexos e/ou Termos, serao aplicados os procedimentos gerais previstos
neste contrato.

13.10 A CONTRATANTE e seus autorizados sao responsaveis, civil e criminalmente, por danos
causados a pessoas, bens, equipamentos, sistemas e materiais dos CORREIOS, clientes e sociedade,
em virtude da inobservancia dos dispositivos legais e regulamentares.

13.11 Os CORREIOS nao se responsabilizam:

13.12 Por valor incluido em objetos postados/entregues aos CORREIOS sem a respectiva
contratacao do servico de valor de valor declarado.

13.13 Pela demora na execucao de qualquer servico, resultante de omissao ou erro por parte da
CONTRATANTE.

13.14 Por prejuizos indiretos e beneficios ndao-realizados.

13.15 Por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade competente,
desde que haja comprovacao documental.

13.16 A responsabilidade dos CORREIOS cessa, sem prejuizo do disposto nos respectivos Anexos e
Termos nas seguintes condicdes:

13.17 Quando o objeto tiver sido entregue no endereco do destinatdrio a quem de direito ou
restituido a CONTRATANTE.

13.18 Término do prazo para a reclamacao.

13.19 Em caso fortuito ou de forca maior (catastrofes naturais, guerra, revolucao, motim, tumulto e
qualquer outro movimento de natureza popular, paralisacao da jornada de trabalho
independentemente de sua vontade) regularmente comprovados, impeditivos da execucao do
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1 Para dirimir as questdes oriundas deste contrato, serd competente o Foro da Justica Federal,
Secao Judicidria de Florianépolis/SC, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

14.2 Por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato:

———
eil _ Documento assinado eletronicamente por Helen Aparecida de Oliveira Cardoso,
eterletd L?_l| Gerente - G1, em 26/11/2024, as 19:19, conforme horério oficial de Brasilia, com

assnatura

eletronica fundamento no art. 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

———
eil _. |Documento assinado eletronicamente por Fabiano Santana Pires Reis, Chefe de
el L?_ly Secao, em 26/11/2024, as 20:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

assnatura

eletrnica no art. 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

———
eil _. | Documento assinado eletronicamente por EMERSON MAAS, Usuario Externo, em
eterletd L?_ly 02/12/2024, as 10:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62 do

assnatura

eletronica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

E.I A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

_‘_ﬁ; https://sei.correios.com.br/sei/controlador_externo.php?

r _,_ acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
e 53930123 e o codigo CRC 1DEE5SAOQA.

Contrato Mdltiplo Padronizado DL- Orgdo Publico
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